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319535-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

FepmaHusa — Yenyru, cBbp3aHu ¢ obcnyxBaHe Ha noTpebutenuTte cnen npogaxbara — Stuttgart
Netze GmbH - Rahmenvertrag Business-Process-Outsourcing des 1st-Level-Kundenservices
OJ S 90/2026 11/05/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Stuttgart Netze GmbH
EnekTpoHHa nowa: karsten.kayser@menoldbezler.de
MpaBHa kaTeropus Ha kynysaya: lNybnuyHo npeanpusitue, KOHTPONMPAHO OT pernoHarneH
opraH
[enHocT Ha Bb3noxutens: JenHOCTN, CBbpP3aHn C eNIEKTPOEHEPTS

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Stuttgart Netze GmbH - Rahmenvertrag Business-Process-Outsourcing des 1st-
Level-Kundenservices
Onucanue: Die SN schreibt den Abschluss eines Rahmenvertrag zur Business-Process-
Outsourcing des 1st-Level-Kundenservices aus, welcher diverse Kundenanliegen umfasst.
NpeHTndpumkatop Ha npouenypata: 081227fa-c647-4b16-9fd6-27735cfaead9
BbTpeweH naeHtudgukatop: 2026/1134
Bua npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npegsapuTenHo nybnukysaHe Ha nokaHa 3a yyacTue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
Mpouenyparta ce yckopsiBa: He
OcHoBHM xapakTepucTukn Ha npoueaypaTta: Das Verfahren wird als europaweites
Verhandlungsverfahren mit vorherigem Teilnahmewettbewerb gemaf} § 13 Abs. 1
Sektorenverordnung (SektVO) durchgefuhrt. Es wird in zwei Verfahrensschritte unterteilt: In
dem ersten, aktuellen Verfahrensschritt - dem offentlichen Teilnahmewettbewerb - reichen die
Bewerber ihre Teilnahmeantrage einschlielich aller geforderten Unterlagen ein. Die
Teilnahmeantrage werden durch die Vergabestelle anhand der Eignungskriterien (Mindest-
und Auswahlkriterien) bewertet und anhand der Bewertungsergebnisse in einer Reihenfolge
positioniert. Die besten 3 bis 5 Bewerber werden zur Teilnahme am weiteren Verfahren
aufgefordert. In dem zweiten Verfahrensschritt - der Angebots- und Verhandlungsphase -
reichen die vom ausschre-benden Unternehmen ausgewahlten Bieter ihre Angebote
einschliellich aller geforderten Unterlagen ein. Dartber hinaus ist vorgesehen, dass die
Bieter, die ein wertbares Angebot eingereicht haben, dieses im Rahmen eines
Prasentationstermins vorstellen. Das erste Angebot muss bereits verbindlich sein. Die ersten
Angebote werden auf Grundlage der Zuschlagskriterien bewertet. Nahere Informationen
werden den ausgewahlten Bewerbern mit Aufforderung zur Abgabe eines ersten Angebots
mitgeteilt. Die Vergabestelle wird nach Wertung der ersten Angebote mit den bzw. einigen -
besser platzierten - Bietern Verhandlungen flihren. Die Vergabestelle behalt sich vor, bereits
nach Bewertung der ersten Angebote einzelne Bieter zurtiickzustellen und nicht zu
Verhandlungsgesprachen einzuladen. Die Vergabestelle behalt sich vor, weitere
Verhandlungsrunden durchzufihren und im Rahmen des weiteren Verhandlungsverfahrens,
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sukzessive weniger gut platzierte Bieter auf Grundlage einer Bewertung nach den
vorgegebenen Zuschlagskriterien auszuscheiden und nur mit einzelnen Bietern in weitere
Verhandlungen zu treten sowie Endverhandlungen nur mit einem Bieter zu fuhren.

21.1. Uen
EctectBo Ha nopbukarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudmkaums (cpv): 79342320 Ycnyru, cBbp3aHn ¢ obcnyxeaHe Ha
notpeburtenuTe cref npogaxbaTa

2.1.2. MsAcTO Ha n3NbJIHEHUe
MoweHckn agpec: Kesselstralte 21-23
Npag: Stuttgart
MNMoweHckn koa: 70327
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanNHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (
DE111)
Obpxasa: 'epmaHus

2.1.4. OO6wa uHcpopmauums
HonbnHuTtenHa nHpopmaums: #Bekanntmachungs-1D: CXP4YMZMNW?2# (1) Es wird darauf
hingewiesen, dass das am 1.7.2013 in Kraft getretene Tariftreue- und Mindestlohngesetz fur
offentliche Auftrage in Baden-Wurttemberg (LTMG) sowie das Gesetz zur Regelung eines
allgemeinen Mindestlohns (Mindestlohngesetz) Anwendung finden. Die sich hieraus
ergebenden Verpflichtungen, insbesondere auch bei dem Einsatz von Nach- und
Verleihunternehmen, sind daher zu beachten; (2) Die Teilnahmeformulare sind unter der fur
den Abruf der Unterlagen angegebenen Internetadresse abrufbar. Ebenfalls dort abrufbar ist
ein Bewerbermemorandum. In diesen Teilnahmeunterlagen sind wesentliche Teile der
ausgeschriebenen Leistung sowie der Verfahrensvorgaben bereits dargestellt. Unter dieser
Internetadresse werden auch Antworten auf Bewerberfragen sowie aktualisierte oder weitere
Informationen und Unterlagen zu dem Verfahren zur Verfligung gestellt. Interessenten an dem
Verfahren missen sicherstellen, dass sie regelmafig und insbesondere unmittelbar vor
Abgabe ihres Teilnahmeantrags sowie vor Ablauf der Teilnahmefrist prifen, ob seitens der
Vergabestelle zusatzliche Informationen oder Unterlagen zur Verfugung gestellt wurden,
welche flr die Abgabe des Teilnahmeantrags zu beachten sind.
NMpaBHO OCHOBaHuMe:
Oupektuea 2014/25/EC
sektvo -

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHUsATa 3a MU3KItoYBaHe: [JOKYMEHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: Stuttgart Netze GmbH - Rahmenvertrag Business-Process-Outsourcing des 1st-
Level-Kundenservices
Onucanue: Seit 2024 unterstitzen zwei Dienstleister die Stuttgart Netze im Kundenservice.
Konkret Ubernehmen diese Dienstleister die Abwicklung von First-Level-Kundenkontakten im
Kundenkontaktmanagement. Die Kunden wenden sich meist telefonisch oder per E-Mail /
Kontaktformular an die SN. Die Bearbeitung der Kundenanliegen ist dabei anliegenabhangig
zwischen zwei Dienstleistern aufgeteilt: - Dienstleister A ("- EWI-DL") (bearbeitet
energiewirtschaftliche Themen) Kundenanliegen; - Dienstleister B ("- KUS-DL ") bearbeitet
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Kundenanliegen mit (sonstigen technischen Fragestellungen). Im Rahmen dieser
Ausschreibung geht es ausschlieRlich um den von Dienstleister B bearbeiteten Teil der
Kundenanliegen, da der Dienstleistungsvertrag mit diesem Dienstleister zum 31. Dezember
2026 auslauft. Fur die definierten First-Level-Kundenkontakte im Kundenkontaktmanagement
wird ein langfristiger und zuverlassiger Partner gesucht, der diese Kundenkontakte effizient
und in hervorragender Qualitat bearbeitet. Dabei sucht die SN explizit nicht nur einen
Dienstleister, der die definierten Aufgaben ab dem 1. Januar 2027 zuverlassig bearbeitet,
sondern einen Partner, der mittelfristig auch weitere Aufgaben im Kundenservice dbernehmen
kann - z.B. Automatisierung von Kundenserviceprozessen, Bearbeitung weiterer Anliegen, die
aktuell direkt in den Fachabteilungen bearbeitet werden, Schaffung von
Kundenserviceangeboten (iber weitere Kontaktkanale (Chat, Messenger-Dienste etc.). Uber
die vereinbarten Kommunikationskanale nimmt der Auftragnehmer Kundenanfragen im
Namen der Stuttgart Netze entgegen und bearbeitet diese eigenverantwortlich gemaf der
definierten Prozesse. Ziel ist eine fallabschlieRende Bearbeitung von Kundenanliegen im
Erstkontakt. Die Leistung des Auftragnehmers besteht in der Entgegennahme eingehender
Telefongesprache, dem Fuhren ausgehender Rickruf-Telefonate sowie der Entgegennahme
und Bearbeitung eingehender Kundenanliegen per E-Mail. Der Auftragnehmer handelt im
Namen des Auftraggebers, der Stuttgart Netze GmbH, und verwendet diesen Namen in der
gesamten schriftlichen und mindlichen Kommunikation gegentber den Kunden der Stuttgart
Netze. Die eingehenden Kontakte erfolgen tUberwiegend durch Bestandskunden, kénnen aber
auch durch Dritte wie beispielsweise Dienstleister (wie Elektroinstallateure, Amter) erfolgen.
Im Rahmen des regulierten Geschaftsfelds der Stuttgart Netze sind keine vertrieblichen
Beratungen vorgesehen.

BbTpeweH naeHtudukatop: 2026/1134

5.1.1. Uen
EcTtectBo Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 79342320 Ycnyru, cBbp3aHu ¢ obcnyxBaHe Ha
notpebutenute cneg npogaxbaTa

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
MoweHckn agpec: Kesselstralte 21-23
pag: Stuttgart
MoweHckn kopa: 70327
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (
DE111)
HObpxasa: NepmaHus

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Hauanna garta: 01/01/2027
KpanHa gata Ha npogbrmxutenHoctTa: 31/12/2030

5.1.4. MNopgHoBsABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUSA: 2
Opyra nHcopmaums 3a nogHossaBaHus: Zugunsten des AG bestehen zwei einseitige
Verlangerungsoptionen fur jeweils zwei Jahre.

5.1.6. O6wa uHdopmauua
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTmeTo He e 3anaseHo.
TpsibBa ga ce nocovat MMeHaTa u npodecrmoHanHaTa kBanudukaumsa Ha CnyxmtenuTe, Ha
KouTO Lie 6bae Bb3NoXeHO M3NbIHEHMETO Ha NopbykaTa: M3uckea ce B odeprarta
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MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXKHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAOMM)
: Aa

Tasn obecTBeHa nopbyka e noaxoadila u 3a mankum n cpegnn npegnpuatms (MCI1): He

5.1.7. Crpaternyecku obLiecTBEHU NOPBYKU
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLecTBeHn nopbykn: Hama ctpaternyecka obLiecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogb6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YeegomneHue
Kputepun: CpeneH roguieH obopot
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Gesamtumsatz sowie Umsatz mit vergleichbaren
Tatigkeiten der vergangenen drei Jahre.

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru

Onucanune Ha kputepua 3a nogbop: I. Nennung von mindestens drei Referenzen, bei denen
die aktive Zusammenarbeit nicht langer als drei Jahre (Stichtag fiir die Vertragsbeendigung
nicht vor dem 31.03.2023) zuruckliegt sowie sich auf die ausgeschriebene Dienstleistung
"Kundenservice" bezieht. (1) Davon ist eine Mindestreferenz eines KRITIS-Betreibers
aufzufuhren. (2) Davon sind zwei weitere Mindestreferenzen aufzufthren. Il. Folgende
Mindestangaben missen gemacht werden je Referenz Firmenname Ansprechpartner
Kontaktdaten des Ansprechpartners Vertrag gekindigt (ja/nein) Zusammenarbeit aktiv (ja
/nein) lll. Die Eignungsbewertung der Bewerber erfolgt auf Grundlage der Vorgaben in der
Vorlage zur Erfassung der Eignungsbewertung. Bei den Eignungskriterien werden
entsprechend der Darstellung in der Vorlage zur Erfassung der Eignungsbewertung zur
Eignungsprufung Punkte vergeben. Das Ergebnis der Eignungsbewertung ist maf3geblich
daflr, ob ein Bewerber zur Angebotsabgabe aufgefordert wird. Die
Eignungsbewertungsergebnisse aller Bewerber werden zur Bildung einer Rangfolge der
Bewerber verwendet. Die Vergabestelle sieht vor, die Zahl der geeigneten Bewerber, die zur
Angebotsabgabe aufgefordert werden, zu begrenzen. Sofern eine entsprechende Anzahl an
geeigneten Bewerbern vorliegt, werden die besten drei bis finf Bewerber der Eignungsprifung
zur Abgabe eines Erstangebotes aufgefordert. Bei gleicher Punktzahl entscheidet das Los
Uber die Rangfolge. Die Bewertung der Referenzen erfolgt je Referenz nach folgender
MaRgabe: (1) Art/Sektor der Referenz Bewertungshinweis: (Max. 200 Punkte) - Kritische
Infrastruktur (nach BSIG) == 100% - Energieversorger == 90% - Offentlicher Sektor ==70% -
Betriebe anderer Branchen ==50%" (2) Zeitraum der Zusammenarbeit mit dem Kunden in
Bezug zum Ausschreibungsgegenstand. Bewertungshinweis: (Max. 200 Punkte) - seit 2021
== 100% - seit 2022 == 90% - seit 2023 == 80% - seit 2024 == 60% - seit 2025 == 50% - der
Vertrag wurde zum 31.12.2025 beendet == 30% - der Vertrag wurde zum 31.12.2024 beendet
== 20% - der Vertrag wurde vor dem 31.12.2023 beendet == 10%" (3) Angaben zum
Umsatzvolumen mit dem Referenzkunden im letzten Jahr Umsatzvolumen p.a. / netto: (Max.
200 Punkte) - tber 400.000 EUR == 100% - uber 300.000 EUR == 80 % - Uber 200.000 EUR
== 60% - Uber 100.000 EUR == 40% - unter 100.000 EUR == 20%" (4) Kontaktvolumen p.a.
(Max. 200 Punkte) - iber 30.000 Kontakte == 100% - Uber 20.000 Kontakte == 80% - uber
10.000 Kontakte == 60% - uber 5.000 Kontakte == 40%" (5) "Erstlésungsquote (Max. 200
Punkte) - Uber 70% == 100% - Uber 60% == 80% - Uber 50% == 60% - uber 40% == 40% -
uber 30% == 20%"

Kputepunte we 6baaTt n3non3saHu 3a nogdbop Ha kaHaunagaTute, KOMTO Aa ObaaT NoKaHeHU 3a
BTOpMSA eTan Ha npoueayparta

Terno (To4ku, ToyHa BenunyuHa): 5 000,00
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MHdopmauma 3a BTopus eTan Ha AByeTanHa npoueaypa:

MuHumaneH 6pon kaHanaaTn, kKouTo Aa 6baaT NokaHeHW 3a BTOpUSA eTan Ha npoueaypara: 3
MakcumaneH 6pon kaHangaTtu, kouTo ga 6baaT NnokaHeHW 3a BTOpUA eTan Ha npouegypara: 5
Mpouenyparta we 6bae n3BbpLUEHA Ha HAKOSKO nocrnegoBaTenHy etana. Ha Bcekn etan
MOXe Aa 6baaT OTCTPaHEHM HSAKOW YY4aCTHULIN

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
HanmeHoBaHue: Preis
Onucanue: Die fur die Angebotsphase ausgewahlten Bieter erhalten nahere Informationen zu
den Zuschlagskriterien und Unterkriterien.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennmynHa)
Yuncno, cBbp3aHo € KpUTepus 3a BbanaraHe: 40
KpuTtepun:
Bua: Kayectso
HaumeHoBaHue: Qualitat
Onucanue: Die fur die Angebotsphase ausgewahlten Bieter erhalten nahere Informationen zu
den Zuschlagskriterien und Unterkriterien.
KaTteropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH Asn, ToYHa Benu4imHa)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 60

5.1.11. [OokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
E3vun, Ha KonTto AoKkymMeHTaumaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka € ouumnanHo OCTbNHA:
HEMCKM
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbrHUTENHa MHopmaums: 27/05/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMEWNCKO BPEME, LIEHTPANHOEBPOMNENCKO NSATHO BpEME
Appec Ha gokymeHTaumsaTa 3a obuiectBeHata nopbuka: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/ICXP4YMZMNW2/documents
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKaUuA:
URL.: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YMZMNW?2

5.1.12. YcnoBusa 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa NopbUka
YcnoBusa Ha npoueaypara:
OuvakBaHa gaTta Ha uanpallaHe Ha NokaHuTe 3a npeacTtaBsHe Ha odepTun: 22/06/2026
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YMZMNW2
E3nun, Ha konto morat ga ce nogasat opepTn UnNn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: HEMCKU
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
OdepeHTHTE MOraT Ja NnpeacTaBsaT noBeye oT eaHa odepTta: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha 3asBneHus 3a yyactue: 08/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpemMe, LleHTpanHOeBponencKko NATHO Bpeme
UHdopmauums, KoaTo Moxe Aaa 6bae AonbiHeHa cnea KpanHUA CPOK 3a NnoaaBaHe:
Mo npeueHka Ha KynyBaya HSKOW NUnceaLlm JOKYMEHTU, OTHACALLM ce 40 OpepeHTUTe, MoraT
Aa 6bagat nogageHn No-KbCHO.
HonbnHutenHa nHdopmauums: Die Vergabestelle behalt sich vor, von den Bewerbern die
Nachreichung, Vervollstandigung und/oder Korrektur von Unterlagen im Rahmen des
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vergaberechtlich Zulassigen zu verlangen. Werden Unterlagen nicht fristgemaf} nachgereicht,
vervollstandigt oder korrigiert, wird der Teilnahmeantrag ausgeschlossen. Ein Anspruch auf
Nachforderung besteht nicht.

YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

Ycnosus, cBbp3aHu C U3NbIHEHNETO Ha gorosopa: Es wird darauf hingewiesen, dass das am
1.7.2013 in Kraft getretene Tariftreue- und Mindestlohngesetz fur offentliche Auftrage in
Baden-Waurttemberg(LTMG) sowie das Gesetz zur Regelung eines allgemeinen Mindestlohns
(Mindestlohngesetz) Anwendung finden. Die sich hieraus ergebenden Verpflichtungen bei der
Auftragsausfuhrung, insbesondere auch bei dem Einsatz von Nach- und Verleihunternehmen,
sind daher zu beachten. Bei Angebotsabgabe hat jeder Bieter eine entsprechende
Verpflichtungserklarung abzugeben.

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: PaspelueHo

LLle ce nsnonasa enekTPoHHO NOpbYBaHE: HE

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawjaHe: He

duHaHcoBo cnopasymMmeHue: Siehe Vertragsentwurf. Dieser wird den ausgewahlten Bietern zur
Verflgung gestellt.

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmaumsa 3a AMHaMu4YHaTa cuctemMa 3a NoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa uHcgpopmauus, Meguauua v npepasrnexanaHe (ooxansaHe)
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): Vergabekammer Baden-
Wirttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
MHdopmaums 3a KpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexnaHe: Es gelten die Bestimmungen des
Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB). Hinsichtlich der Einleitung von
Nachprufungsverfahren wird auf § 160 GWB verwiesen. Dieser lautet: (1) Die Vergabekammer
leitet ein Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen,
das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in
seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend
macht. Dabei ist darzulegen dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der
Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist
unzulassig, soweit 1. Der Antragsteller den geltend gemachten Verstol} gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gertgt hat; 2. Verstolie
gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber gerlgt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Hinsichtlich der Information nicht
bertcksichtigter Bieter und Bewerber gelten die §§ 134, 135 GWB. Insbesondere gilt: Bieter
deren Angebote flr den Zuschlag nicht bertcksichtigt werden sollen, werden vor dem
Zuschlag gemafl § 134 GWB daruber informiert. Das gilt auch fir Bewerber, denen keine
Information Uber die Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfugung gestellt wurde, bevor die
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Mitteilung Uber die Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter ergangen ist. Ein Vertrag
darf erst 15 Kalendertage nach Absendung dieser Information durch den Auftraggeber
geschlossen werden; bei Ubermittlung per Telefax oder auf elektronischem Wege betragt
diese Frist 10 Kalendertage.

OpraHu3auus, KoaTo NpeaocTaBsa AONbAHMTENHA MHOPMaLUWs 3a npouedypaTta 3a Bb3naraHe
: Stuttgart Netze GmbH

OpraHusaums, KoSATo noryvyasa 3asBfneHusTa 3a yyactue: Stuttgart Netze GmbH

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Stuttgart Netze GmbH
PerucTtpaunoHeH Homep: DE297538787
MowieHckn agpec: Kesselstralke 21-23
Npag: Stuttgart
MoweHckn kopa: 70327
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (
DE111)
Ovpxaea: 'epmaHus
3BeHo 3a koHTakT: SN_kundenservice@menoldbezler.de
EnekTpoHHa nowa: karsten.kayser@menoldbezler.de
TenedoH: 071186040730
WHTepHeT agpec: http://www.stuttgart-netze.de
Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:
Kynysau
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMNbHUTENHA MHOPMaUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
OpraHusauus, KOATO nonyyasa 3asiBreHvsTa 3a ydyactme

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Menold Bezler Rechtsanwalte Steuerberater Wirtschaftsprtfer
Partnerschaft mbB
PerncrtpaumoHeHn Homep: PR 155 (Registergericht Stuttgart)
MoweHckn agpec: Stresemannstr. 79
paa: Stuttgart
MoweHckn koa: 70191
AOMUHUCTPaTUBHO-TEPUTOPManNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (
DE111)
HObpxasa: NepmaHus
NHTepHeT agpec: http://www.menoldbezler.de
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
[ocTtaBunk Ha ycnyrn B obnactrta Ha obLeCTBEHUTE NOPBYKM

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaummeHoBaHue: Vergabekammer Baden-Wirttemberg beim
Regierungsprasidium Karlsruhe
PeructpaunoHeH Homep: 08-A9866-40
MoweHckn agpec: Kapellenstr. 17
pag: Karlsruhe
MNoweHckn koa: 76131
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AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (
DE122)

[Obpxasa: NepmaHus

EnektpoHHa nowa: vergabekammer@rpk.bwl.de

TenedoH: +49 721926-8730

dakc: +49 721926-3985

Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:

OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0004
OdmumanHo HaumeHosaHue: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
PernctpaumoHeH Homep: 0204:994-DOEVD-83
'pag: Bonn
MoweHckn koa: 53119
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Obpxaea: 'epmaHus
EnekTpoHHa nowa: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
TenedoH: +49228996100
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
TED eSender

MHdbopmauusa 3a o6saBneHneTo

NoeHtudumkaTtop/Bepcus Ha obssneHneTo: b3fd91d8-6448-438e-bb75-b2a5484378d6 - 01
Bug Ha dopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6sBneHne 3a nopbyka U KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MNogBua Ha obsiBrieHueTo: 17

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectneto: 08/05/2026 13:05:07 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeEMe, LIeHTpanHOEBPONENCKO NATHO BPEME

E3numn, Ha KONTO HaACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANIHO AOCTBMHO: HEMCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 319535-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 90/2026

[ata Ha nybnukysaHe: 11/05/2026
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