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320017-2026 - CbcTesatenHa npoueaypa

Hupepnanausa — UT ycnyru: koHcynTauum, paspaborBaHe Ha codtyep, MHTepHeT n noaapbxKa —
ITSM Oplossing

OJ S 90/2026 11/05/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Werkorganisatie HLT Samen
EnektpoHHa nowa: louis.vandendungen@stichtingrijk.nl
lNMpaBHa kaTeropus Ha kynysaya: PernoHaneH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: ITSM Oplossing
Onucanue: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van een leverancier voor een
toekomstbestendige IT Service Management oplossing die de ICT-dienstverlening van
HLTsamen effectief ondersteunt en aansluit bij de schaal en ontwikkelambities van de
organisatie. De oplossing is gebaseerd op ITIL-principes en best practices en draagt bij aan
standaardisatie, beheersbaarheid en verdere digitalisering van dienstverlening. Daarnaast
vergroot de oplossing de zelfredzaamheid van gebruikers en sluit deze aan op het bestaande
applicatielandschap. De onderhavige selectiefase heeft tot doel een beperkt aantal geschikte
gegadigden te selecteren. In deze fase wordt beoordeeld welke leveranciers qua visie,
productrichting en ervaring het beste aansluiten bij de doelstellingen en context van
HLTsamen. De opdracht heeft betrekking op een organisatie met circa 500 eindgebruikers en
ongeveer 60 ITSM-behandelaars, waarbij de oplossing wordt ingezet voor de ondersteuning
van alle primaire IT-serviceprocessen. De exacte contractomvang, looptijd en financiéle
kaders worden in de gunningsfase nader uitgewerkt. Aan de genoemde aantallen kunnen
geen rechten worden ontleend.
WpeHTndpukatop Ha npouenyparta: 48ff2a2¢c-10b1-45ae-9093-f49919939719
BbTpeweH nageHtudgumkatop: 202503 — 2500069
Bug npoueaypa: OrpaHunyeHa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHET 1 nogapbxka
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 48000000 CodpbTyepHn naketTv n MHPOPMaLNOHHN
cucTemm

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Agglomeratie Leiden en
Bollenstreek (NL363)
Ovpxasa: HngepnaHgns
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HonbnHutenHa nHgopmauumsa: Hillegom, Lisse en Teylingen

2.1.4. O6wa uHcpopmaums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuSA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHUsATa 3a MU3kItoyBaHe: [JOKyMeHT 3a obLecTBeHN NopbYkn, EAnHEH
€BPONEenCcKn JOKYMeHT 3a obectBeHn nopbykm (EELOI)

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0000
3arnasue: ITSM Oplossing
Onucanue: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van een leverancier voor een
toekomstbestendige IT Service Management oplossing die de ICT-dienstverlening van
HLTsamen effectief ondersteunt en aansluit bij de schaal en ontwikkelambities van de
organisatie. De oplossing is gebaseerd op ITIL-principes en best practices en draagt bij aan
standaardisatie, beheersbaarheid en verdere digitalisering van dienstverlening. Daarnaast
vergroot de oplossing de zelfredzaamheid van gebruikers en sluit deze aan op het bestaande
applicatielandschap. De onderhavige selectiefase heeft tot doel een beperkt aantal geschikte
gegadigden te selecteren. In deze fase wordt beoordeeld welke leveranciers qua visie,
productrichting en ervaring het beste aansluiten bij de doelstellingen en context van
HLTsamen. De opdracht heeft betrekking op een organisatie met circa 500 eindgebruikers en
ongeveer 60 ITSM-behandelaars, waarbij de oplossing wordt ingezet voor de ondersteuning
van alle primaire IT-serviceprocessen. De exacte contractomvang, looptijd en financiéle
kaders worden in de gunningsfase nader uitgewerkt. Aan de genoemde aantallen kunnen
geen rechten worden ontleend.
BbTpelwweH naeHtndpukatop: 1

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
OcHoeHa knacudumkaums (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, pa3paboTBaHe Ha
copTyep, VIHTepHeT n nogapbxka
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHn naketTv n MHPOPMaLNOHHN
cucTemm
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuuTte: In het Aanbestedingsdocument zijn de volgende herzieningsclausules
opgenomen: 1. Uitbreiding van functionaliteit binnen de ITSM oplossing 2. Aanpassing van
gebruik en licenties 3. Doorontwikkeling en aansluiting op technologische ontwikkelingen 4.
Migratie van gegevens Zie verder het Aanbestedingsdocument voor meer informatie.

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Agglomeratie Leiden en
Bollenstreek (NL363)
Ovpxaea: HnoepnaHans
HonbnHutenHa nHgopmaumsa: Hillegom, Lisse en Teylingen

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 96 Meceuu

5.1.4. TopHoBsiBaHe
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MakcumaneH 6poi nogHoBABaHUSA: 2
Opyra nHcopmaums 3a nogHoBsABaHusA: Twee (2) verlengingsopties van telkens twee (2) jaar.
Verlenging vindt uitsluitend plaats na een positief besluit van HLTsamen.

5.1.6. O6wa uHdopmauus
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
TpsibBa ga ce nocovat MMeHaTa 1 npodpecmoHanHaTa Ksanugukauusa Ha CnyxurenuTe, Ha
KouTO We 6bae Bb3NoXeHO U3NbHEHNETO Ha nopbykaTa: He ce nsunckaa
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactaa ot EC
MNMopbykaTa nonaga B NPUNOXHOTO norie Ha CnopasymeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAOIM)
ha

5.1.7. Crpaternyecku obLiecTBEHU NOPBYKU
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLecTBeHn nopbykn: Hama ctpaternyecka obLiecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOUHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JokyMeHT 3a 06LeCcTBEHN NOpbYKM, EAMHEH eBponencku
AOKyMeHT 3a obuiectBeHn nopbykm (EELOIM)
UHdopmaumna 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
MwuHumaneH 6pon kaHangaTtu, KouTo Aa 6baaT NokaHeHW 3a BTOPUSA eTan Ha npoueaypara: 5
MakcumaneH 6pon kaHanaaTn, kKouTo Aa 6baaT nokaHeHW 3a BTOpUS eTan Ha npoueaypara: 5
Mpouenypata we 6bae n3BbpLIEeHa Ha HAKOSKO nocnegoBaTenHu etana. Ha Bceku etan
MOXe fa 6baaT OTCTPAHEHN HAKOM YYaCTHULMN

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
KpuTtepun:
Bua: LleHa
HavnmeHoBaHwue: Prijs
Onucanue: De exacte invulling van de gunningscriteria wordt uitgewerkt in de gunningsfase en
opgenomen in de gunningsleidraad.
KaTteropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (TOYkM, TOYHa BENUYNHA)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 20
Kputepun:
Bua: Kauectso
HanmeHoBaHue: Kwaliteit
Onucanue: De exacte invulling van de gunningscriteria wordt uitgewerkt in de gunningsfase en
opgenomen in de gunningsleidraad.
KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ynHa)
Yucno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 80

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
KpaeH cpok 3a uckaHe Ha gonbrHuTenHa nHgopmaums: 22/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpEME, LIEHTPanNHOEBPOMNENCKO NIATHO BpeEME
Appec Ha gokyMeHTaumsaTa 3a obuiectBeHaTa nopbyka: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/424415

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus Ha npoueaypara:
OvakBaHa gaTta Ha u3npallaHe Ha nokaHuTe 3a npeacTtassHe Ha odepTn: 07/09/2026
YcnoBua 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
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Appec 3a nogasaHe: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424415

E3nun, Ha konto morat fa ce nogasat odpepTu Unn 3asiBNEeHNs 3a yyactue: HuaepnaHackm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo

BapuaHTtu: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nony4yasaHe Ha 3asBneHus 3a yyactue: 10/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIeHTpariHOeBPONENCKO NIATHO BpemMe

YcnoBua Ha goroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa Ja ce U3BbpLUBaA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTa: He

EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NopbYyBaHe: He

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaLjaHe: He

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauumsa 3a aMHaMM4yHaTa cuctema 3a NnoKynkKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokyrmnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguaumua v npepasrnexanaHe (obxansaHe)
OpraHnsaums, oTroBapsilia 3a npepaasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Werkorganisatie HLT
Samen - Rechtbank Den Haag
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTta 3a Bb3naraHe
: Werkorganisatie HLT Samen - Via TenderNed
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHopmaLms 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Werkorganisatie HLT Samen
OpraHnsaums, KosTo nony4vaBa 3asBneHuaTa 3a yyactme: Werkorganisatie HLT Samen - Via
TenderNed

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Werkorganisatie HLT Samen
PerucTtpaunoHeH Homep: 246510906
MoweHckn agpec: Hoofdstraat 115 115
pag: Hillegom
MoweHckn koa: 2181EC
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Agglomeratie Leiden en
Bollenstreek (NL363)
ObvpxaBa: HngepnaHguna
3BeHO 3a KOHTaKT: Louis van den Dungen
EnekTpoHHa nowa: louis.vandendungen@stichtingrijk.nl
TenedoH: +31 655005515
WuTepHeT agpec: http://werkenbijhltsamen.nl/werkenbij-hltsamen.html
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Rechtbank Den Haag
MoweHckn agpec: Prins Clauslaan 61
'pag: Den Haag
MoweHckn koa: 2595 AJ
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AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)

OvpxaBa: HngepnaHguns

3BeHO 3a koHTakT: Rechtbank Den Haag

EnekTpoHHa nowa: info@rechtspraak.nl

WNHTepHeT agpec: http://www.rechtspraak.nl

Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:

OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Via TenderNed

MowieHckn agpec: Postbus 93144

paa: Den Haag

MoweHckn koa: 2509 AC

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)

Ovpxaea: HnoepnaHans

3BeHO 3a koHTakT: TenderNed

EnekTpoHHa nowa: info@tenderned.nl

MHTepHeT agpec: http://www.tenderned.nl

[pyru 3BeHa 3a KOHTaKT:

OdumumanHo HanmeHoBaHume: Via TenderNed

MoweHckn agpec: Postbus 93144

Npaa: Den Haag

MoweHckn koa: 2509 AC

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)

OvpxaBa: HngepnaHguns

3BeHo 3a koHTakT: TenderNed

EnekTpoHHa nowa: info@tenderned.nl

WHTepHeT agpec: http://www.tenderned.nl

Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:

KynyBau

OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHGOPMaLUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
OpraHusauums, KOATO nosnyyasa 3asiBreHusTa 3a ydyactme

OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

UHdopmauusa 3a obaBneHneTo

NapeHnTtndukarop/sepcunsa Ha obsasneHneto: dca89106-98c6-42a1-8d39-c8585aaab040 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenune: O6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obaBneHneTo: 16

[aTta Ha nanpawaHe Ha nssectueto: 08/05/2026 11:16:38 (UTC+02:00) n3to4HOeBpONEncko
Bpeme, LieHTparnHoeBpOonencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KOUTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANTHO JOCTBMHO: HUAEPNaHACKN

Homep Ha nybnuvkyBaHe Ha obsBneHneTo: 320017-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 90/2026

Hata Ha ny6nvkyBaHe: 11/05/2026
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