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See the notice on TED website

320017-2026 - Състезателна процедура
Нидерландия – ИТ услуги: консултации, разработване на софтуер, Интернет и поддръжка – 
ITSM Oplossing
OJ S 90/2026 11/05/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Werkorganisatie HLT Samen
Електронна поща: louis.vandendungen@stichtingrijk.nl
Правна категория на купувача: Регионален орган
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: ITSM Oplossing
Описание: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van een leverancier voor een 
toekomstbestendige IT Service Management oplossing die de ICT-dienstverlening van 
HLTsamen effectief ondersteunt en aansluit bij de schaal en ontwikkelambities van de 
organisatie. De oplossing is gebaseerd op ITIL-principes en best practices en draagt bij aan 
standaardisatie, beheersbaarheid en verdere digitalisering van dienstverlening. Daarnaast 
vergroot de oplossing de zelfredzaamheid van gebruikers en sluit deze aan op het bestaande 
applicatielandschap. De onderhavige selectiefase heeft tot doel een beperkt aantal geschikte 
gegadigden te selecteren. In deze fase wordt beoordeeld welke leveranciers qua visie, 
productrichting en ervaring het beste aansluiten bij de doelstellingen en context van 
HLTsamen. De opdracht heeft betrekking op een organisatie met circa 500 eindgebruikers en 
ongeveer 60 ITSM-behandelaars, waarbij de oplossing wordt ingezet voor de ondersteuning 
van alle primaire IT-serviceprocessen. De exacte contractomvang, looptijd en financiële 
kaders worden in de gunningsfase nader uitgewerkt. Aan de genoemde aantallen kunnen 
geen rechten worden ontleend.
Идентификатор на процедурата: 48ff2a2c-10b1-45ae-9093-f499199397f9
Вътрешен идентификатор: 202503 – 2500069
Вид процедура: Ограничена
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка
Допълнителна класификация (cpv): 48000000 Софтуерни пакети и информационни 
системи

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Agglomeratie Leiden en 
Bollenstreek (NL363)
Държава: Нидерландия

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/320017-2026
mailto:louis.vandendungen@stichtingrijk.nl
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Допълнителна информация: Hillegom, Lisse en Teylingen

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Документ за обществени поръчки, Единен 
европейски документ за обществени поръчки (ЕЕДОП)

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: ITSM Oplossing
Описание: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van een leverancier voor een 
toekomstbestendige IT Service Management oplossing die de ICT-dienstverlening van 
HLTsamen effectief ondersteunt en aansluit bij de schaal en ontwikkelambities van de 
organisatie. De oplossing is gebaseerd op ITIL-principes en best practices en draagt bij aan 
standaardisatie, beheersbaarheid en verdere digitalisering van dienstverlening. Daarnaast 
vergroot de oplossing de zelfredzaamheid van gebruikers en sluit deze aan op het bestaande 
applicatielandschap. De onderhavige selectiefase heeft tot doel een beperkt aantal geschikte 
gegadigden te selecteren. In deze fase wordt beoordeeld welke leveranciers qua visie, 
productrichting en ervaring het beste aansluiten bij de doelstellingen en context van 
HLTsamen. De opdracht heeft betrekking op een organisatie met circa 500 eindgebruikers en 
ongeveer 60 ITSM-behandelaars, waarbij de oplossing wordt ingezet voor de ondersteuning 
van alle primaire IT-serviceprocessen. De exacte contractomvang, looptijd en financiële 
kaders worden in de gunningsfase nader uitgewerkt. Aan de genoemde aantallen kunnen 
geen rechten worden ontleend.
Вътрешен идентификатор: 1

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка
Допълнителна класификация (cpv): 48000000 Софтуерни пакети и информационни 
системи
Варианти: 
Описание на опциите: In het Aanbestedingsdocument zijn de volgende herzieningsclausules 
opgenomen: 1. Uitbreiding van functionaliteit binnen de ITSM oplossing 2. Aanpassing van 
gebruik en licenties 3. Doorontwikkeling en aansluiting op technologische ontwikkelingen 4. 
Migratie van gegevens Zie verder het Aanbestedingsdocument voor meer informatie.

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Agglomeratie Leiden en 
Bollenstreek (NL363)
Държава: Нидерландия
Допълнителна информация: Hillegom, Lisse en Teylingen

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 96 Месеци

5.1.4.  Подновяване
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Максимален брой подновявания: 2
Друга информация за подновявания: Twee (2) verlengingsopties van telkens twee (2) jaar. 
Verlenging vindt uitsluitend plaats na een positief besluit van HLTsamen.

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Трябва да се посочат имената и професионалната квалификация на служителите, на 
които ще бъде възложено изпълнението на поръчката: Не се изисква
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Цел на стратегическите обществени поръчки: Няма стратегическа обществена поръчка

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки, Единен европейски 
документ за обществени поръчки (ЕЕДОП)
Информация за втория етап на двуетапна процедура: 
Минимален брой кандидати, които да бъдат поканени за втория етап на процедурата: 5
Максимален брой кандидати, които да бъдат поканени за втория етап на процедурата: 5
Процедурата ще бъде извършена на няколко последователни етапа. На всеки етап 
може да бъдат отстранени някои участници

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Наименование: Prijs
Описание: De exacte invulling van de gunningscriteria wordt uitgewerkt in de gunningsfase en 
opgenomen in de gunningsleidraad.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 20
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Kwaliteit
Описание: De exacte invulling van de gunningscriteria wordt uitgewerkt in de gunningsfase en 
opgenomen in de gunningsleidraad.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 80

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Краен срок за искане на допълнителна информация: 22/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/424415

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия на процедурата: 
Очаквана дата на изпращане на поканите за представяне на оферти: 07/09/2026
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424415
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424415
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Адрес за подаване: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424415
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: нидерландски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Краен срок за получаване на заявления за участие: 10/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: не

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Werkorganisatie HLT 
Samen - Rechtbank Den Haag
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Werkorganisatie HLT Samen - Via TenderNed
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Werkorganisatie HLT Samen
Организация, която получава заявленията за участие: Werkorganisatie HLT Samen - Via 
TenderNed

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Werkorganisatie HLT Samen
Регистрационен номер: 246510906
Пощенски адрес: Hoofdstraat 115 115
Град: Hillegom
Пощенски код: 2181EC
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Agglomeratie Leiden en 
Bollenstreek (NL363)
Държава: Нидерландия
Звено за контакт: Louis van den Dungen
Електронна поща: louis.vandendungen@stichtingrijk.nl
Телефон: +31 655005515
Интернет адрес: http://werkenbijhltsamen.nl/werkenbij-hltsamen.html
Други звена за контакт: 
Официално наименование: Rechtbank Den Haag
Пощенски адрес: Prins Clauslaan 61  
Град: Den Haag
Пощенски код: 2595 AJ

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424415
mailto:louis.vandendungen@stichtingrijk.nl
http://werkenbijhltsamen.nl/werkenbij-hltsamen.html
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Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)
Държава: Нидерландия
Звено за контакт: Rechtbank Den Haag
Електронна поща: info@rechtspraak.nl
Интернет адрес: http://www.rechtspraak.nl
Други звена за контакт: 
Официално наименование: Via TenderNed
Пощенски адрес: Postbus 93144  
Град: Den Haag
Пощенски код: 2509 AC
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)
Държава: Нидерландия
Звено за контакт: TenderNed
Електронна поща: info@tenderned.nl
Интернет адрес: http://www.tenderned.nl
Други звена за контакт: 
Официално наименование: Via TenderNed
Пощенски адрес: Postbus 93144  
Град: Den Haag
Пощенски код: 2509 AC
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)
Държава: Нидерландия
Звено за контакт: TenderNed
Електронна поща: info@tenderned.nl
Интернет адрес: http://www.tenderned.nl
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
Организация, която получава заявленията за участие
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: dca89106-98c6-42a1-8d39-c8585aaab040  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 08/05/2026 11:16:38 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: нидерландски
Номер на публикуване на обявлението: 320017-2026
Номер на броя на ОВ S: 90/2026
Дата на публикуване: 11/05/2026
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