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321759-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

UcnaHuna — Ycnyrmn Ha ueHTpoBe 3a ycnyru Ype3 tenecgoHHu obaxaaHus — Servicio de
informacion especializada, telefénica y presencial, emision de llamadas por necesidades
asistenciales o de tramitacion administrativa. Realizacidn ocasional de encuestas o campanas
telefonicas y gestion de la base de datos del Club de los 60.

OJ S 90/2026 11/05/2026

O6sBneHue 3a NopbUKa UNKU KOHLECUA — CTaHOAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Leon
EnekTpoHHa nowa: gsscontratacion@jcyl.es
[MpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: PermoHaneH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obuwogyHKUMOHaNnHO ynpasneHne Ha gbp)xaBaTa

2. Mpouenypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Servicio de informacion especializada, telefénica y presencial, emision de llamadas
por necesidades asistenciales o de tramitacién administrativa. Realizacién ocasional de
encuestas o campanas telefonicas y gestion de la base de datos del Club de los 60.
Onucanue: En cumplimiento de los principios de necesidad, idoneidad y eficiencia
establecidos en el articulo 28 de la LCSP la naturaleza y extensién de las necesidades que
pretenden cubrirse mediante la celebracion del presente contrato, se encuadran dentro del
ambito de las funciones y competencias atribuidas a este Centro Directivo determinandose
con precision la idoneidad del objeto y contenido del contrato en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.
WpeHTndpukatop Ha npouenypata: d8845a0a-74be-403f-b0c1-11effd124b18
BbTpeweH naeHtudumkatop: A2026/004996
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 79512000 Ycnyrm Ha LeHTpOBe 3a yCrnyrn Ypes TeneoHHU
obaxgaHus

2.1.2. MsacTto Ha usnbrHeHue
AOMUHNCTPaTUBHO-TEpUTOPManHa eanHnua Ha abpxasata (NUTS): Avila (ES411)
Ovpxaea: Micnanuna

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Burgos (ES412)
Ovpxaea: Micnanua

2.1.2. MsacTo Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPMAnNHa eanHuua Ha agbpxasata (NUTS): Ledn (ES413)
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Obpxaea: VicnaHna

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Palencia (ES414)
Obpxaea: VicnaHua

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Salamanca (ES415)
Obpxasa: VicnaHna

2.1.2. MsacTto Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Segovia (ES416)
Ovpxaea: Micnanua

2.1.2. MsacTo Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Soria (ES417)
Ovpxaea: Micnanua

2.1.2. MscTo Ha u3anbJiHeHUue
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Valladolid (ES418)
Ovpxasa: Micnanna

2.1.2. MsacTo Ha uanbJyiHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Zamora (ES419)
Obpxaea: VicnaHna

2.1.3. CtomHoCT
MporHosHa cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A0C: 1 017 603,35 EUR

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
NpaBHO ocHOBaHue:
Ounpektnsa 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KNKOYBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHMsATa 3a U3KIOYBaHe: YBeAOMIEHNE
HenanbnHeHne Ha 3agbimKeHne, CBbp3aHo ¢ NnawaHeTo Ha ganbuu: No hallarse el licitador al
corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias impuestas por las disposiciones
vigentes, en los términos sefalados en el articulo 13 del Real Decreto 1098/2001 de 12 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.
HeunsnbnHeHne Ha 3aabimkeHusaTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTa Ha cneunduyHN HaunoHanHm
OCHOBaHus 3a uskntoyBaHe: Estar incurso el licitador en alguna prohibicion de contratar,
inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas clasificadas del Sector Publico o el
equivalente en el ambito de las Comunidades Auténomas en funcién del ambito de la
prohibicion para contratar y el érgano que la haya declarado.
HeunanbnHeHne Ha 3aabimKkeHne, CBbP3aHo C NMallaHeTo Ha CoLMarHOOCUTYPUTENHN BHOCKMU:
No hallarse el licitador al corriente en el cumplimiento de las obligaciones de Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes, en los términos sefalados en el articulo 14 del Real
Decreto 1098/2001 de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley
de Contratos de las Administraciones Publicas.

5. ObocobeHa no3nuus
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5.1. O6ocobeHa no3uyua: LOT-0000
3arnasue: Servicio de informacion especializada, telefénica y presencial, emision de llamadas
por necesidades asistenciales o de tramitacién administrativa. Realizacién ocasional de
encuestas o campanas telefonicas y gestion de la base de datos del Club de los 60.
Onucanue: En cumplimiento de los principios de necesidad, idoneidad y eficiencia
establecidos en el articulo 28 de la LCSP la naturaleza y extensién de las necesidades que
pretenden cubrirse mediante la celebracion del presente contrato, se encuadran dentro del
ambito de las funciones y competencias atribuidas a este Centro Directivo determinandose
con precision la idoneidad del objeto y contenido del contrato en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.
BbTpelwweH naeHtndpukarop: A2026/004996

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 79512000 Ycnyrn Ha LeHTpoBe 3a yCnyru Ypes TeneoHHM
obaxgaHus

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AIMWHUCTPATUBHO-TEPUTOPUANHa eanHuLa Ha abpxasata (NUTS): Avila (ES411)
Obpxasa: VicnaHna

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eaguHuua Ha abpxasata (NUTS): Burgos (ES412)
Obpxaea: VicnaHna

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Leon (ES413)
Ovpxaea: Micnanuna

5.1.2. MsacTo Ha nsnnonHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Palencia (ES414)
Ovpxaea: Vicnanua

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Salamanca (ES415)
Ovpxaea: Vicnanusa

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Segovia (ES416)
Obpxasa: Micnanna

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Soria (ES417)
Obpxaea: VicnaHna

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Valladolid (ES418)
Obpxaea: VicnaHua

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Zamora (ES419)
Obpxasa: VicnaHna

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
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5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

321759-2026

Cpok: 36 Meceuu

O6wa nHdopmauusn
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTueTo He e 3anaseHo.

lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MNMopbykaTa nonaga B NPUNOXHOTO norie Ha CnopasymeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAOIM)

pa

CtpaTtermyecku obwecTtBeHU NOPBUKU
Llen Ha cTpaTernyeckuTe obecTBeHn nopbyku: MNMocTuraHe Ha coumanyu uenm
Onucanune: Cumplimiento de objetivos sociales

CoumanHa uen, YnMeTo nocTuraHe ce HaCbp4yaBa: Bb3MOXHOCTM 3a 3aeTOCT 3a OBbJITOCPOYHO

6e3paboTHUTE, NMuaTa B HEPABHOCTOMHO MONOXKEHNE U/UNK NULAaTa C YBpeXaaHus,
JlocTbNHOCT 3a BCUYKKM, PaBeHCTBO Mexay nonoseTe, PaBeHCTBO Mexay HapOAHOCTUTE

Kputepumn 3a nonbop

N3TOUHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeeaomrneHune
Kputepui: O6wy roguiieH obopoT

OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Cifra anual de negocio

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegeneHm ycnyrm
OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Trabajos realizados

Kputepun: Ceptudnkatn oT UHCTUTYTK 3@ KOHTPOS Ha Ka4eCcTBOTO
Onucanune Ha kputepusa 3a noabop: Certificados de control de calidad expedidos por los
institutos o servicios oficiales

Kputepun 3a Bb3naraHe

Kputepun:

Bua: Lena

Onucanue: Proposicién econdmica.

KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 51

KpuTtepun:

Bua: Kayectso

Onucanue: Mejoras en la prestacion del servicio.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (ToYku, ToYHa BenuymHa)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 10

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanue: Organizacioén y prestacion del servicio.

KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUS 3a BbanaraHe: 24

KpuTtepun:

Bua: Kayectso

Onucanue: Sistema de gestion, calidad y control del servicio.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (ToYku, ToYHa Benu4ymHa)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpuTepus 3a Bb3naraHe: 15

[JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obuwecTtBeHa nopbYyKa
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AJpec Ha OoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTeeHarta nopbuka: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=2u0LUg7ghNgqHClIsjvd3rhQ%3D%3D

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBua 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbIMKUTENHO
Apnpec 3a nogaaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=2u0LUg7ghNqHClsjvJ3rhQ%3D%3D
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: UCNaHCKu
EnektpoHeH kaTanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4asaHe Ha ogepTn: 08/06/2026 19:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMENCKO BPEME, LIEHTPaNHOEBPOMNENCKO MNSATHO BpEMEe
MpoaobmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odpepTaTta TpsbBa Aa octaHe BanuaHa: 2 Meceuun
MHdopmaumsna 3a obwecTBeHaTa nopbukKa:
[ata Ha oTBapsaHe: 09/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) n3ToMHOEBPOMNENCKO BpeME,
LeHTPanHOeBPONENCKO NATHO Bpeme
MscTo: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castillay Ledn
[aTta Ha oTtBapsHe: 30/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) n3to4HoeBpONeENCKo Bpeme,
LeHTpanHoeBPONENCKo NATHO Bpeme
MscTo: Gerencia de Servicios Sociales
Hata Ha oTBapsaHe: 15/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) n3ToMHOEBPOMNENCKO BpeME,
LeHTpanHOeBPONENCKO NATHO Bpeme
MscTo: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castillay Ledn
YcnoBus Ha goroBsopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroesopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmnTeHn paboTHn mecTa: He
YcnoBusi, CBbp3aHn C U3NbIIHEHNETO Ha gorosopa: Promover el empleo de personas con
especiales dificultades de insercidén en el mercado laboral.
EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspelueHo
LLle ce nanonasa enekTpoHHO NOpPbYBaHE: He
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHune
NUHdopmauua 3a guHaMmnyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hama guHammnyHa cuctema 3a noKynku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa u npepasrnexanaHe (obxansaHe)
OpraHusauums, oTroBapsiwia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo): Gerencia de Servicios
Sociales de la Junta de Castilla y Ledn - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales
de Castilla y Leon.

MHdopmaums 3a KpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: El plazo para interponer el recurso
especial a que se refiere articulo 50 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico (en adelante LCSP), sera de quince dias habiles y su computo se realizara en
funcion del tipo de acto objeto del curso. No obstante, el plazo para interponer el recurso
especial contra la adjudicacién sera de diez dias naturales a computar en la forma prevista en
la letra d) del articulo 50 aparado 1 de la LCSP, cuando los contratos se vayan a financiar con
fondos europeos procedentes del Instrumento Europeo de Recuperacion, Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, Fondo Social Europeo Plus, Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural
y Fondo Europeo Maritimo y de Pesca conforme al articulo 58 del Real Decreto-ley 36/2020,
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de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la
Administracién Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Leon
PerucTtpaunoHeH Homep: 21038270147587
PeructpaumoHeH Homep: Q9750009D
'pag: Valladolid
MoweHckn koa: 47001
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Valladolid (ES418)
Obpxaea: VicnaHna
3BeHO 3a koHTakT: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castillay Ledn
EnekTpoHHa nowa: gsscontratacion@jcyl.es
TenedoH: +34 983410900
Mpodoun Ha kynyBaya: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=dydUOC%2BNh3UQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HanmeHosaHue: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y
Ledn.
pag: Zamora
MNoweHckn koa: 49001
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Zamora (ES419)
Obpxaea: icnaHna
NHTepHeT agpec: https://consejoconsultivocastillayleon.sedelectronica.es
Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:
Kynysau
OpraHusauums, oTroBapsiLia 3a npepasrinexagaHeTto (o6xansaHeTo)

MHdopmauus 3a o6saBneHneTo

MoeHTndumkatop/sepcus Ha obasneHneTo: 2d4643de-e9eb-448c-ad47-444b3ab8c8ef - 01
Bug Ha cbopmyngapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obssneHne: O6saBneHne 3a nopbyka U KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBug Ha obsaBneHneTo: 16

[aTta Ha uanpalaHe Ha nssectneto: 08/05/2026 09:33:31 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONENCKO NATHO BpeMe

E3num, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPMLUMANHO JOCTBMHO: MCMAHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 321759-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 90/2026

[aTta Ha nybnukysaHe: 11/05/2026
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