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See the notice on TED website

322003-2026 - Състезателна процедура
Дaния – Услуги на здравеопазването и социалните дейности – Offentligt udbud med 
forhandling af Borgerforløb og Indsatser i Gribskov Kommune
OJ S 90/2026 11/05/2026
Обявление за поръчка – облекчен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Gribskov Kommune
Електронна поща: kontakt@tohv.dk

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Offentligt udbud med forhandling af Borgerforløb og Indsatser i Gribskov Kommune
Описание: Gribskov Kommune er forpligtet til at sikre, at hjemmeboende borgere, der er 
visiteret Borgerforløb efter Ældrelovens § 10 har ret til frit valg mellem to (2) eller flere 
leverandører. Borgere der er visiteret til Borgerforløb efter servicelovens § 83, har ligeledes frit 
valg mellem to (2) eller flere leverandører. Ved Borgerforløb leveres tillige Indsatser i form af 
videredelegerede sundhedslovsydelser efter sundhedsloven § 138. Udbuddet omfatter 
desuden en option på varetagelse af sygeplejeopgaven, såfremt sundhedsreformen medfører, 
at sygepleje skal integreres som en del af helhedsplejen. Gribskov Kommune har valgt at 
tilrettelægge dette frie valg ved at indgå Rammeaftale med op til to (2) private leverandører. 
Gribskov Kommune leverer tilsvarende Borgerforløb og Indsatser som kommunal leverandør. 
Borgerne kan vælge at få Borgerforløb og Indsatser leveret af den kommunale leverandør eller 
en af de private leverandører. Efter udbuddet vil der således forventeligt være tre (3) 
leverandører af opgaveløsningen. Priserne, som ligger til grund for afregning af den/de private 
leverandører udgøres af de priser, som afgives af den/de vindende tilbudsgivere. Den 
kommunale leverandør vil, uanfægtet resultatet af udbuddet, blive afregnet til en pris, der 
afspejler den kommunale leverandørvirksomheds gennemsnitlige, langsigtede omkostninger 
ved at producere og levere de omfattede Borgerforløb og Indsatser. Ved visitation, vil 
borgeren skulle vælge hvilken leverandør, der skal udføre Borgerforløbet. Med udgangspunkt i 
borgerens frie valg, bestiller Ordregivers Visitation opgavens udførsel hos den leverandør, 
som borgeren vælger. Det er derfor ikke muligt at garantere leverandøren en 
minimumomsætning på Rammeaftalen, da hele eller dele af omsætningen kan gå til den 
kommunale leverandør eller den anden af de to (2) private leverandører. De borgere, som på 
tidspunktet for udbuddets gennemførsel er visiteret og anvender en privat leverandør, skal 
træffe et valg mellem de to (2) private leverandører som vinder den udbudte rammeaftale. 
Borgere, der ikke træffer et valg, fordeles efter en fordelingsnøgle, hvor Leverandøren, som 
har opnået flest point i tilbudsevalueringen, modtager flest borgerhenvisninger og 
Leverandøren, som opnår færrest point i tilbudsevalueringen, modtager færrest 
borgerhenvisninger, dog minimum en tredjedel af de borgere, som ikke har truffet et valg. 
Udbudsmaterialet beskriver den opgave, samt konkrete krav og pligter, der påhviler 
Leverandøren, i henhold til Borgerforløb efter Ældreloven og Serviceloven samt 
videredelegerede sundhedslovsydelser (Indsatser). Leverandøren accepterer samtlige vilkår i 
dette udbudsmateriale inkl. Rammeaftalebilag 1 - Kravspecifikation ved indgåelse af 
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Rammeaftalen og Leverandøren skal til enhver tid på kommunens foranledning kunne 
fremvise eller dokumentere, at alle krav og pligter bliver efterlevet. Ordregiver henviser til 
Rammeaftalebilag 1 – Kravspecifikation for en nærmere beskrivelse af ydelserne. Den årlige 
totale volumen er estimeret til 56.000.000 DKK ekskl. moms inkl. option, og der er fastsat en 
maksimal volumen på 68.000.000 DKK. Volumen er udelukkende vejledende og baserer sig 
på historiske tal, hvorfor de ikke kan tages som udtryk for en garanteret fremtidig 
omsætningsstørrelse.
Идентификатор на процедурата: 7721538b-8d3d-40de-8711-09da17c0e501
Вътрешен идентификатор: e588f4fe-ccb3-4765-a101-9e92ba19bdd2
Вид процедура: Друга многоетапна процедура
Основни характеристики на процедурата: Udbuddet gennemføres som et offentligt udbud 
med mulighed for forhandling efter udbudslovens afsnit III om sociale- og andre specifikke 
tjenesteydelser. Alle virksomheder, der opfylder betingelserne for afgivelse af tilbud, har 
mulighed for at deltage i udbuddet. Gribskov Kommune forbeholder sig retten til at tildele på 
baggrund af det indledende tilbud.

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 85000000 Услуги на здравеопазването и социалните 
дейности

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Nordsjælland (DK013)
Държава: Дaния
Допълнителна информация: Udførelsessted er i hele Gribskov Kommunes geografiske 
område.

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 336 000 000,00 DKK
Максимална стойност за рамковото споразумение: 408 000 000,00 DKK

2.1.4.  Обща информация
Допълнителна информация: Ordregiver har valgt ikke at udbyde særskilte delaftaler. Af 
hensyn til kvaliteten og sammenhængen i den samlede udbudte opgave vurderes det 
hensigtsmæssigt med én samlet rammeaftale, som samtidig understøtter Ældrelovens formål 
om sammenhængende og helhedsorienterede indsatser. I opfordres til at søge eventuelle 
uklarheder og usikkerheder afklaret ved at stille spørgsmål til udbuddet. Alle spørgsmål skal 
stilles i ETHICS ved at klikke på ”Send Spørgsmål” under fanen ”Kommunikation”. Herefter 
udfyldes dialogboksen med henvisning og spørgsmålet. Ved at klikke på ”Send” fremsendes 
spørgsmålet til Ordregiver. Ordregiver besvarer spørgsmål ved at uploade et spørgsmål/svar-
dokument, jf. rammeaftalebilag 13. I henhold til tidsplanen i punkt 1.7. vil spørgsmål modtaget 
inden spørgefristen blive besvaret af Ordregiver, hvorimod spørgsmål modtaget efter 
spørgefristens udløb, alene vil blive besvaret, hvis spørgsmålets karakter ikke gør det 
uforholdsmæssigt byrdefuldt for Ordregiver at besvare spørgsmålet inden svarfristen. 
Spørgsmål modtaget senere end seks (6) hele dage, inden tilbudsfristen, vil som 
udgangspunkt ikke blive besvaret. Tekniske spørgsmål omkring brugen af udbudssystemet 
ETHICS skal stilles til supporten på tlf. 70 22 70 07 eller ved at klikke på ikonet ”
Kundeservice”. I forlængelse af underretning og på Ordregivers opfordring, skal I, og evt. 
andre enheder eller deltagere i en sammenslutning, fremlægge dokumentation for de 
oplysninger, som er afgivet i Udbudsbilag A – Tilbudsblanket. I punkt 2.3.4 beskrives det, 
hvordan denne dokumentation skal fremlægges. Ordregiver er berettiget, men ikke forpligtet, 
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til at anmode jer og evt. andre enheder eller deltagere i en sammenslutning at supplere eller 
præcisere den modtagne dokumentation, jf. udbudslovens § 151, stk. 4. Dokumentation for 
ikke at være omfattet af udelukkelsesgrunde Hvis I og evt. andre enheder eller deltagere i en 
sammenslutning er fra Danmark, fremlægges dokumentationen i form af en serviceattest fra 
Erhvervsstyrelsen. Serviceattesten skal indeholde oplysninger fra: • Skifteretten v. 
Domstolsstyrelsen • Skatteforvaltningen • ATP • Politiet (Kriminalregistret) o Bemærk, at der 
skal udfyldes og underskrives en ”samtykkeerklæring”, som skal uploades i forbindelse med 
bestillingen af serviceattesten. Serviceattesten bestilles hos Virk.dk Serviceattesten må 
maksimalt være seks (6) måneder gammel regnet fra den dato som Ordregiver har fastsat 
som frist ved fremsættelse af anmodning om dokumentation. Til orientering er 
behandlingstiden hos Erhvervsstyrelsen ca. to (2) uger fra bestilling er modtaget. Hvis I og evt. 
andre enheder eller deltagere i en sammenslutning ikke er fra Danmark, skal I som 
udgangspunkt fremlægge de former for dokumentation, som fremgår af e-Certis. E-Certis er et 
online informationssystem, som skal benyttes til at finde frem til den rette dokumentation, der 
skal anvendes af EU-medlemslandene, i forbindelse med udbud. Hvis disse lande ikke 
udsteder de relevante certifikater eller dokumenter, eller de udstedte certifikater eller 
dokumenter ikke dækker alle de relevante tilfælde, kan de erstattes af en erklæring under ed. 
Anvendes edsaflæggelse ikke i det pågældende land, kan der i stedet anvendes en erklæring 
på tro og love.
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Уведомление
Корупция: Tilbudsgiveren er ved endelig dom er dømt eller har vedtaget bødeforlæg for 
bestikkelse som defineret i artikel 3 i konventionen om bekæmpelse af bestikkelse, som 
involverer tjenestemænd ved De Europæiske Fællesskaber eller i Den Europæiske Unions 
medlemsstater, og artikel 2, stk. 1, i Rådets rammeafgørelse 2003/568/RIA af 22. juli 2003 om 
bekæmpelse af bestikkelse i den private sektor (EU-Tidende 2003, nr. L 192, side 54) og 
bestikkelse som defineret i den nationale ret i tilbudsgiverens medlemsstat eller hjemland eller 
i det land, hvor ansøgeren eller tilbudsgiveren er etableret.
Измами: Tilbudsgiveren er ved endelig dom er dømt eller har vedtaget bødeforlæg for svig 
som omhandlet i artikel 1 i konventionen om beskyttelse af De Europæiske Fællesskabers 
finansielle interesser.
Изпиране на пари или финансиране на тероризма: Tilbudsgiveren er ved endelig dom er 
dømt eller har vedtaget bødeforlæg for hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme 
som defineret i artikel 1 i Europa-Parlamentets og Rå- dets direktiv 2005/60/EF af 26. oktober 
2005 om forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det finansielle system til 
hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme (EU-Tidende 2005, nr. L 309, side 15 eller 
21).
Участие в престъпна организация: Tilbudsgiveren er ved endelig dom er dømt eller har 
vedtaget bødeforlæg for handlinger begået som led i en kriminel organisation som defineret i 
artikel 2 i Rådets rammeafgørelse 2008/841/RIA af 24. oktober 2008 (EU-Tidende 2008, nr. L 
300, side 42).
Терористични престъпления или престъпления, които са свързани с терористични 
дейности: Tilbudsgiveren er ved endelig dom er dømt eller har vedtaget bødeforlæg for 
terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet som defineret i 
henholdsvis artikel 1, 3 og 4 i Rådets rammeafgørelse 2002/475/RIA af 13. juni 2002 om 
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bekæmpelse af terrorisme (EU-Tidende 2002, nr. L 164, side 3) som ændret ved Rådets 
rammeafgørelse 2008/919/RIA af 28. november 2008 om ændring af rammeafgørelse 2002
/475/RIA om bekæmpelse af terrorisme (EU-Tidende 2008, nr. L 330, side 21).
Детски труд и други форми на трафик на хора: Tilbudsgiveren er ved endelig dom er dømt 
eller har vedtaget bødeforlæg for overtrædelse af straffelovens § 262 a eller, for så vidt angår 
en dom fra et andet land angående børnearbejde og andre former for menneskehandel, som 
defineret i artikel 2 i Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2011/36/EU af 5. april 2011 om 
forebyggelse og bekæmpelse af menneskehandel og beskyttelse af ofrene herfor, og om 
erstatning af Rådets rammeafgørelse 2002/629/RIA (EU-Tidende 2011, nr. L 101, side 1).
Споразумения с други икономически оператори за нарушаване на конкуренцията: 
Tilbudsgiveren har indgået en aftale med andre økonomiske aktører med henblik på 
konkurrencefordrejning.
Неизпълнение на задълженията, установено на базата на специфични национални 
основания за изключване: Tilbudsgiveren er ikke etableret i et land, der er optaget på EU-
listen over ikkesamarbejdsvillige skattejurisdiktioner og ikke har tiltrådt WTO’s Government 
Procurement Agreement eller øvrige handelsaftaler, der forpligter Danmark til at åbne 
markedet for offentlige kontrakter for tilbudsgivere etableret i det pågældende land.
Неизпълнение на задължение, свързано с плащането на социалноосигурителни вноски: 
En person, der er dømt ved endelig dom eller vedtaget bødeforlæg for de handlinger, som er 
nævnt i Udbudslovens § 135, stk. 1, er medlem af tilbudsgiverens bestyrelse, direktion eller 
tilsynsråd eller hvis den dømte person har beføjelse til at repræsentere, kontrollere eller træffe 
beslutninger i ansøgerens eller tilbudsgiverens bestyrelse, direktion eller tilsynsråd. 
Udbudsloven § 135, stk. 3
Неизпълнение на задължение, свързано с плащането на данъци: Tilbudsgiver har ubetalt 
forfalden gæld på 100.000 kr. eller derover til offentlige myndigheder vedrørende skatter, 
afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger i henhold til dansk lovgivning eller lovgivningen 
i det land, hvor ansøgeren eller tilbudsgiveren er etableret. Tilbudsgiver er omfattet af en 
interessekonflikt, jf. Udbudslovens § 24, nr. 18, i forhold til det pågældende udbud som ikke 
kan afhjælpes effektivt med mindre indgribende foranstaltninger, er omfattet af en 
konkurrencefordrejning, som omhandlet i Udbudslovens § 39 som følge af den forudgående 
inddragelse af de økonomiske aktører i forberedelsen af udbudsproceduren, i forhold til det 
pågældende udbud, som ikke kan afhjælpes med mindre indgribende foranstaltninger eller har 
i det pågældende udbud givet groft urigtige oplysninger, har tilbageholdt oplysninger eller er 
ikke i stand til at fremsende supplerende dokumenter vedrørende udelukkelsesgrundene i 
Udbudslovens § 135, stk. 1 eller 3, og, hvis det er relevant, i Udbudslovens § 137, stk. 1, nr. 2 
eller 7, de fastsatte minimumskrav til egnethed i Udbudslovens §§ 140-144 eller udvælgelsen i 
Udbudslovens § 145. At tilbudsgiver i forbindelse med udøvelsen af sit erhverv har begået 
alvorlige forsømmelser, der sår tvivl om ansøgerens eller tilbudsgiverens integritet.
Банкрут: Tilbudsgiver er erklæret konkurs eller er under insolvens- eller 
likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af retten, hvis 
denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet eller denne 
befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i 
national lovgivning, hvor ansøgeren eller tilbudsgiveren er hjemhørende.
Споразумение с кредиторите: Tilbudsgiver er erklæret konkurs eller er under insolvens- eller 
likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af retten, hvis 
denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet eller denne 
befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i 
national lovgivning, hvor ansøgeren eller tilbudsgiveren er hjemhørende.
Неплатежоспособност: Tilbudsgiver er erklæret konkurs eller er under insolvens- eller 
likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af retten, hvis 
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denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet eller denne 
befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i 
national lovgivning, hvor ansøgeren eller tilbudsgiveren er hjemhørende.
Администриране на активите от ликвидатор: Tilbudsgiver er erklæret konkurs eller er under 
insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af 
retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet 
eller denne befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er 
fastsat i national lovgivning, hvor ansøgeren eller tilbudsgiveren er hjemhørende.
Аналогична на несъстоятелност ситуация съгласно националното законодателство: 
Tilbudsgiver er erklæret konkurs eller er under insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis 
dennes aktiver administreres af en kurator eller af retten, hvis denne er under tvangsakkord, 
hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet eller denne befinder sig i en lignende 
situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i national lovgivning, hvor 
ansøgeren eller tilbudsgiveren er hjemhørende.

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: Offentligt udbud med forhandling af Borgerforløb og Indsatser i Gribskov Kommune
Описание: Gribskov Kommune er forpligtet til at sikre, at hjemmeboende borgere, der er 
visiteret Borgerforløb efter Ældrelovens § 10 har ret til frit valg mellem to (2) eller flere 
leverandører. Borgere der er visiteret til Borgerforløb efter servicelovens § 83, har ligeledes frit 
valg mellem to (2) eller flere leverandører. Ved Borgerforløb leveres tillige Indsatser i form af 
videredelegerede sundhedslovsydelser efter sundhedsloven § 138. Udbuddet omfatter 
desuden en option på varetagelse af sygeplejeopgaven, såfremt sundhedsreformen medfører, 
at sygepleje skal integreres som en del af helhedsplejen. Gribskov Kommune har valgt at 
tilrettelægge dette frie valg ved at indgå Rammeaftale med op til to (2) private leverandører. 
Gribskov Kommune leverer tilsvarende Borgerforløb og Indsatser som kommunal leverandør. 
Borgerne kan vælge at få Borgerforløb og Indsatser leveret af den kommunale leverandør eller 
en af de private leverandører. Efter udbuddet vil der således forventeligt være tre (3) 
leverandører af opgaveløsningen. Priserne, som ligger til grund for afregning af den/de private 
leverandører udgøres af de priser, som afgives af den/de vindende tilbudsgivere. Den 
kommunale leverandør vil, uanfægtet resultatet af udbuddet, blive afregnet til en pris, der 
afspejler den kommunale leverandørvirksomheds gennemsnitlige, langsigtede omkostninger 
ved at producere og levere de omfattede Borgerforløb og Indsatser. Ved visitation, vil 
borgeren skulle vælge hvilken leverandør, der skal udføre Borgerforløbet. Med udgangspunkt i 
borgerens frie valg, bestiller Ordregivers Visitation opgavens udførsel hos den leverandør, 
som borgeren vælger. Det er derfor ikke muligt at garantere leverandøren en 
minimumomsætning på Rammeaftalen, da hele eller dele af omsætningen kan gå til den 
kommunale leverandør eller den anden af de to (2) private leverandører. De borgere, som på 
tidspunktet for udbuddets gennemførsel er visiteret og anvender en privat leverandør, skal 
træffe et valg mellem de to (2) private leverandører som vinder den udbudte rammeaftale. 
Borgere, der ikke træffer et valg, fordeles efter en fordelingsnøgle, hvor Leverandøren, som 
har opnået flest point i tilbudsevalueringen, modtager flest borgerhenvisninger og 
Leverandøren, som opnår færrest point i tilbudsevalueringen, modtager færrest 
borgerhenvisninger, dog minimum en tredjedel af de borgere, som ikke har truffet et valg. 
Udbudsmaterialet beskriver den opgave, samt konkrete krav og pligter, der påhviler 
Leverandøren, i henhold til Borgerforløb efter Ældreloven og Serviceloven samt 
videredelegerede sundhedslovsydelser (Indsatser). Leverandøren accepterer samtlige vilkår i 
dette udbudsmateriale inkl. Rammeaftalebilag 1 - Kravspecifikation ved indgåelse af 
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Rammeaftalen og Leverandøren skal til enhver tid på kommunens foranledning kunne 
fremvise eller dokumentere, at alle krav og pligter bliver efterlevet. Ordregiver henviser til 
Rammeaftalebilag 1 – Kravspecifikation for en nærmere beskrivelse af ydelserne. Den årlige 
totale volumen er estimeret til 56.000.000 DKK ekskl. moms inkl. option, og der er fastsat en 
maksimal volumen på 68.000.000 DKK. Volumen er udelukkende vejledende og baserer sig 
på historiske tal, hvorfor de ikke kan tages som udtryk for en garanteret fremtidig 
omsætningsstørrelse.
Вътрешен идентификатор: 74ac3a6f-ffdc-431d-b8ce-05ff98337fff

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 85000000 Услуги на здравеопазването и социалните 
дейности
Варианти: 
Описание на опциите: Ordregiver forventer på baggrund af Sundhedsstyrelsens notat om 
sigtelinjer for den kommunale sygepleje , at Ordregiver i løbet af rammeaftaleperioden vil blive 
lovmæssigt forpligtet til at integrere helhedspleje og hjemmesygepleje. Ordregiver har på den 
baggrund valgt at udbyde en option vedrørende varetagelse af sygeplejeopgaven, hvis 
lovændringen træder i kraft. På tidspunktet for udbuddets offentliggørelse har Ordregiver ikke 
konkret viden om omfanget eller karakteren af den forventede integration mellem helhedspleje 
og sygepleje, som lovgiver påtænker at indføre. Det er derfor uklart, om sygeplejen skal indgå 
som en integreret del af de brede og sammenhængende Borgerforløb, som i dag er et krav for 
helhedsplejen i ældreloven, eller om der alene vil være tale om en tættere koordinering 
mellem helhedspleje og hjemmesygepleje i den enkelte borgers forløb. Tilsvarende foreligger 
der ikke viden om, hvorvidt den kommende sundhedslovgivning vil indeholde nærmere 
regulering af opgavefordelingen mellem kommunale og private leverandører. Uanset disse 
usikkerheder, ønsker Ordregiver, at tilbudsgiver afgiver en pris på en option vedrørende 
løsning af sygeplejeopgaven som beskrevet i Rammeaftalebilag 1 – Kravspecifikation, afsnit 7 
og Rammeaftalebilag 9 – Sygeplejeindsatser (option). Optionen består af to (2) prismodeller: 
1. En option, hvor timepriserne er baseret på, at leverandøren på udfører-niveau leverer 
samtlige sygeplejeindsatser, jf. Rammeaftalebilag 9 (basal, udvidet og specialiseret 
sygepleje). Myndighedsopgaven bibeholdes hos kommunen. (Visitation m.v.) 2. En option, 
hvor timepriserne er baseret på, at leverandøren på udfører-niveau leverer basal og udvidet 
sygepleje, jf. Rammeaftalebilag 9 (de blå- og orangemarkerede indsatser). Dog løses den 
udvidede sygepleje (orange markeret) alene efter aftale med kommunen. Myndighedsopgaven 
bibeholdes hos kommunen. (Visitation m.v.) Optionen kan bringes i anvendelse, hvis der i 
rammeaftaleperioden gennemføres lovændringer som medfører, at sygepleje integreres som 
en del af helhedsplejen. Hvis optionen aktiveres, vil den gælde i hele aftaleperiodens løbetid. 
Hvis ny lovgivning angiver en implementeringsfrist for sygeplejeindsatser, vil Ordregiver varsle 
aktivering af optionen med tre (3) måneder. Benyttes optionen ophører afregningen af 
videredelegerede sygeplejeydelser. Disse sygeplejeydelser vil i stedet blive afregnet med de 
priser, der gælder for optionen.

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Nordsjælland (DK013)
Държава: Дaния
Допълнителна информация: Udførelsessted er i hele Gribskov Kommunes geografiske 
område.

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 4 Години
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5.1.4.  Подновяване
Максимален брой подновявания: 2
Друга информация за подновявания: Gribskov Kommune kan forlænge rammeaftalen i op til 
2 x 12 måneder, med 12 måneder ad gangen.

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 336 000 000,00 DKK
Максимална стойност за рамковото споразумение: 408 000 000,00 DKK

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): да
Допълнителна информация: Ordregiver har valgt ikke at udbyde særskilte delaftaler. Af 
hensyn til kvaliteten og sammenhængen i den samlede udbudte opgave vurderes det 
hensigtsmæssigt med én samlet rammeaftale, som samtidig understøtter Ældrelovens formål 
om sammenhængende og helhedsorienterede indsatser. I opfordres til at søge eventuelle 
uklarheder og usikkerheder afklaret ved at stille spørgsmål til udbuddet. Alle spørgsmål skal 
stilles i ETHICS ved at klikke på ”Send Spørgsmål” under fanen ”Kommunikation”. Herefter 
udfyldes dialogboksen med henvisning og spørgsmålet. Ved at klikke på ”Send” fremsendes 
spørgsmålet til Ordregiver. Ordregiver besvarer spørgsmål ved at uploade et spørgsmål/svar-
dokument, jf. rammeaftalebilag 13. I henhold til tidsplanen i punkt 1.7. vil spørgsmål modtaget 
inden spørgefristen blive besvaret af Ordregiver, hvorimod spørgsmål modtaget efter 
spørgefristens udløb, alene vil blive besvaret, hvis spørgsmålets karakter ikke gør det 
uforholdsmæssigt byrdefuldt for Ordregiver at besvare spørgsmålet inden svarfristen. 
Spørgsmål modtaget senere end seks (6) hele dage, inden tilbudsfristen, vil som 
udgangspunkt ikke blive besvaret. Tekniske spørgsmål omkring brugen af udbudssystemet 
ETHICS skal stilles til supporten på tlf. 70 22 70 07 eller ved at klikke på ikonet ”
Kundeservice”. I forlængelse af underretning og på Ordregivers opfordring, skal I, og evt. 
andre enheder eller deltagere i en sammenslutning, fremlægge dokumentation for de 
oplysninger, som er afgivet i Udbudsbilag A – Tilbudsblanket. I punkt 2.3.4 beskrives det, 
hvordan denne dokumentation skal fremlægges. Ordregiver er berettiget, men ikke forpligtet, 
til at anmode jer og evt. andre enheder eller deltagere i en sammenslutning at supplere eller 
præcisere den modtagne dokumentation, jf. udbudslovens § 151, stk. 4. Dokumentation for 
ikke at være omfattet af udelukkelsesgrunde Hvis I og evt. andre enheder eller deltagere i en 
sammenslutning er fra Danmark, fremlægges dokumentationen i form af en serviceattest fra 
Erhvervsstyrelsen. Serviceattesten skal indeholde oplysninger fra: • Skifteretten v. 
Domstolsstyrelsen • Skatteforvaltningen • ATP • Politiet (Kriminalregistret) o Bemærk, at der 
skal udfyldes og underskrives en ”samtykkeerklæring”, som skal uploades i forbindelse med 
bestillingen af serviceattesten. Serviceattesten bestilles hos Virk.dk Serviceattesten må 
maksimalt være seks (6) måneder gammel regnet fra den dato som Ordregiver har fastsat 
som frist ved fremsættelse af anmodning om dokumentation. Til orientering er 
behandlingstiden hos Erhvervsstyrelsen ca. to (2) uger fra bestilling er modtaget. Hvis I og evt. 
andre enheder eller deltagere i en sammenslutning ikke er fra Danmark, skal I som 
udgangspunkt fremlægge de former for dokumentation, som fremgår af e-Certis. E-Certis er et 
online informationssystem, som skal benyttes til at finde frem til den rette dokumentation, der 
skal anvendes af EU-medlemslandene, i forbindelse med udbud. Hvis disse lande ikke 
udsteder de relevante certifikater eller dokumenter, eller de udstedte certifikater eller 
dokumenter ikke dækker alle de relevante tilfælde, kan de erstattes af en erklæring under ed. 
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Anvendes edsaflæggelse ikke i det pågældende land, kan der i stedet anvendes en erklæring 
på tro og love.

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление
Критерий: Общ годишен оборот
Описание на критерия за подбор: Tilbudsgiver oplyser om ”Årlig omsætning” for hvert af de 
tre (3) seneste afsluttede regnskabsår ved tidspunktet for tilbudsfrist. Det er et minimumskrav, 
at årsomsætningen er på mindst 12.000.000 DKK for hvert af de anførte afsluttede 
regnskabsår.

Критерий: Референции за определени доставки
Описание на критерия за подбор: Tilbudsgiver anfører minimum én (1) og maksimalt tre (3) 
sammenlignelige referencer udført indenfor de seneste tre (3) år regnet fra datoen for 
tilbudsfristens udløb, jf. udbudsbetingelserne punkt 1.8. Hvis der oplyses flere referencer, 
vurderer Ordregiver alene på de tre (3) nyeste referencer. Ved nyeste forstås 1) uafsluttede 
referencer eller 2) referencer med ophør nærmest tilbudsfristen. Hvis flere referencer er 
uafsluttede, vurderer Ordregiver på referencerne med nyeste startdato. For referencer med 
startdato der er ældre, men hvor der er afsluttet ydelser (delopgaver) indenfor de seneste tre 
(3) år, vil Ordregiver alene vurdere på de ydelser (delopgaver), som Tilbudsgiver har løst 
inden for de seneste tre (3) år regnet fra tilbudsfristen. Det er Tilbudsgivers ansvar at 
udspecificere indholdet af referencen, så det tydeligt fremgår, hvilke ydelser (delopgaver), det 
drejer sig om. Referencerne skal indeholde følgende oplysninger: • en beskrivelse af ydelsen 
med fokus på elementer, som gør referencen sammenlignelig og konditionsmæssig i forhold til 
minimumskravet nedenfor. • dato for opstart (startdato) samt dato for færdiggørelsen 
(slutdato). For referencer som endnu ikke er afsluttet, angives dette. • kundenavn inkl. 
kontaktperson og telefonnummer på denne. Det er et minimumskrav, at minimum én (1) af 
referencerne dokumenterer erfaring med levering af Borgerforløb og Indsatser til offentlige 
myndigheder, som defineret i Rammeaftalebilag 1 - Kravspecifikation.

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Наименование: Pris
Описание: De samlede evalueringspriser evalueres relativt og ud fra en lineær pointmodel fra 
0 – 8 point. ”Laveste samlede evalueringspris” blandt de konditionsmæssige tilbudtildeles 8 
point. En samlet evalueringspris der svarer til ”laveste samlede evalueringspris” plus 50 % 
eller derover tildeles 0 point, dog med forbehold for anvendelse af en sekundær eller tertiær 
evalueringsmodel, hvis betingelser herfor er opfyldt.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 40
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Kvalitet
Описание: Underkriteriet ”Kvalitet” vil blive vurderet på baggrund af tilbudsgivernes 
besvarelse af Rammeaftalebilag 2 – Løsningsbesvarelse, hvor det fremgår, hvad Tilbudsgiver 
bliver evalueret på, og hvad der vægtes positivt. Følgende konkurrenceparametre indgår som 
en del af underkriteriet Kvalitet: • Organisatorisk kvalitet • Faglig kvalitet • Sygeplejefaglig 
kvalitet • Borgeroplevet kvalitet Gribskov Kommune foretager en samlet vurdering af det 
tilbudte for hvert underkriterium.
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Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 60

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Краен срок за искане на допълнителна информация: 26/05/2026 21:55:00 (UTC+00:00) 
западноевропейско време
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://www.ethics.dk/ethics/eo#
/1df6c615-640b-425c-ae9a-ae6fdf5cfb51/publicMaterial

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/1df6c615-640b-425c-ae9a-ae6fdf5cfb51
/homepage
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: датски
Варианти: Забранено
Оферентите могат да представят повече от една оферта: Забранено
Описание на финансовата гаранция: Til sikkerhed for leverandørens opfyldelse af Aftalen, 
er leverandøren forpligtet til at stille en bankgaranti gennem et anerkendt pengeinstitut
/kautionsforsikringsselskab. Garantien skal ved Aftalens Ikrafttræden være på DKK 150.000. 
Garantien skal stilles som en anfordringsgaranti og skal fungere som sikkerhed for direkte tab, 
samt for Ordregivers interne omkostninger til opretholdelse af leverancesikkerhed i forbindelse 
med eksempelvis Leverandørens konkurs. Det skal fremgå af garantien, at den indestår indtil 
tre (3) måneder efter aftalens ophør, med mindre Ordregiver forinden har rejst krav i henhold 
til garantien. Leverandøren skal sikre, at garantien efter tre (3) måneder fra Idriftsættelse bliver 
reguleret i forhold til det antal borgere, som Leverandøren leverer Borgerforløb til, baseret på 
et gennemsnit pr. måned. Herefter skal Leverandøren regulere garantien hver 6. måned, 
baseret på et gennemsnit af antallet af borgere, som Leverandøren leverer Borgerforløb og 
Indsatser til, pr. måned. Antal borgere i gennemsnit pr. måned Garanti i kr. 1 – 20 150.000 21 
– 40 200.000 41 – 60 350.000 61 – 80 525.000 81 – 100 700.000 101 – 120 900.000 121 – 
150 1.100.000 Over 150 1.300.000
Краен срок за получаване на заявления за изразяване на интерес: 02/06/2026 08:00:00 
(UTC+00:00) западноевропейско време
Краен срок за получаване на заявления за участие: 02/06/2026 08:00:00 (UTC+00:00) 
западноевропейско време
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Условия, свързани с изпълнението на договора: Kontrakten indeholder en social klausul, 
arbejdsklausul og etisk klausul.
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Рамково споразумение без подновяване на състезателната процедура
Максимален брой участници: 2
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

https://www.ethics.dk/ethics/eo#/1df6c615-640b-425c-ae9a-ae6fdf5cfb51/publicMaterial
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/1df6c615-640b-425c-ae9a-ae6fdf5cfb51/publicMaterial
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/1df6c615-640b-425c-ae9a-ae6fdf5cfb51/homepage
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/1df6c615-640b-425c-ae9a-ae6fdf5cfb51/homepage
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5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Klagenævnet for udbud
Информация за крайните срокове за преразглеждане: I henhold til § 7 i lovbekendtgørelse 
nr. 593 af 2. juni 2016 om Klagenævnet for Udbud (i det følgende benævnt Lov om 
Klagenævnet for Udbud), gælder følgende frister for indgivelse af klage: Klage over udbud 
eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit II eller III eller 
forsyningsvirksomhedsdirektivet, skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden: 1) 20 
kalenderdage fra dagen efter afsendelse af en underretning til de berørte ansøgere om, hvem 
der er blevet udvalgt, jf. udbudslovens § 171, stk. 2, når underretningen er ledsaget af en 
begrundelse for beslutningen. 2) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en 
bekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en 
kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor bekendtgørelsen er blevet offentliggjort; 
3) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de 
berørte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret på en rammeaftale med genåbning af 
konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem er indgået, hvis underretningen har angivet en 
begrundelse for beslutningen; 4) 6 måneder efter at ordregiveren har indgået en rammeaftale 
regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de berørte ansøgere og 
tilbudsgivere, jf. § 2, stk. 2, eller udbudslovens § 171, stk.4; 5) 20 kalenderdage regnet fra 
dagen efter at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf. udbudslovens § 185, stk. 2, 2. pkt. 
En klage over, at ordregiveren i strid med Udbudsdirektivet eller 
forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgået en kontrakt uden forudgående offentliggørelse af 
en udbudsbekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende, skal være indgivet til 
Klagenævnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor 
ordregiveren i henhold til Lov om Klagenævnet for Udbud § 4 har offentliggjort en 
bekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en 
kontrakt, forudsat at bekendtgørelsen indeholder begrundelsen for ordregiverens beslutning 
om at tildele kontrakten uden forudgående offentliggørelse af en udbudsbekendtgørelse i Den 
Europæiske Unions Tidende. I henhold til Lov om Klagenævnet for Udbud § 6, stk. 4 skal 
klageren senest samtidig med, at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skriftligt 
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om, hvorvidt 
klagen er indgivet i standstillperioden, jf. lovens § 3, stk. 1. I tilfælde, hvor klagen ikke er 
indgivet i standstill perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende 
virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1. Klagenævnet for Udbuds egen klagevejledning kan 
findes på www.naevneneshus.dk.
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Gribskov Kommune
Организация, която предоставя достъп до документацията за поръчката без връзка с 
интернет: Gribskov Kommune
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Организация, която получава заявленията за участие: Gribskov Kommune
Организация, която обработва офертите: Gribskov Kommune

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Klagenævnet for udbud
Регистрационен номер: 37795526
Пощенски адрес: Toldboden 2

http://www.naevneneshus.dk
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Град: Viborg
Пощенски код: 8800
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Vestjylland (DK041)
Държава: Дaния
Звено за контакт: Klagenævnet for udbud
Електронна поща: klfu@naevneneshus.dk
Телефон: +45 72405708
Интернет адрес: https://erhvervsstyrelsen.dk/klagenaevnet-for-udbud
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Регистрационен номер: 10294819
Пощенски адрес: Carl Jacobsens Vej 35
Град: Valby
Пощенски код: 2500
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Byen København (DK011)
Държава: Дaния
Звено за контакт: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Електронна поща: kfst@kfst.dk
Телефон: +45 41715000
Интернет адрес: https://www.kfst.dk
Роли на тази организация: 
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

8.1.  ORG-0003
Официално наименование: Gribskov Kommune
Регистрационен номер: 29188440
Пощенски адрес: Rådhusvej 3
Град: Helsinge
Пощенски код: 3200
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Nordsjælland (DK013)
Държава: Дaния
Звено за контакт: Tolstrup & Hvilsted
Електронна поща: kontakt@tohv.dk
Телефон: 53360036
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
Организация, която предоставя достъп до документацията за поръчката без връзка с 
интернет
Организация, която получава заявленията за участие
Организация, която обработва офертите

8.1.  ORG-0004
Официално наименование: Mercell Holding ASA
Регистрационен номер: 980921565
Пощенски адрес: Askekroken 11
Град: Oslo
Пощенски код: 0277

mailto:klfu@naevneneshus.dk
https://erhvervsstyrelsen.dk/klagenaevnet-for-udbud
mailto:kfst@kfst.dk
https://www.kfst.dk
mailto:kontakt@tohv.dk
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Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Oslo (NO081)
Държава: Норвегия
Звено за контакт: eSender
Електронна поща: publication@mercell.com
Телефон: +47 21018800
Факс: +47 21018801
Интернет адрес: http://mercell.com/
Роли на тази организация: 
TED eSender

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 66d31f03-6a9f-43a3-9fdc-f2a55a0f24a8  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка – облекчен режим
Подвид на обявлението: 20
Дата на изпращане на известието: 07/05/2026 13:38:09 (UTC+00:00) западноевропейско 
време
Дата на изпращане на обявлението (електронен подател): 07/05/2026 13:43:49 (UTC+00:
00) западноевропейско време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: датски
Номер на публикуване на обявлението: 322003-2026
Номер на броя на ОВ S: 90/2026
Дата на публикуване: 11/05/2026
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