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323977-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

Monwa — Ycnyrun Ha 3apaBeona3BaHeToO U couuanHuTe AeUHOCTU — Swiadczenie ustugi teleopieki
poprzez prowadzenie calodobowego Telecentrum obstugiwanego przez ratownikéw medycznych
i monitorowanie uczestnikéw projektu, najem opasek na reke oraz udostepnienie systemu
teleinformatycznego tj. Platformy Koordynacyjno-Spotecznej

OJ S 91/2026 12/05/2026

O6siBneHue 3a NopbYkKa UITN KOHLUEeCUsi — cTaHAapTeH pexum - Ob6siBneHue 3a npomMsiHa

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu
EnektpoHHa nowa: rops@rops.poznan.pl
lNMpaBHa kaTeropus Ha kynysaya: PernoHaneH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obuwogyHKUMOHaNnHO ynpasneHne Ha gbp)xaBaTa

2. Mpouenypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez prowadzenie catodobowego Telecentrum
obstugiwanego przez ratownikow medycznych i monitorowanie uczestnikéw projektu, najem
opasek na reke oraz udostepnienie systemu teleinformatycznego tj. Platformy Koordynacyjno-
Spotecznej
Onucanue: Przedmiotem zamowienia jest: 1) Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez
prowadzenie catodobowego Telecentrum obstugiwanego przez ratownikow medycznych i
monitorowaniu 2144 oséb (maksymalnie 3000 oséb) z terenu Wielkopolski, 2) najem
fabrycznie nowych urzgdzen do teleopieki 2144 sztuk (maksymalnie 3000 sztuk) w okresie od
daty zawarcia umowy, zgodnie z opisanymi w OPZ kryteriami, 3) udostepnienie systemu
teleinformatycznego przez caty okres trwania umowy tj. Platformy Koordynacyjno-Spoteczne;j
bedacej rozwigzaniem teleinformatycznym wchodzgcym w sktad Regionalnego Systemu
Teleopieki, realizowanego w ramach Projektu "Wielkopolskie telecentrum opieki". Szczegoty
zostaty opisane w Zatgczniku nr 3 do SWZ - OPZ.
WpenTtndpukatop Ha npouenypata: c27e40fb-b087-481d-bedd-6e151a1256b1
BbTpeweH naeHtudumkatop: ROPS.XI11.261.15.2026
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 85000000 Ycnyrm Ha 3gpaBeona3BaHeTo 1 coumanHute
JenHocTun
HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 85311100 Ycnyrn Ha 3aBeaeHna 3a ctapu xopa

2.1.2. MsacTO Ha n3NbJIHEHUe
MoweHckn agpec: ul. Nowowiejskiego 11
pag: Poznan
lNoweHckm koa: 61-731
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Miasto Poznan (PL415)
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Obpxasa: MNonwa
HOonbnHntenHa nndopmaums: Wskazane miejsce realizacji to siedziba Zamawiajgcego.
Realizacja obejmuje wojewddztwo wielkopolskie.

2.1.4. O6wa nHcpopmaums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuSA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHUsTa 3a M3KItoyBaHe: [JOKyMeHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez prowadzenie catodobowego Telecentrum
obstugiwanego przez ratownikow medycznych i monitorowanie uczestnikdw projektu, najem
opasek na reke oraz udostepnienie systemu teleinformatycznego tj. Platformy Koordynacyjno-
Spotecznej
Onucanue: Przedmiotem zamowienia jest: 1) Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez
prowadzenie catodobowego Telecentrum obstugiwanego przez ratownikow medycznych i
monitorowaniu 2144 osdb (maksymalnie 3000 osdb) z terenu Wielkopolski, 2) najem
fabrycznie nowych urzgdzen do teleopieki 2144 sztuk (maksymalnie 3000 sztuk) w okresie od
daty zawarcia umowy, zgodnie z opisanymi w OPZ kryteriami, 3) udostepnienie systemu
teleinformatycznego przez caty okres trwania umowy tj. Platformy Koordynacyjno-Spoteczne;j
bedacej rozwigzaniem teleinformatycznym wchodzgcym w sktad Regionalnego Systemu
Teleopieki, realizowanego w ramach Projektu "Wielkopolskie telecentrum opieki". Szczegoty
zostaty opisane w Zatgczniku nr 3 do SWZ - OPZ.
BbTpeweH naeHtndpukarop: ROPS.XI1.261.15.2026

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 85000000 Ycnyru Ha 3gpaBeona3BaHeTo n coumanHute
JenHocTun
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 85311100 Ycnyrn Ha 3aBeaeHns 3a ctapu xopa
BapuaHTu:
OnucaHnue Ha onuuuTe: Zamawiajgcy na podst. art. 441 Ustawy Pzp przewiduje zastosowanie
prawa opcji: a) Realizacja prawa opcji polegac¢ bedzie na zobowigzaniu sie wykonawcy
skfadajgcego oferte (tj. oferte obejmujgca cze$¢ gwarantowang i czes¢ opcjonalng) do
Swiadczenia ustugi w zakresie czesci opcjonalnej dopiero na polecenie zamawiajgcego w
ramach i zgodnie z warunkami zawartej umowy, za cene okreslong dla czesci opcjonalnej w
ofercie. b) Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci rozpatrywania oferty obejmujgcej tylko
cze$¢ gwarantowang, bez czesci opcjonalnej lub odwrotnie. ¢) Prawo opcji dla ww.
okolicznosci, realizowane bedzie na takich samych warunkach jak zamowienie podstawowe.
d) Cena swiadczenia ustug swiadczonych w ramach prawa opcji musi zostac¢ okreslona w
Formularzu ofertowym oraz w Formularzu cenowym na etapie sktadania ofert (w Zatgcznikach
do SWZ). Zamawiajgcy zastrzega réwniez, ze ceny jednostkowe objete opcjg bedg
identyczne, jak w zamdwieniu podstawowym oraz niezmienne w catym okresie realizacji
umowy, poza przypadkami waloryzacji okreslonymi we wzorze umowy, ktory stanowi zatgcznik
nr 4 do niniejszej SWZ. e) O zamiarze skorzystania z prawa opcji Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce odrebnym zawiadomieniem z okresleniem zakresu, w jakim Zamawiajgcy bedzie
z prawa opcji korzystat. f) Zawiadomienie Zamawiajgcego o uruchomieniu cze$ci opcjonalnej
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bedzie zawierato liczbe oséb, ktorych bedzie chciat objgé wsparciem. g) Termin wykonania
zamowienia objetego prawem opcji nie moze byc¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia przestania
zawiadomienia do Wykonawcy. h) Przedmiot umowy w zakresie przystugujgcego
Zamawiajgcemu prawa opcji moze obejmowac maksymalng liczbe oséb objetych wsparciem
w maksymalnej wysokosci do 856 sztuk. i) Zamawiajgcy moze z opcji skorzysta¢ w niepetnym
zakresie. j) Ustugi Swiadczone w ramach prawa opcji muszg by¢ swiadczone zgodnie z
wymaganiami opisanymi w Zatgczniku do SWZ "Opisie przedmiotu zamoéwienia". Do
Swiadczenia ustugi w ramach prawa opcji zastosowanie majg postanowienia okreslajgce
warunki i sposob zaptaty wynagrodzenia, warunki Swiadczenia ustugi oraz kar umownych. k)
Zamawiajgcy nie ma obowigzku korzystac z prawa opcji. Wykonawcy nie przystuguje prawo
roszczen z tytutu niewykorzystania prawa opcji lub jego petnej wartosci. I) Zamawiajgcy jest
uprawniony do skorzystania z prawa opcji w okresie trwania Umowy. Szczegéty w SWZ i
zatgczniku nr 4 do SWZ - Wzér umowy.

5.1.2. MsacTo Ha usanbnHeHue
MoweHckn agpec: ul. Nowowiejskiego 11
Npag: Poznan
MoweHckn koa: 61-731
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPMUanNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Miasto Poznan (PL415)
Ovpxaea: MNonwa
HonbnHutenHa nHgopmauma: Wskazane miejsce realizacji to siedziba Zamawiajgcego.
Realizacja obejmuje wojewddztwo wielkopolskie.

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
KpanHa gata Ha npoawrmkutenHoctta: 10/12/2028
Cpok: 30 Meceum

5.1.6. OO6wa uHdopmaums
3ana3seHo y4yacTue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa nopbyka, (hrHaHCKMpaH U3LUsamno UM YacTUYHO CbC
cpenctea ot EC
MHdopmauma oTHOCHO cpeacTBa oT EBponenckus cb1o3:
WpeHnTtndpukatop Ha cpegcreata ot EC: Projekt ,Wielkopolskie telecentrum opieki”
dofinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus oraz budzetu panstwa
w ramach programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027.
MopbykaTa nonaga B NPUIOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
: HE
Taaun obwecTBeHa Nopbyka € noaxogsawia u 3a mankm n cpegum npeanpusatus (MCI): ga
HonbnHutenHa nHgopmauma: Zamawiajgcy zgda ztozenia przez Wykonawce wraz z ofertg
nastepujgcych, przedmiotowych srodkow dowodowych: Wymagany dokument: 1) Etykieta
Zamawiajgcy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych. Szczegoty
zostaty opisane w SWZ.

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMUM Ha kpuTepun 3a n3bop: [JoKyMEHT 3a 00LLEeCTBEHN MOPBYKM

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: LleHa
HanmeHoBaHue: Cena
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Onucanue: Punkty w kryterium Cena zostang przyznane w oparciu o wzor: Liczba punktow = (
Cmin /Cof ) * 100 * waga gdzie: - Cmin - najnizsza cena spo$rod wszystkich ofert - Cof - cena
podana w ofercie. Waga kryterium - 70%. Szczegoty zostaty opisane w SWZ.

Kputepun:

Bua: Kavectso

HanmeHoBaHwue: Dodatkowe parametry opaski

Onucanue: Dodatkowe parametry opaski Punkty za kryterium "Dodatkowe parametry opaski"
zostang przyznane w skali punktowej od 0 - 30 pkt, wg ponizszej zasady: 0 pkt - opaska nie
posiada funkcji wibracji, 15 pkt - opaska posiada funkcje wibracji, O pkt - opaska nie posiada
czujnika bezruchu, z mozliwoscig indywidualnej konfiguracji pod kazdego uzytkownika, 15 pkt
- opaska posiada czujnik bezruchu, z mozliwoscig indywidualnej konfiguracji pod kazdego
uzytkownika. Dodatkowe parametry opaski nalezy okresli¢ w Formularzu ofertowym.
Zamawiajgcy bedzie punktowat tylko parametry wskazane powyzej. W przypadku braku
wskazania w Formularzu ofertowym czy opaska posiada dodatkowe parametry Zamawiajgcy
przyjmie do oceny oferty, Ze opaska nie posiada dodatkowych parametrow. Waga kryterium -
30%. Szczegoty zostaty opisane w SWZ.

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa Nopbyka
Agpec Ha JoKyMeHTauumsiTa 3a obiecTBeHaTa nopbuka: https://e-propublico.pl/Zamawiajacy
/AktualneOgloszenia?zamawiajacyld=c2e4193a-ff9e-4f24-b9be-dfeb3e884185

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?
zamawiajacyld=c2e4193a-ff9e-4f24-b9be-dfeb3e884185
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asBneHns 3a y4acTne: Norcku
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4dasaHe Ha odepTun: 29/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTpanHOEeBPOonencKko NTHO Bpeme
MpoAbmMKMTENHOCT, Npe3 KoATO odpepTaTa Tpsbea ga octaHe BanugHa: 90 [Hu
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTBapsHe: 29/05/2026 09:30:00 (UTC+02:00) n3to4HoeBponencko speme,
LeHTpanHOeBPONENCKo NATHO Bpeme
HonbrnHuTtenHa nHdopmaumsa: Termin zwigzania ofertg - Wykonawca pozostaje zwigzany
ofertg do dnia 26.08.2026 r.
YcnoBus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauuma 3a gMHaMM4YHaTa cuctemMma 3a NoKynKu:
Hsma guHammnyHa cuctema 3a nokyrnku

5.1.16. [AdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauusa u npepasrnexanaHe (obxansaHe)
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OpraHusauums, oTroBapsiia 3a npepasrnexagaHeTto (obxansaHeTo): Krajowa Izba Odwotawcza
MNHdopmauus 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Wykonawcom, a takze innemu
podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamdwienia oraz ponidst lub moze poniesc
szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepisow ustawy Pzp, przystugujg srodki
ochrony prawnej na zasadach przewidzianych w art. 505 — 590 ustawy Pzp. Odwotanie wnosi
sie w przypadku zamowien, ktoérych wartosc¢ jest rowna albo przekracza progi unijne, w
terminie 10 dni od dnia przekazania informacji 0 czynnosci zamawiajgcego stanowigcej
podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw
komunikacji elektroniczne;.

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej w Poznaniu
PerucTtpaunoHeH Homep: 7781354899
Ortpen: Dziat Organizacyjno-Administracyjny
MoweHckn agpec: ul. Nowowiejskiego 11
pag: Poznan
INoweHckn koa: 61-731
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Miasto Poznah (PL415)
Ovpxaea: MNonwa
3BeHO 3a koHTakT: Dziat Organizacyjno-Administracyjny
EnektpoHHa nowa: rops@rops.poznan.pl
TenedoH: 61 856 73 11
dakc: 61 8515 635
MHTepHeT agpec: www.rops.poznan.pl
KpanHa To4ka 3a 0bmeH Ha nHdopmaums (URL): https://e-propublico.pl/Zamawiajacy
/AktualneOgloszenia?zamawiajacyld=c2e4193a-ff9e-4f24-b9be-dfeb3e884185
Mpodmn Ha kynyBaya: https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?
zamawiajacyld=c2e4193a-ffOe-4f24-b9be-dfeb3e884 185
Ponu Ha Ta3n opraHusaums:
KynyBau

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Krajowa Izba Odwotawcza
PernctpaunoHeH Homep: 5262239325
Otpen: Sekretariat Biura Odwotan
MoweHckn agpec: ul. Postepu 17a
'pag: Warszawa
MNMoweHckn kopa: 02-676
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanNHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Obpxasa: MNonwa
3BeHO 3a koHTakT: Sekretariat Biura Odwotan
EnekTpoHHa nowa: odwolania@uzp.gov.pl
TenedoH: 22 458 78 01
dakc: 22 458 78 00
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLa 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

8.1. ORG-0000
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OdumumanHo HanmeHoBaHue: Publications Office of the European Union
PerucTtpaunoHeH Homep: PUBL

Npaa: Luxembourg

MNoweHckn koa: 2417

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Ovpxasa: Jltokcembypr

EnekTpoHHa nowa: ted@publications.europa.eu

TenedoH: +352 29291

MHTepHeT agpec: https://op.europa.eu

Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:

TED eSender

10. NMpomsaHa
Bepcusa Ha npeguwHOTO 0bsiBNeHMe, KoeTo TpsibBa ga 6bae NpoMeHeHo

314161-2026
OcHoBHa npuynHa 3a npoMsaHaTa

AKTyanuampaHa nHgopmaumsa
OnucaHue

Zamawiajacy zmienia termin sktadania ofert, termin otwarcia ofert oraz termin zwigzania
ofertg. Termin sktadania ofert: BYLO: 13.05.2026 r., godz. 9:00 ZMIENIONO NA: 29.05.2026
r., godz. 9:00 Termin otwarcia ofert: BYLO: 13.05.2026 r., godz. 9:30 ZMIENIONO NA:
29.05.2026 r., godz. 9:30 Termin zwigzania ofertg: BYLO: 10.08.2026 r. ZMIENIONO NA:
26.08.2026 r.

MHdopmauus 3a o6saBneHneTo

NaoeHTudmkaTop/Bepcus Ha obsBneHmeTo: 2cb7e65f-d88f-4d9c-9066-567ffc1ee76f - 01
Bug Ha gopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasnenmne: O6aBneHne 3a nopbyka Um KOHLECUSA — CTAaHAAPTEH PEXUM

MNoaBua Ha obsBreHueTo: 16

[arta Ha unanpawaHe Ha nssectueto: 11/05/2026 05:55:48 (UTC+00:00) 3anagHoeBpOnNencKko
Bpeme

E3numn, Ha KONTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMATTHO JOCTBHMHO: NMOJSICKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 323977-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 91/2026

[ata Ha ny6nukyBaHe: 12/05/2026
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