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See the notice on TED website

327688-2026 - Състезателна процедура
Финлaндия – Услуги на здравеопазването и социалните дейности – Ikääntyneiden 
ympärivuorokautinen palveluasuminen
OJ S 92/2026 13/05/2026
Обявление за поръчка – облекчен режим - Обявление за промяна
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Електронна поща: sotepe.hankinnat@hel.fi
Правна категория на купувача: Местен орган
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Ikääntyneiden ympärivuorokautinen palveluasuminen
Описание: Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja 
pelastustoimialan järjestämä ikääntyneiden ympärivuorokautinen palveluasuminen ajalle 
1.1.2027-31.12.2032. Hankinta sisältää neljä eri ympärivuorokautisen palveluasumisen osa-
aluetta: 1. Ympärivuorokautinen palveluasuminen suomenkielisille ikääntyneille 2. 
Ympärivuorokautinen palveluasuminen ruotsinkielisille ikääntyneille 3. Ympärivuorokautinen 
palveluasuminen psykogeriatrisille ja haastavia tilanteita aiheuttaville asiakkaille 4. 
Ympärivuorokautinen palveluasuminen ikääntyneille päihdeongelmaisille Hankittavien 
palvelujen tarkat sisällöt ja vaatimukset on esitetty tarjouspyyntöasiakirjoissa. Palvelun hinta 
muodostuu vuokrasta, ateriamaksusta, palvelumaksusta sekä Tilaajan kunkin avauksen 
yhteydessä erikseen määrittelemästä perusmaksusta, joka lisätään vertailuhintaan. 
Perusmaksu 1.1.2027 alkaen on 450 €/kk. Hankinnan arvioitu arvonlisäveroton kokonaisarvo 
laskettuna hankintamenettelyn kokonaiskestolle on noin 1,15 miljardia euroa.
Идентификатор на процедурата: e874a013-7aa0-4669-9952-1d925b7da016
Вътрешен идентификатор: HEL 2026-000245
Вид процедура: Открита
Основни характеристики на процедурата: Tässä hankinnassa noudatetaan lain julkisista 
hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista (1397/2016, Hankintalaki) mukaista avointa 
menettelyä. Hankinta toteutetaan hankintayksikön itse määrittelemällä sote-
hankintamenettelyllä, jossa noudatetaan hankintalain periaatteita. Hankintamenettely on 
kuvattu yksityiskohtaisesti tarjouspyynnön liitteessä Hankintamenettelyn kuvaus.

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 85000000 Услуги на здравеопазването и социалните 
дейности

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Държава: Финлaндия

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/327688-2026
mailto:sotepe.hankinnat@hel.fi
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2.1.3.
 
Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 3 670 000,00 EUR

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Документ за обществени поръчки

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0001
Заглавие: Ympärivuorokautinen palveluasuminen suomenkielisille ikääntyneille
Описание: Ks. tarkka kuvaus hankittavasta palvelusta tarjouspyynnön liitteeltä Palvelukuvaus.
Вътрешен идентификатор: Osa-alue 1. -0

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 85000000 Услуги на здравеопазването и социалните 
дейности

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Държава: Финлaндия

5.1.3.  Очаквана продължителност
Начална дата: 01/01/2027
Крайна дата на продължителността: 31/12/2032

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Трябва да се посочат имената и професионалната квалификация на служителите, на 
които ще бъде възложено изпълнението на поръчката: Изисква се в офертата
Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): да

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Социална цел, чието постигане се насърчава: Надлежна проверка по отношение на 
правата на човека в световните вериги на доставките, Справедливи условия на труд
Обществени поръчки за иновации: Строителните дейности, доставките или услугите, 
които са предмет на поръчката, представляват новост или значително подобрение в 
сравнение с вече наличните на пазара други строителни дейности, доставки или услуги.

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: Vertailuhinta muodostuu vuokran, ateriamaksun ja palvelumaksun summasta. 
Tilaaja lisää vertailuhintaan määrittelemänsä perusmaksun osaksi palvelun kokonaishintaa.
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Категория на критерия за възлагане с фиксирана стойност: Фиксирана стойност (общо)
Число, свързано с критерия за възлагане: 100

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Краен срок за искане на допълнителна информация: 27/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) 
западноевропейско време
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?
id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-a758-613ac080d37b

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-
a758-613ac080d37b
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: фински
Оферентите могат да представят повече от една оферта: Разрешено
Краен срок за получаване на оферти: 07/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) 
западноевропейско време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 6 Месеци
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Markkinaoikeus

5.1.  Обособена позиция: LOT-0002
Заглавие: Ympärivuorokautinen palveluasuminen ruotsinkielisille ikääntyneille
Описание: Ks. tarkka kuvaus hankittavasta palvelusta tarjouspyynnön liitteeltä Palvelukuvaus.
Вътрешен идентификатор: Osa-alue 2.-1

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 85000000 Услуги на здравеопазването и социалните 
дейности

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Държава: Финлaндия

5.1.3.  Очаквана продължителност
Начална дата: 01/01/2027
Крайна дата на продължителността: 31/12/2032

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.

https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-a758-613ac080d37b
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-a758-613ac080d37b
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-a758-613ac080d37b
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-a758-613ac080d37b
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Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): да

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Социална цел, чието постигане се насърчава: Надлежна проверка по отношение на 
правата на човека в световните вериги на доставките, Справедливи условия на труд
Обществени поръчки за иновации: Строителните дейности, доставките или услугите, 
които са предмет на поръчката, представляват новост или значително подобрение в 
сравнение с вече наличните на пазара други строителни дейности, доставки или услуги.

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: Vertailuhinta muodostuu vuokran, ateriamaksun ja palvelumaksun summasta. 
Tilaaja lisää vertailuhintaan määrittelemänsä perusmaksun osaksi palvelun kokonaishintaa.
Категория на критерия за възлагане с фиксирана стойност: Фиксирана стойност (общо)
Число, свързано с критерия за възлагане: 100

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Краен срок за искане на допълнителна информация: 27/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) 
западноевропейско време
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?
id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-a758-613ac080d37b

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-
a758-613ac080d37b
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: фински
Оферентите могат да представят повече от една оферта: Разрешено
Краен срок за получаване на оферти: 07/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) 
западноевропейско време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 6 Месеци
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Markkinaoikeus

5.1.  Обособена позиция: LOT-0003
Заглавие: Ympärivuorokautinen palveluasuminen psykogeriatrisille ja haastavia tilanteita 
aiheuttaville asiakkaille
Описание: Ks. tarkka kuvaus hankittavasta palvelusta tarjouspyynnön liitteeltä Palvelukuvaus.

https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-a758-613ac080d37b
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-a758-613ac080d37b
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-a758-613ac080d37b
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-a758-613ac080d37b
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Вътрешен идентификатор: Osa-alue 3.-2

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 85000000 Услуги на здравеопазването и социалните 
дейности

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Държава: Финлaндия

5.1.3.  Очаквана продължителност
Начална дата: 01/01/2027
Крайна дата на продължителността: 31/12/2032

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): да

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Социална цел, чието постигане се насърчава: Надлежна проверка по отношение на 
правата на човека в световните вериги на доставките, Справедливи условия на труд
Обществени поръчки за иновации: Строителните дейности, доставките или услугите, 
които са предмет на поръчката, представляват новост или значително подобрение в 
сравнение с вече наличните на пазара други строителни дейности, доставки или услуги.

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: Vertailuhinta muodostuu vuokran, ateriamaksun ja palvelumaksun summasta. 
Tilaaja lisää vertailuhintaan määrittelemänsä perusmaksun osaksi palvelun kokonaishintaa.

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Краен срок за искане на допълнителна информация: 27/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) 
западноевропейско време
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?
id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-a758-613ac080d37b

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-
a758-613ac080d37b
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: фински
Оферентите могат да представят повече от една оферта: Разрешено
Краен срок за получаване на оферти: 07/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) 
западноевропейско време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 6 Месеци
Условия на договора: 

https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-a758-613ac080d37b
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-a758-613ac080d37b
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-a758-613ac080d37b
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-a758-613ac080d37b
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Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Markkinaoikeus

5.1.  Обособена позиция: LOT-0004
Заглавие: Ympärivuorokautinen palveluasuminen ikääntyneille päihdeongelmaisille
Описание: Ks. tarkka kuvaus hankittavasta palvelusta tarjouspyynnön liitteeltä Palvelukuvaus.
Вътрешен идентификатор: Osa-alue 4.-3

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 85000000 Услуги на здравеопазването и социалните 
дейности

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Държава: Финлaндия

5.1.3.  Очаквана продължителност
Начална дата: 01/01/2027
Крайна дата на продължителността: 31/12/2032

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): да

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Социална цел, чието постигане се насърчава: Надлежна проверка по отношение на 
правата на човека в световните вериги на доставките, Справедливи условия на труд
Обществени поръчки за иновации: Строителните дейности, доставките или услугите, 
които са предмет на поръчката, представляват новост или значително подобрение в 
сравнение с вече наличните на пазара други строителни дейности, доставки или услуги.

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: Vertailuhinta muodostuu vuokran, ateriamaksun ja palvelumaksun summasta. 
Tilaaja lisää vertailuhintaan määrittelemänsä perusmaksun osaksi palvelun kokonaishintaa.

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Краен срок за искане на допълнителна информация: 27/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) 
западноевропейско време
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Адрес на документацията за обществената поръчка: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?
id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-a758-613ac080d37b

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-
a758-613ac080d37b
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: фински
Оферентите могат да представят повече от една оферта: Разрешено
Краен срок за получаване на оферти: 07/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) 
западноевропейско време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 6 Месеци
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Markkinaoikeus

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Markkinaoikeus
Регистрационен номер: 3006157-6
Пощенски адрес: Radanrakentajantie 5
Град: Helsinki
Пощенски код: 00520
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Държава: Финлaндия
Електронна поща: markkinaoikeus@oikeus.fi
Телефон: +358 295643300
Интернет адрес: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Регистрационен номер: 0201256-6
Пощенски адрес: Toinen linja 4 A
Град: Helsinki
Пощенски код: 00530
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Държава: Финлaндия
Звено за контакт: Hankinta- ja sopimuspalvelut

https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-a758-613ac080d37b
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-a758-613ac080d37b
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-a758-613ac080d37b
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-a758-613ac080d37b
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
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Електронна поща: sotepe.hankinnat@hel.fi
Телефон: +358 931043241
Интернет адрес: https://www.hel.fi/sote/fi
Роли на тази организация: 
Купувач

8.1.  ORG-0003
Официално наименование: Hansel Oy (Hilma)
Регистрационен номер: FI09880841
Пощенски адрес: Mannerheiminaukio 1a
Град: Helsinki
Пощенски код: 00100
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Държава: Финлaндия
Звено за контакт: eSender
Електронна поща: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Телефон: 029 55 636 30
Интернет адрес: http://hankintailmoitukset.fi
Роли на тази организация: 
TED eSender

10. Промяна

Версия на предишното обявление, което трябва да бъде променено
: 
ab9b4dc3-af13-4291-b0db-5741aa1ec241-01
Основна причина за промяната
: 
Поправка на грешки, допуснати от издателя
Описание
: 
Tekniset korjaukset: 1. Tarjoajan ja alihankkijoiden työehtoja koskevaan kohtaan on lisätty 
vapaa tekstikenttä, johon tarjoaja voi tarvittaessa antaa selvityksen työehtosopimuksen 
noudattamisesta. 2. Osa-alueen 1 ja 2 osalta kielivalikko on poistettu, palveluiden kielisyys on 
määritelty näiden osa-alueiden otsikoissa. 3. Liite 4. Henkilöstölomake on korvattu korjatulla 
versiolla, jossa on oikaistu kirjoitusvirhe. Kohta: ”a) lähiesimiehet sisällytetään hoitotyön 
mitoitukseen enintään 50 %:lla, jos yksikössä on asukkaita alle 30” on korjattu muotoon: ”a) 
lähiesimiehet sisällytetään hoitotyön mitoitukseen enintään 50 %:lla, jos yksikössä on 
asukkaita 30 tai alle” Korjaukset ovat teknisiä eikä niillä ole vaikutusta hankinnan kohteeseen, 
osa-alueiden sisältöön tai tarjousten vertailuun.

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: d96a3520-8a69-46c0-ad73-80859fed19d8  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка – облекчен режим
Подвид на обявлението: 20
Дата на изпращане на известието: 12/05/2026 11:30:52 (UTC+00:00) западноевропейско 
време

mailto:sotepe.hankinnat@hel.fi
https://www.hel.fi/sote/fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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Дата на изпращане на обявлението (електронен подател): 12/05/2026 11:30:53 (UTC+00:
00) западноевропейско време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: фински
Номер на публикуване на обявлението: 327688-2026
Номер на броя на ОВ S: 92/2026
Дата на публикуване: 13/05/2026
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