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330419-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

Utanua — AomuHuctpatuBHu coumnanHm ycnyrm — PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO
IN ACCORDO QUADRO DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEL PIANO WELFARE INTEGRATO -
WELFARE CITTA METROPOLITANA DI FIRENZE TRAMITE PIATTAFORMA INFORMATICA IN
MODALITA SAAS ANCHE A FAVORE DEGLI ENTI DEL TERRITORIO ADERENTI

OJ S 92/2026 13/05/2026

O6sBneHue 3a nopb4ka — o6neKk4YeH pexum - Ob6siBneHue 3a NnpomMsiHa

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: CITTA' METROPOLITANA DI FIRENZE - UFFICIO GARE
SERVIZI E FORNITURE
EnekTpoHHa nowa: appalti.fornitureservizi@cittametropolitana.fi.it
lMpaBHa kaTeropusa Ha kynysa4da: MecTeH opraH
[enHocT Ha Bb3narawma opran: Ycnyrm no obLogyHKUMOHANHO ynpaBneHne Ha AbpxaBaTta

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnaesue: PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO IN ACCORDO QUADRO DEL
SERVIZIO DI GESTIONE DEL PIANO WELFARE INTEGRATO — WELFARE CITTA
METROPOLITANA DI FIRENZE TRAMITE PIATTAFORMA INFORMATICA IN MODALITA
SAAS ANCHE A FAVORE DEGLI ENTI DEL TERRITORIO ADERENTI
Onucanuve: AFFIDAMENTO IN ACCORDO QUADRO CON UNICO OPERATORE DEL
"SERVIZIO DI GESTIONE DEL PIANO WELFARE INTEGRATO — WELFARE CITTA
METROPOLITANA DI FIRENZE" TRAMITE PIATTAFORMA INFORMATICA IN MODALITA
SAAS ANCHE A FAVORE DEGLI ENTI DEL TERRITORIO ADERENTI IL TRIENNIO 2026—
2028
NoeHTudukaTtop Ha npouenypata: 94aac2ff-e3ee-4f09-b2e4-d5df21efcc13
Bug npouenypa: Otkputa
OcCHOBHM xapakTepucTukn Ha npoueaypata: Servizio di Gestione del Piano Welfare Integrato
— “Welfare Citta’ Metropolitana di Firenze” tramite Piattaforma Informatica in modalita SaaS
(Software as a Service). Tale strumento dovra consentire la gestione unica, integrata e
personalizzata di Piani di Welfare per ogni Ente aderente, da erogare a favore del personale
dipendente

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 85321000 AGMUHUCTPATUBHU COLMariHu ycnyru

2.1.3. CromHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A0C: 16 373 000,00 EUR
MakcumanHa CTOMHOCT 3a paMKoBOTO crnopasymeHue: 19 647 600,00 EUR

2.1.4. OO6wa nHdopmauusa
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC
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2.1.6. OcHoBaHuSA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHWsATa 3a M3KItoyBaHe: [JOKyMeHT 3a 06LeCcTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuyus

5.1. O6ocobeHa no3uuua: LOT-0001
3arnasme: PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO IN ACCORDO QUADRO DEL
SERVIZIO DI GESTIONE DEL PIANO WELFARE INTEGRATO — WELFARE CITTA
METROPOLITANA DI FIRENZE TRAMITE PIATTAFORMA INFORMATICA IN MODALITA
SAAS ANCHE A FAVORE DEGLI ENTI DEL TERRITORIO ADERENTI
Onucanne: GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA SVOLTA CON MODALITA’
TELEMATICA PER LA CONCLUSIONE DI UN ACCORDO QUADRO TRIENNALE CON
UNICO OPERATORE PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEL PIANO
WELFARE INTEGRATO - “WELFARE CITTA’ METROPOLITANA DI FIRENZE” TRAMITE
PIATTAFORMA INFORMATICA ANCHE A FAVORE DEGLI ENTI DEL TERRITORIO
ADERENTI.
BbTpelweH nageHtndpukatop: S.2

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 85321000 AGMUHUCTPATUBHK COLManHn ycrnyru

5.1.2. MsacTo Ha usanbnHeHue
pag: FIRENZE
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa egnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Firenze (ITI14)
Ovpxaea: tanua

5.1.5. CToMHOCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntoysa AC: 16 373 000,00 EUR
MakcumanHa CTOMHOCT 3a paMKoBOTO crnopasymenue: 19 647 600,00 EUR

5.1.6. OOGwa uHdopmauus
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTtueTo He e 3anaseHo.

5.1.8. KpuTtepuu 3a OCTBLNHOCT
KpuTepumn 3a 4OCTBMHOCTTA 3a NUuaTa C yBpeXaaHusi He ca BKIIOYEHM, 3aL0TO NopbykaTa He
e npegHasHadeHa 3a u3nonseaHe oT PM3n4eckn nuua

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogb6op
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHN NMOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kavyectso
Onucanue: offerta economicamente piu vantaggiosa

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUKa
Agpec Ha AoKyMmeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuyka: https://start.toscana.it

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
E3nuu, Ha kouTo moraT ga ce nogaBaT opepTn Unu 3asiBNeHns 3a y4acTme: ntanmaHckm
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KpaeH cpok 3a nonydasaHe Ha odepTun: 08/06/2026 16:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIeHTpariHOeBPONENCKO NIATHO BpemMe

MpoAbmMKMTENHOCT, Npe3 KoSATO odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanugHa: 180 [Hu

YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 nogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
NHdopmauua 3a guHaMMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrnku

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdomumanHo HaumeHoBaHue: CITTA' METROPOLITANA DI FIRENZE - UFFICIO GARE
SERVIZI E FORNITURE
PeructpaunoHeH Homep: 80016450480
MoweHckn agpec: VIA CAVOUR 1
paa: Firenze
MoweHckn koa: 50129
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Firenze (ITI14)
Ovpxaea: tanua
3BeHo 3a koHTakT: OTELLO CINI
EnekTpoHHa nowa: appalti.fornitureservizi@cittametropolitana.fi.it
TenedoH: 0552760038
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
Kynysau
LleHTpaneH opraH 3a NoKynku, Bb3naray, obLeCcTBEHN MOPBYKM UMK CKMOYBALL, PaMKOBU
crnopasyMeHus 3a CTPOUTENCTBO, JOCTAaBKM UMK YCNYr, NpeaHasHadYeHu 3a Apyru Kynysaym

10. NMpomsaHa
Bepcua Ha npeguwHoTo 065aBneHne, koeto Tpsbea Aa 6bae NPOMEHEHO

23af72fa-5189-4712-bf21-a2b575431d23-01
OcHoBHa npuymnHa 3a npomMsHaTa

MonpaBka Ha rpeLuKkn, 4oNycHaTh OT KynyBaya
OnwucaHue

rettifica valore stimato

10.1. lMpomsaHa
WoeHTudukaTop Ha pasgena: LOT-0001
OnucaHue Ha npomeHuTe: rettifica importo valore stimato

MHdbopmauusa 3a obsaBneHneTo
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WpeHnTtndpumkatop/sepcnsa Ha obsasneHneto: 94aac2ff-e3ee-4f09-b2e4-d5df21efcc13 - 01
Bug Ha gopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasneHune: O6aBneHne 3a nopbyka — 06nek4YeH pexmm

MoaBuag Ha obsaeneHuneTo: 20

[aTa Ha nanpallaHe Ha nssectuneto: 12/05/2026 11:09:49 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO Bpeme

E3numn, Ha KOUTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMATTHO JOCTBMHO: UTANTMAHCKN

Homep Ha nybnuvkyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 330419-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 92/2026

Hata Ha ny6nuvkyBaHe: 13/05/2026
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