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See the notice on TED website

341788-2026 - Състезателна процедура
Фpaнция – Услуги на центрове за услуги чрез телефонни обаждания – ASTREINTE 
TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN DEHORS DES HEURES D'OUVERTURE 
D'ALLIADE HABITAT
OJ S 95/2026 19/05/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: ALLIADE HABITAT
Електронна поща: a.limousin@alliade.com
Правна категория на купувача: Организация, която възлага поръчка, субсидирана от 
възлагащ орган
Дейност на възлагащия орган: Жилищно строителство и колективна инфраструктура

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN DEHORS 
DES HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
Описание: L'objet du présent contrat concerne la réalisation prestations suivantes : - Une 
mission d'astreinte pour assurer la réception des appels des locataires en-dehors des heures 
d'ouverture du Pouvoir Adjudicateur. Ce service de permanence téléphonique nommé « ALUR 
» (ALLIADE URGENCE) fonctionnera les soirs, week-ends, jours fériés et jours chômés. - Une 
mission de d'intervention technique dans le cadre du dispositif d'urgence « ALUR » 
(dépannages et mesures conservatoires) en plomberie, curage, débouchage, électricité, 
serrurerie, mise en sécurité, notamment et d'une manière générale toute intervention liée à 
des pannes techniques, ou sinistres et évènements survenant sur le patrimoine (parties 
privatives et/ou parties communes des résidences) appartenant à ALLIADE HABITAT ou dont 
ALLIADE HABITAT en a la gestion.
Идентификатор на процедурата: 226f8ea9-f462-4618-93f3-c4b55c21972a
Вътрешен идентификатор: DEX26_ASTREINTE
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 79512000 Услуги на центрове за услуги чрез телефонни 
обаждания
Допълнителна класификация (cpv): 50700000 Услуги по ремонт и поддържане на 
инсталации на сгради

2.1.2.  Място на изпълнение
Държава: Фpaнция
На всяко място в дадена държава

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/341788-2026
mailto:a.limousin@alliade.com
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Допълнителна информация: Concerne les départements suivants : Le Rhône (69), La Haute 
Savoie (74), La Savoie (73), L'Ain (01), La Saône et Loire (71), L'Allier (03), La Loire (42), La 
Haute-Loire (43) , L'Ardèche (07) et La Drôme (26).

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 0,00 EUR

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Уведомление
Банкрут: 

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0001
Заглавие: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN DEHORS 
DES HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
Описание: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN DEHORS 
DES HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
Вътрешен идентификатор: 1

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 79512000 Услуги на центрове за услуги чрез телефонни 
обаждания
Допълнителна класификация (cpv): 50700000 Услуги по ремонт и поддържане на 
инсталации на сгради

5.1.2.  Място на изпълнение
Държава: Фpaнция
На всяко място в дадена държава
Допълнителна информация: Concerne les départements suivants : Le Rhône (69), La Haute 
Savoie (74), La Savoie (73), L'Ain (01), La Saône et Loire (71), L'Allier (03), La Loire (42), La 
Haute-Loire (43) , L'Ardèche (07) et La Drôme (26).

5.1.3.  Очаквана продължителност
Начална дата: 01/01/2027
Срок: 5 Години

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 0,00 EUR

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
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Социална цел, чието постигане се насърчава: Възможности за заетост за дългосрочно 
безработните, лицата в неравностойно положение и/или лицата с увреждания

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление
Критерий: Регистрация в търговски регистър
Описание на критерия за подбор: Document Unique de Candidature (mise à disposition 
dans le DCE) dûment complété, daté et signé l'opérateur économique, le cas échéant par 
l'ensemble des membres du groupement . Chaque membre du groupement indiquera 
l'adresse mail à laquelle il peut être contacté pendant le déroulement de la consultation, puis 
au cours de l'exécution du marché ; ou « Lettre de candidature - habilitation du mandataire par 
ses cotraitants et Déclaration du candidat individuel ou du membre du groupement » imprimés 
DC1 et DC2 (téléchargeables sur le site de la DAJ), ou engagement d'effet équivalent.

Критерий: Съответните образователни и професионални квалификации
Описание на критерия за подбор: Certificat de qualification(s) professionnelle(s) ou certificat 
d'identité professionnelle ou garanties équivalentes : - Attestations de formation amiante "sous-
section 4", - Habilitations électriques initiales B0/H0 ou B1/H1 et, - Attestations de formation 
au travail en hauteur

Критерий: Референции за определени услуги
Описание на критерия за подбор: Liste des principales références effectuées au cours des 3 
dernières années indiquant la nature des prestations, le client, le montant, la date et le lieu 
d'exécution des prestations. Indiquer un contact du client (nom et mail ou téléphone)

Критерий: Среден годишен персонал
Описание на критерия за подбор: L'opérateur économique doit disposer d'un effectif moyen 
annuel d'au moins 21 personnes dans les métiers nécessaires à l'exécution du marché.

Критерий: Среден годишен оборот
Описание на критерия за подбор: Une déclaration concernant le chiffre d'affaires global du 
candidat et le chiffre d'affaires concernant les travaux objet du marché, réalisés au cours des 
trois derniers exercices disponibles ou équivalent. CA annuel minimum requis : 1 910 000 
Euros.

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Valeur technique au regard du mémoire technique notée sur 60 points.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 60
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: Prix au regard de la DPGF notée sur 40 points
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 40

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Достъпът до някои документи за поръчката е ограничен
Информация за документи с ограничен достъп може да бъде намерена на адрес: 
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h

https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
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5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: френски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Краен срок за получаване на оферти: 18/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 180 Дни
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Да
Електронно фактуриране: Забранено
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: не

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): TRIBUNAL JUDICIAIRE 
DE LYON
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Article R2182-1 du Code de la 
Commande Publique : « Pour les marchés passés selon une procédure formalisée, un délai 
minimal de onze jours est respecté entre la date d'envoi de la notification prévue aux articles 
R2181-1 et R2181-3 et la date de signature du marché par l'Acheteur ».

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: ALLIADE HABITAT
Регистрационен номер: 96050615200276
Пощенски адрес: 173 Avenue Jean Jaurès
Град: Lyon
Пощенски код: 69007
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Rhône (FRK26)
Държава: Фpaнция
Електронна поща: a.limousin@alliade.com
Телефон: 04 72 89 22 22
Крайна точка за обмен на информация (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
Профил на купувача: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Роли на тази организация: 
Купувач

https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
mailto:a.limousin@alliade.com
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
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8.1.  ORG-0002
Официално наименование: TRIBUNAL JUDICIAIRE DE LYON
Регистрационен номер: 176 901 114 00403
Пощенски адрес: 67 RUE SERVIENT
Град: LYON
Пощенски код: 69003
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Rhône (FRK26)
Държава: Фpaнция
Електронна поща: tj-lyon@justice.fr
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: af9ccc7f-eb44-46fe-be28-f698dba7a370  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 18/05/2026 14:42:19 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: френски
Номер на публикуване на обявлението: 341788-2026
Номер на броя на ОВ S: 95/2026
Дата на публикуване: 19/05/2026

mailto:tj-lyon@justice.fr
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