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343082-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

WBeuuns — NMcuxmnaTpmyHn nnu ncuxonornyHm ycnyru — Medarbetarstod
OJ S 95/2026 19/05/2026

O6siBneHne 3a NopbUKa — 0ONeKYeH pexum

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Inkdps- och upphandlingsforvaltningen
EnekTpoHHa nowa: annelie.norlin@ink.goteborg.se
[MpaBHa kaTeropusa Ha Kynysada: PermoHaneH opraH
[enHocT Ha Bb3narawus opraH: Ycnyru no obLodyHKLMOHANHO ynpasneHe Ha AbpxasaTa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Medarbetarstod
Onucanune: Ramavtalet omfattar Medarbetarstdd i form av en tjanst dar Leverantoren ska
erbjuda tillgang till samtalsjour och samtalsstdd dar medarbetaren far stdéd, radgivning och
vagledning i personliga och/eller arbetspaverkande fragestallningar. Professionellt stod ska
ges till individen, utan arbetsgivarens kdnnedom inom omraden som ror t.ex.
samarbetsproblem och konflikter pa arbetsplatsen, stress, familje-och relationsproblem,
juridiska fragor, ekonomiska fragor, fragor rérande missbruk, sociala problem, nara anhorigs
problem.
WpeHTndpukatop Ha npouenypata: 0d6bb41e-c79f-48ef-adcd-a6facc93691¢c
BbTpeweH naeHtudgukatop: NO50U25-297
Bua npoueaypa: Opyra egHoeTanHa npoueaypa
OcHOBHM xapakTepucTukn Ha npoueaypaTta: Enstegsforfarande enligt bilaga 2 i 19 kap

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 85121270 MNecmuxmaTtpuyHn Unm NCUXONOTMYHN YCryrn
HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 66170000 PrHAHCOBM KOHCYNTAHTCKM YCIyTu,
(PUHAHCOBM TpaH3aKUMKM 1 YCIyrn Ha KNMpuHrosn kb, 79110000 KOpmuanyveckn koHcynTaumm
n npeacrtasutesnicteo, 79430000 Ycnyrn no ynpasneHne Ha KpuanucHu cutyauum, 80590000
HacTtaBHu4ecku ycnyru

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Vastra Goétalands lan (
SE232)
Obpxasa: LWBeuuns
HdonbnHutenHa nHgopmaums: -

2.1.3. CtomHocCT
MporHosHa cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A0C: 30 000 000,00 SEK

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
NpaBHO ocHOBaHue:
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2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KIIO4YBaHe
N3TOYHMLM HaA OCHOBaHMATA 3a U3KNYBaHe: EgUHEH eBponenckn AOKYMEHT 3a 06LLEeCTBEHM
nopbykm (EEQOIT)

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuua: LOT-0001
3arnasue: Omrade 1
Onucanue: Medarbetarstéd i form av en tjanst dar Leverantoren ska tillhandahalla tillgang till
en stoédlinje och professionellt samtalsstdd, dar medarbetare kan fa rad, stéd och vagledning i
personliga fragor och i fragor som paverkar arbetet. Medarbetarstod for verksamheter inom
Goteborg och samverkande kommuner - dar telefon, video och fysiska samtalstod ska
erbjudas.
BbTpeweH ngeHtndpukatop: Omrade 1

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 85121270 MNecmuxmaTtpruyHn Unm NCUXONOTMYHN YCryrn
HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 66170000 PrHAHCOBM KOHCYNTAHTCKM YCIyTu,
PUHAHCOBM TpaH3aKUMKM 1 YCIyrn Ha KNMpuHrosn kb, 79110000 KOpuanyveckn koHcynTaumm
n npeacrasutenicteo, 79430000 Ycnyrmn no ynpasneHne Ha Kpu3ncHu cutyauum, 80590000
HacTtaBHu4eckun ycnyru

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Vastra Goétalands lan (
SE232)
Obpxasa: LWseuuns
HonbnHntenHa nHdopmaumsa: Goétebor och samverkande kommuner

5.1.3. OuyakBaHa NpPOoABLIMKUTENTHOCT
Hauanna gata: 01/01/2027
KpanHa gata Ha npoabrmkutenHoctta: 31/12/2030

5.1.5. CTtoMHocCT
MporHosHa cTorHocT, 6e3 aa ce Bkmoyusa O0C: 28 000 000,00 SEK

5.1.6. OO6wa uHdopmauus
3anaseHo yvacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC

5.1.7. Crpaternyecku obLeCTBEHU NOPBYKU
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLecTBeHn nopbykn: Hama cTpaternyecka obLiecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: EaMHEH eBponenckn JOKYMEHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM
(EELQOI)

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
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Bua: Kavectso
OnwucaHue: kvalite

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
Agpec Ha JoKymeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuyka: https://kommersannons.se/goteborg
/Notice/NoticeDispatch.aspx?Noticeld=62570

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?
Noticeld=62570
E3vun, Ha konto morat ga ce nogasat opepTn Unn 3asiBNeHns 3a yvactue: LWBenCKM
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTun: 17/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTpanHOEeBPOonencKko NTHO Bpeme
YcnoBus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo
LLle ce nsnonasa enekTpoHHO NOpbYBaHeE: Aa
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopa3ymeHue:
PamkoBo cnopasymeHune 6e3 nogHOBsSIBaHE Ha CbCTe3aTenHara npoueaypa
UHdopmauuma 3a guHaMuU4HaTa cuctemMma 3a NoKynKu:
Hsma guHammnyHa cuctema 3a nokyrnku

5.1.16. [AdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa v npepasrnexanaHe (odxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiLa 3a npepasrnexgaHeTto (obxansaHeTo): Forvaltningsratten i
Goteborg
WHdopmauus 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Se upphandlingsdokumenten
OpraHusaums, KOSTo NpefocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
. Inkdps- och upphandlingsforvaltningen
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopmMauums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
: Forvaltningsratten i Goteborg

5.1. O6ocobeHa no3uyua: LOT-0002
3arnaeue: Omrade 2
Onucanue: Medarbetarstdd i form av en tjanst dar Leverantéren ska tillhandahalla tillgang till
en stddlinje och professionellt samtalsstdd, dar medarbetare kan fa rad, stéd och vagledning i
personliga fragor och i fragor som paverkar arbetet. - Medarbetarstdd fér Harryda kommun-
endast telefontjansten, ej video eller fysiska samtalsstod.
BbTpeweH naeHtndpumkatop: Omrade 2

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 85121270 MNcmuxmaTtpruyHn Unm NCUXONOTMYHN YCIyrn
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 66170000 PrHAHCOBM KOHCYNTAHTCKM YCIyTN,
(PUHAHCOBM TPaH3aKLUMKN U YCYrn Ha KIMPUHroBmn Kb, 79110000 KOpuauveckm KoHcynTaumm
n npeactasutencteo, 79430000 Ycnyru no ynpasneHue Ha KpuaucHu cutyaumu, 80590000
HacTtaBHun4yecku ycnyru
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5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Vastra Goétalands lan (
SE232)
Ovpxaea: Lseuuns
HonbnHutenHa nHgopmaums: Ingen kompletterande information

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Hauanna garta: 01/01/2027
KpanHa gata Ha npoabrmkutenHoctta: 31/12/2030

5.1.5. CtoMHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa AOC: 2 000 000,00 SEK

5.1.6. O6wa uHdopmaums
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NOpbYKa, KOMTO HEe e PUHaHCKMpaH cbe cpeacTtea oT EC

5.1.7. Ctpaternyecku obLiecTBEHU NOPBYKU
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLiecTBeHn nopbykn: Hama ctpaternyecka obLiecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOouHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: EanHEH eBponenckn JOKyMEHT 3a 0OLLEeCTBEHN MOPBYKN
(EELQOIT)

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kauectso
OnuncanHue: pris och kvalite

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
Afpec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://kommersannons.se/goteborg
/Notice/NoticeDispatch.aspx?Noticeld=62570

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?
Noticeld=62570
E3nun, Ha konto morat ga ce nogasat oepTn UnNn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: LWBEenCKM
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTun: 17/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeMe, LIeHTpanHOeBPONencKo NIATHO Bpeme
YcnoBusa Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awnTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: Aa
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha cbCTe3aTenHaTa npoueaypa
UHdopmauma 3a gMHaMM4HaTa cuctemMa 3a NnoKynku:
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Hama gnHammnyHa cuctema 3a MOKYMKN

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauusa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Forvaltningsratten i
Goteborg
NHdopmauus 3a KpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Se upphandlingsdokumenten
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbHUTENHA MHOPMaUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
: Inkdps- och upphandlingsforvaltningen
OpraHusaums, npegocTtassila noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Forvaltningsratten i Goteborg

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Inkdps- och upphandlingsforvaltningen
PeructpaunoHeH Homep: 2120001355
MoweHckn agpec: Box 1111
Npaa: Goéteborg
MoweHckn kopa: 405 23
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Vastra Gotalands lan (
SE232)
Obpxasa: LWBeuuns
3BeHO 3a koHTakT: Annelie Norlin
EnekTpoHHa nowa: annelie.norlin@ink.goteborg.se
TenedoH: 031-12 13 14
WHTepHeT agpec: https://goteborg.se/
Mpodumn Ha KynyBa4a: https://goteborg.se/
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
Kynysa4
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Forvaltningsratten i Géteborg
PerucTtpaunoHeH Homep: 202100-2742
MoweHckn agpec: Sten Sturegatan 14
Npag: Goteborg
MoweHckm koa: 41139
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Vastra Gotalands lan (
SE232)
Obpxasa: LWBeuuns
EnektpoHHa nowa: forvaltningsrattenigoteborg@dom.se
TenedoH: +46 317327000
Ponu Ha Ta3u opraHusauusa:
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)
OpraHusaums, npegocTassiilia noseye MHopMauunsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

MHdbopmauusa 3a obaBneHneTo

NoeHtudumkaTtop/Bepcus Ha obasneHneTo: 7623896a-93fe-48bc-8d5d-ce20c9dd9c89 - 01
Bug Ha dopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa
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Bua o6saBneHune: Ob6sBneHne 3a nopbyka — 0BMEeKYeH pexum

MoaBuag Ha obsaeneHuneTo: 20

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectneto: 15/05/2026 16:05:00 (UTC+02:00) naTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO Bpeme

E3uum, Ha KoMTo HacTOALLOTO n3BeCcTMe € 0OPULMANHO JOCTBINHO: LWBEACKN

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 343082-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 95/2026

Hata Ha ny6nuvkyBaHe: 19/05/2026
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