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345648-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

XbpBaTtusa — MapketuHrosu ycnyru — Usluge marketinga radi promidzbe dopunskog
zdravstvenog osiguranja

OJ S 96/2026 20/05/2026

O6sBneHune 3a NopbUKa UNK KOHLeCUsA — CTaHAapTeH pexum - O6sBneHue 3a npoMsiHa
Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHne: HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
EnektpoHHa nowa: nabava@hzzo.hr
MMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: lNybnuyHonpasHa opraHnsaums
[lenHocT Ha Bb3narawusa opraH: 3apaBeonasBaHe

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Usluge marketinga radi promidzbe dopunskog zdravstvenog osiguranja
Onucanue: Predmet nabave su usluge marketinga za dopunsko zdravstveno osiguranje na
razdoblje od 24 mjeseci, sukladno tehni¢koj specifikaciji, troSkovniku i ostalim uvjetima iz ove
dokumentacije. Predmet nabave su usluge planiranja i zakupa medijskog prostora na grupama
medija: televizijske kuce, radio postaje, tisak, internet/online, vanjsko oglasavanje i drugi
mediji u Republici Hrvatskoj u skladu s detaljnim opisom i koli¢inama odredenim u TroSkovniku
u prilogu ove Dokumentacije o nabavi.
NpeHTndukatop Ha npouenypata: 522380f9-d69e-464a-9df9-0f8284669701
BbTpelwweH naeHtndpukatop: 29/26-OP-0S
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He
OcHOoBHM xapakTepucTukn Ha npoueaypaTta: Otvoreni postupak

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 79342000 MapkeTuUHrosu ycnyrum

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Obpxasa: XbpBatus
HonbnHutenHa nHgopmauumsa: na teritoriju Republike Hrvatske

2.1.3. CtomHoCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A0C: 660 000,00 EUR

2.1.4. OO6wa nHcdopmauus
NpaBHO ocHoOBaHue:
Oupektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KJIIOYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHMsTa 3a M3KrtouBaHe: [JOKyMeHT 3a 06LLEeCTBEHN NOPBYKH,
YBegomneHue
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YyacTtue B npectbnHa opraHndaums: Sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji

Kopynums: Korupcija

N3mamu: Prijevara

TepopuUCTUYHN NPECTBNNEHNS UK NPECTBbNNEHUS, KOUTO ca CBbP3aHu C TEPOPUCTUYHU
aenHoctu: Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima
N3nupaHe Ha napu nnu omHaHcupaHe Ha Tepopuama: Pranje novca ili financiranje terorizma
OeTckun Tpya v opyrmn bopmun Ha Tpaduk Ha xopa: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
HeunanbriHeHWe Ha 3abImKeHne, CBbp3aHo ¢ nnawaHeTo Ha AaHbum: Plaéanje poreza
HeunanbnHeHne Ha 3agbrxeHne, CBbP3aHo C NiallaHeTo Ha coLnanHoOCUrypuTenHN BHOCKU:
Pla¢anje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. O6ocob6eHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0000
3arnasue: Usluge marketinga radi promidzbe dopunskog zdravstvenog osiguranja
Onucanue: Predmet nabave su usluge marketinga za dopunsko zdravstveno osiguranje na
razdoblje od 24 mjeseci, sukladno tehni¢koj specifikaciji, troSkovniku i ostalim uvjetima iz ove
dokumentacije. Predmet nabave su usluge planiranja i zakupa medijskog prostora na grupama
medija: televizijske kuce, radio postaje, tisak, internet/online, vanjsko oglasavanje i drugi
mediji u Republici Hrvatskoj u skladu s detaljnim opisom i koli¢inama odredenim u TroSkovniku
u prilogu ove Dokumentacije o nabavi. S obzirom da se radi o integriranoj marketinskoj
komunikaciji, odnosno strateSkom i detaljnom planiranju i zakupu medijskog prostora koji mora
biti uskladen i koordiniran istovremeno izmedu viSe grupa medija i velikog broja pojedinacnih
medija unutar svake grupe, televizijske kuce, tiskana izdanja, radio mediji, vanjsko
oglasavanije, internet/online mediji i drugi mediji u Republici Hrvatskoj predmet nabave nije
podijeljen na grupe.
BbTpelwweH naeHtndpukatop: 29/26-OP-0S

5.11. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 79342000 MapkeTuHrosu ycrnyrm

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Obpxasa: XbpBaTus
HonbnHntenHa nHgopmaums: na teritoriju Republike Hrvatske

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Hauanna garta: 15/07/2026
Cpok: 24 Meceum

5.1.4. MNopHoBABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHus: 0

5.1.5. CTtoMHocCT
lMporHo3Ha cTorHocT, 6e3 ga ce Bknoysa O0C: 660 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa uHdopmauus
3anaseHo yyacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
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MopbykaTa nonaga B NPUOXHOTO nose Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbyku (CAMM)
: ha
Tasn obwecTBeHa nopbyka e nogxoadila u 3a mankum n cpegnn npegnpuatmns (MCI): aa

5.1.8. KpuTtepuu 3a OCTBLNHOCT
KpuTepumn 3a 4OCTBMHOCTTA 3a NUuaTa C yBpeXaaHusi He ca BKIIOYEHM, 3aL0TO NnopbykaTa He
e npegHasHadeHa 3a u3nonssaHe oT PM3n4eckn nuua

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogb6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YeegomrieHne, [JJoOkyMeHT 3a 00LeCTBEHM MOPBYKK
Kputepun: Pernctpauusi B TbProBCKU permcTbp
OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kputepun: CpegeH roguwieH obopoT
Onucanune Ha kputepusa 3a noabop: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru
OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: LeHa
HanmeHoBaHue: Cijena ponude
Onucanue: Cijena ponude
Kputepun:
Bua: Kayectso
HanmeHoBaHwue: Agencijska provizija (AP)
Onucanue: Opis kriterija naveden je u dokumentu Kriterij za odabir ponude.
Kputepun:
Bua: Kayectso
HaunmeHoBaHue: Kvalitativni kriteriji (KK)
Onucanue: Opis kriterija naveden je u dokumentu Kriterij za odabir ponude.
OnucaHue Ha meToaa, KOMTO TpsibBa fa ce U3nons3ea, ako NpeTernaHeTo He Moxe fa 6bae
napaseHo no kputepumn: Nacin izracuna kriterija za odabir najpovoljnije ponude je opisan u
dokumentaciji o nabavi

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYykKa
AJpec Ha OoKyMeHTauumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuka: https://eojn.hr/tender-eo/81228
Ad hoc kaHan 3a KOMyHuKaUuA:
HaunmeHosaHue: https://eojn.hr/

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://eojn.hr/tender-eo/81228
E3nun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: XbpBaTCKu
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
OdbepeHTHTE MOraT ga NnpeacTaBaT noeyve oT egHa odepTa: 3abpaHeHo
OnucaHune Ha punHaHcoBaTa rapaHuus: Gospodarski subjekt obvezan je dostaviti jamstvo za
ozbiljnost ponude za slucaj: - odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine
valjanosti, - nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. Zakona -
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neprihvacanja ispravka raCunske greske - odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi -
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi Iznos jamstva: 19.000,00
eura Sredstvo jamstva: bankarska garancija (mora biti dostavljena u originalu) ili nov€ani
polog. U bankarskoj garanciji mora biti navedeno sljedece: - da je korisnik garancije Hrvatski
zavod za zdravstveno osiguranje, Margaretska 3, Zagreb, - da se garant obvezuje neopozivo,
bezuvjetno na "prvi poziv" korisnika garancije, "bez prigovora", isplatiti iznos jamstva u slu€aju
odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja azuriranih
popratnih dokumenata sukladno Clanku 263. Zakona, neprihvacanja ispravka racunske
greske, odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, nedostavljanja jamstva za uredno
ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Bankarska garancija dostavlja se u papirnatom obliku, u
izvorniku, u roku za dostavu ponuda, odvojeno od elektroni¢ke ponude na nacin propisan u
dokumentaciji za nabavu. Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti krace od roka
valjanosti ponude. Ako istekne rok valjanosti ponude i/ili jamstva za ozbiljnost ponude,
narucitelj e traziti njihovo produzenje. U tu svrhu ponuditelju ¢e se dati primjeren rok. U
skladu s ¢lankom 214. stavkom 4. Zakona, umjesto bankarske garancije, ponuditelj mozZe dati
novcani polog u traZzenom iznosu uplatom na racun narucitelja. Ako ponuditelj na ime jamstva
za ozbiljnost ponude uplati nov€ani polog, obvezan je u ponudi dostaviti dokaz o uplati.
Naruditelj ¢e vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od deset (10) dana od
dana potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno ispunjenje
ugovora, a presliku jamstva ¢e pohraniti.

KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTun: 08/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIeHTpariHOeBPONENCKO NIATHO BpemMe

MpoAbmMKMTENHOCT, Npe3 KoSATO odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanugHa: 120 OHu
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:

[aTta Ha oTBapsHe: 08/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) nsarouHoeBponemncko speme,
LEeHTpanHoOeBpONencKo NATHO Bpeme

MsacTo: Margaretska 3, Zagreb

HOonbnHutenHa nngopmaums: Ponude otvaraju clanovi stru¢nog povjerenstva narucitelja za
predmetnu javnu nabavu.

YcnoBusa Ha goroBsopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroesopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmnTeHn paboTHn mecTa: He

Ycnosug, cBbp3aHu ¢ n3nbiHeHneTo Ha gorosopa: Nije definirano

EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo

LLle ce n3nonsea enekTpoOHHO NopbYBaHe: He

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawaHe: aa

duHaHcoBOo cnopasyMmeHue: Pruzatelj usluga izdaje radun nakon $to je Uslugu pruzio u koli€ini,
vrsti, kakvo i i roku odredenima u Zahtjevu za pruzanje usluga (dalje u tekstu: Zahtjev), nakon
izvrSenja svakog pojedinacnog Zahtjeva, a u skladu s TroSkovnikom i DON. Racun mora biti
zaprimljen na Urudzbeni zapisnik Narucitelja. Dan zaprimanja rac¢una na Urudzbeni zapisnik
Narucitelja smatra se danom primitka ra¢una. Racun koji Narucitelj ospori vratit ée odabranom
ponuditelju na ispravak, u kojem slu€aju rok za pla¢anje raCuna pocinje teci od primitka
ispravljenog raCuna na UrudZbeni zapisnik Narucitelja. Racun mora sadrzavati broj Ugovora,
opis Usluga, koli¢inu Usluga, jedini¢nu i ukupnu cijenu odnosno sve elemente propisane
vazecim zakonskim propisima. Ra¢unu se obvezno prilaZze Zapisnik o pruzenoj usluzi koji
potpisuju ovlasteni predstavnik Narucitelja i Odabranog ponuditelja. Detaljnije je navedeno u
Okvirnom sporazumu.

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
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PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBsIBaHe Ha CbCTe3aTtenHarta npouenypa
MakcumaneH 6pon yyactHmum: 999

HonbnHutenHo nokputune ot Kynysada: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
MHdopmauma 3a aMHaMMyHaTa cuctemMa 3a NOKYMNKu:

Hama gnHamuyHa cuctema 3a NoKynku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauusa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHnsaumg, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Drzavna komisija za
kontrolu postupaka javne nabave
OpraHusaums, KOSTo NpefocTaBsa AONbIHUTENHA MHAOPMaUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
: HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdomumanHo HammeHoBaHue: HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
PernctpaumoHeH Homep: 02958272670
MoweHckn agpec: Margaretska ulica 3
Npaa: Grad Zagreb
MoweHckn koa: 10000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
ObpxaBa: XbpBaTus
3BeHO 3a koHTakT: Tihomir Ivo$
EnekTpoHHa nowa: nabava@hzzo.hr
TenedoH: +385 14806333
WHTepHeT agpec: https://hzzo.hr/
Mpodun Ha kynyBaya: https://hzzo.hr/javna-nabaval/profil-narucitelja
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
Kynysa4
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopmMaums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0002
OdomumanHo HammeHoBaHue: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
PerncTtpaunoHeH Homep: 95857869241
MoweHckn agpec: Ulica grada Vukovara 23/V
Npaa: Zagreb
MoweHckm koa: 10000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha avpxkasata (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
ObpxaBa: XbpBaTus
3BeHO 3a koHTakT: Kontakt
EnektpoHHa nowa: dkom@dkom.hr
TenedoH: +385 14559 930
NHTepHeT agpec: https://www.dkom.hr/
Ponu Ha Ta3u opraHusauusa:
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0003
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Narodne novine d.d.
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PernctpaunoHeH Homep: TED94
PernctpaunoHeH Homep: HR64546066176
MoweHckn agpec: Savski gaj Xlll. 6

pag: Zagreb

MoweHckn koa: 10020
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
[ObpxaBa: XbpBaTus

3BeHo 3a koHTakT: EOJN Helpdesk
EnekTpoHHa nowa: eojn@nn.hr
TenedoH: +385 16652889

MHTepHeT agpec: https://www.nn.hr/

Ponu Ha Ta3u opraHusaums:

TED eSender

10. NMpomsaHa
Bepcusa Ha npeguwHOTO 0bsiBNeHne, KoeTo TpsibBa ga 6bae NnpoMeHeHo

887b840b-9ce9-4ba3-9d7¢c-94631b02201a-01
OcHoBHa npu4unHa 3a npomMsHara

Mpoueaypata e cnpsiHa nopaau xanba, o6xaneaHe UnNu Apyro AencTBue 3a npepasrrexgaHe
OnucaHve

Informacija o Zalbenom postupku - Postupak nabave se ne zaustavlja zbog Zalbenog postupka

MHdopmauus 3a o6saBneHneTo

NaoeHTudmkaTtop/Bepcus Ha obsasneHneTo: ba2561d2-83a5-4a1b-a34b-fd15b6dac05e - 01
Bug Ha gopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasnenmne: O6aBneHne 3a nopbyka Um KOHLECUSA — CTAaHAAPTEH PEXUM

MNoaBua Ha obsBreHueTo: 16

[arta Ha uanpawaHe Ha nssectuneto: 19/05/2026 18:00:00 (UTC+02:00) n3To4HOeBpOnemncko
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HAcCTOALLOTO M3BECTUE € OPULMATTHO JOCTBMHO: XbpBaTCKU

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 345648-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 96/2026

[ata Ha ny6nukyBaHe: 20/05/2026
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