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349750-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

FepmaHuna — Ycnyrn no npeHoc Ha AaHHU n cbobweHus — Lieferung, Einrichtung & Service von
Telefonie- und Provider-Leistungen der Stadt Aachen, Los 1: Telefonie Leistungen

OJ S 97/2026 21/05/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Stadt Aachen - Zentrale Vergabestelle FB60/300
EnektpoHHa nowa: vergabestelle@mail.aachen.de
lNMpaBHa kaTeropusa Ha Kynysaya: MecteH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnaswue: Lieferung, Einrichtung & Service von Telefonie- und Provider-Leistungen der Stadt
Aachen, Los 1: Telefonie Leistungen
Onucanue: Der Auftraggeber beabsichtigt den Abschluss einer EVB-IT-Rahmenvereinbarung
Uber die Bereitstellung einer Festnetztelefonie fur die Stadt Aachen. Die nach der
Rahmenvereinbarung zu erbringenden Leistungen sind in zwei Lose aufgeteilt . Jedes Los
wird mit jeweils einem Unternehmen besetzt. Die Lose werden in gesonderten Projektraumen
veroffentlicht. Die vorliegende Auftragsbekanntmachung und die hierzu in den Projektraum
des Vergabeportals eingestellten Vergabeunterlagen betreffen ausschlielRlich das Los 1. Der
Auftragnehmer Gbernimmt alle Leistungen und Tatigkeiten, die zur vollstdndigen Durchfiihrung
der Rahmenvereinbarung und der auf ihr beruhenden Einzelauftrage erforderlich sind.
NoeHTudumkaTtop Ha npouenypara: 2e104a50-b21d-4315-ad72-1a9254e0debc
BbTpeweH noeHtndgpukatop: FB60/320-2026/163-LG (Los 1)
Bug npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeasaputenHo nybnukyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbCcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 64210000 Ycnyrm no npeHoc Ha AaHHWU N CbOBLLEeHUs
HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 32412100 JanekocbobwmtenHa mpexa, 32540000
TenedoHHa ueHTpana, 32550000 TenedoHHO obopyaBaHe, 32550000 TenedoHHO
obopyasaHe, 32570000 CvobwmtenHo obopyasaHe, 32571000 CbobmtenHa
nHpacTpyktypa, 50330000 Ycnyru no nogabpkaHe Ha AanekocbobLmuTenHa TEXHUKA,
64215000 IP TenedoHHun ycnyru, 72250000 Ycnyrm no nogabpXKaHe Ha CUCTEMU U OKa3BaHe
Ha nomouy, 72260000 Ycnyru, cBbp3aHu cbe codpTyepHu npoayktn, 72400000 NHTepHeT
ycnyrin, 72600000 Ycnyrn no okasBaHe Ha MOMOLL, M KOHCynTaummn B obnacTtra Ha
KOMMIOTBbPHUTE CUCTEMMU

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Stadteregion Aachen (
DEA2D)
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[Obpxaea: NepmaHus
HonbnHutenHa nHgopmauma: Stadtgebiet Aachen

2.1.3. CrounHocT
MakcumanHa CTOMHOCT 3a paMkoBOTO crnopasymeHue: 6 100 000,00 EUR

2.1.4. O6wa nHcpopmaums
HonbnHutenHa nHgopmaumsa: #Bekanntmachungs-ID: CXT2YYBYTVOFWCB4# 1. Als
Sicherheit wird gefordert: Sicherheitsleistungen werden nicht gefordert 2. Die Unterlagen
stehen ausschliel3lich als kostenloser Download unter http://www.vergaben-wirtschaftsregion-
aachen.de/VMPSatellite/company/welcome.do zur Verfigung. Die Weitergabe der
Ausschreibungsunterlagen an Dritte sowie die gewerbliche Nutzung der
Ausschreibungsunterlagen sind nicht gestattet. 3. Ausklnfte Gber die Vergabeunterlagen sind
schriftlich Uber das Vergabeportal der Wirtschaftsregion Aachen zu beantragen! 4.
Bewertungskriterien Teilnahmewettbewerb: Referenzen: 100 %, davon: (1.) Technische
Vergleichbarkeit der VolP/UC-TK-Lésung (25%) (2.) Contact-Center-Losung (20%) (3.)Unified
Communications Funktionen (15%) (4.) Betriebs-, Service- und Supportleistungen (20%) (5.)
Projektorganisation, Konzepte und Rolle des Bewerbers (10%) (6.) Sicherheits-, Datenschutz-
und Betriebskonzepte (10%) 5. Bewertungs- und Zuschlagskriterien Verhandlungsverfahren:
Preis 60 % (= 60 Punkte), Angebotsqualitat 40 % (= 40 Punkte) Weitere Informationen zu den
Bewertungs- und Zuschlagskriterien: vgl. Bewerbungsbedingungen 6. Die
Prasentationstermine finden voraussichtlich in KW39 und KW41 statt.
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnsa 2014/24/EC
vgv -

2.1.6. OcHoBaHMA 3a U3KIO4YBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHUsATa 3a U3KIYBaHe: YBeJOMIEHNe
HeunsnbnHeHne Ha 3aabikeHusTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTta Ha cneunduyHn HauMoHanHu
OCHOBaHMS 3a U3KIYBaHeE:
YyacTtue B npecTbinHa opraHnsauus:
TepopuUCTUYHU NPECTBLNIIEHUS UN NPECTBNNIEHNSA, KOUTO Ca CBbP3aHN C TEPOPUCTUYHU
OenHOoCTH:
M3nupaHe Ha napu unun pyHaHcupaHe Ha Tepopuama:
Namamu:
Kopynuus:
OeTcku Tpya v gpyrn oopmun Ha Tpadmk Ha xopa:
HeunsnbnHeHve Ha 3aabikeHne, CBbp3aHo C NnawaHeTo Ha AaHblUn:
HeunanbnHeHne Ha 3aabrxeHne, CBbpP3aHo C NialaHeTo Ha CoLMarHOOCUrypuUTENHN BHOCKMU:
HapylweHne Ha 3agbimkeHnsa B o6nactta Ha eKOnorMYHOTO Npaeo:
HapylweHne Ha 3agbikeHnsa B obractra Ha counanHoTo npago:
HapylweHne Ha 3agbimkeHnsa B obnactta Ha TpygoBOTO Npaso:
HennaTtexxocnocobHOCT:
AOMUHUCTPUpaHe Ha akTUBUTE OT NMKBMAATOP:
[MpekpaTeHa cTonaHcka OENHOCT:
AHanormyHa Ha HeCbCTOATENMHOCT CUTyaumns CbracHO HALMOHANHOTO 3aKOHOA4AaTENCTBO:
TexKo npodecrnoHanHo HapyLleHue:
CnopasyMeHus ¢ opyrm MKOHOMUYECKN ornepaTopu 3a HapyLlaBaHe Ha KOHKYpeHUmsaTa:
KoHMnmKT Ha nHTepecu, cBbp3aH C y4acTMeTo B npoueaypaTa 3a BbanaraHe Ha obLiectBeHa
nopbyka:
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Mpsiko NN KOCBEHO y4acTue B NOAroTOBKaTa Ha NpoluedypaTta 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa
nopbuKa:

MpencpoyHo NpekpaTsiBaHe Ha AOroBOp U HanaraHe Ha o0bes3LeTeHns Unu Apyru NogooHu
CaHKUmm:

HeBepHu gaHHK, ykpuBaHe Ha MHopMauus, HenpeacTaBsHe Ha NpuapyKaBaLly AOKYMEHTU
UNu nony4yaeaHe Ha NoBepuTenHa MHdopmaLus BbB Bpb3ka C Npoueaypara:

5. O6ocob6eHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuus: LOT-0001
3arnasue: Telefonie Leistungen
Onucanue: Los 1 umfasst die Bereitstellung, Migration, den Betrieb sowie die
Weiterentwicklung einer zentralen VolP- und Unified Communications-Plattform fur die Stadt
Aachen einschlielich einer integrierten Contact Center Losung. Der Auftragnehmer
verantwortet ein hochverfigbares, skalierbares und sicheres Gesamtsystem, das in die
bestehende IT, Netzwerk und Rechenzentrumsinfrastruktur integriert wird. Der Auftraggeber
verfolgt einen hybriden Systemarchitektur- und Lésungsansatz fur das zu-kunftige VolP/UC-
TK-System. Ziel ist die Kombination einer hochverfigbaren, on-premise betriebenen
Enterprise-VolP-Plattform mit einer hochverfigbaren und hochskalierbaren Unified-
Communication- und Collaboration-Losung in einer integrierten Gesamtarchitektur. Die
Enterprise-VolP-Call-Control-Komponente ist innerhalb der Rechenzentrumsinfrastruktur des
Dienstleisters des AG, zu installieren und zu betreiben. Die Anbindung an das 6ffentliche
Telefonnetz erfolgt Uber eine zentral bereitgestellte, redundant ausgelegte SBC-Infrastruktur
im selben Rechenzentrumsverbund. In Los 2 (Provider-Leistungen) wird der Leistungsumfang
des zentralen SIP-Trunks definiert, der durch den Auftragnehmer von Los 2 bereitgestellt
werden muss. Die Redundanz der zentralen Call-Control ist innerhalb der vorhandenen
Rechenzentrumsbereiche (RZ1 und RZ2) so auszugestalten, dass der Ausfall einzelner
Komponenten oder Rechenzentrumsbereiche nicht zum vollstandigen Ausfall der
Sprachkommunikation fihrt. Eine geografische Redundanz tGber mehrere
Rechenzentrumsstandorte hinweg ist nicht Gegenstand dieser Anforderung. Die Lésung soll
herstellerunabhangig und ohne proprietare Clustermechanismen realisierbar sein. Erforderlich
ist ausschlieBlich die grundsatzliche Fahigkeit zur hochverfugbaren Auslegung und zur
logischen Verteilung der Komponenten innerhalb der vorhandenen
Rechenzentrumsinfrastruktur. Die Unified-Communication-Funktionalitaten sind als skalierbare
Hybrid- oder Cloud-LAsung bereitzustellen. Sofern Komponenten als Cloud-Service betrieben
werden, sind diese in einem Rechenzentrum innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes
zu betreiben. Die Gesamtarchitektur muss so ausgelegt sein, dass zusatzliche Dienste -
insbesondere Contact Center Funktionalitaten - sowohl als On-Premises-Komponente als
auch als Cloud-basierter Service (CCaaS) integrierbar sind. Die Integration hat tber offene,
dokumentierte und herstellerunabhangige Schnittstellen zu erfolgen. Technische
Mindestanforderungen - VolP-Plattform Die zu liefernde Enterprise-VolP-Plattform muss
mindestens folgende Kapazitaten fur den Parallelbetrieb unterstutzen: - mindestens 4.000 IP-
Tischtelefone - bis zu 5.000 Softphones (geplant ist eine gréRere Migration von IP-
Tischtelefon zu Softphone wahrend der Vertragslaufzeit) - fur mindestens 1.000 Smartphones
und ca. 1.000 iPads - mindestens 1.200 analoge Anschllsse Uber standardisierte Analog-
VolP-Gateways - zentrale SBC-Funktion fur den SIP-Trunk mit mindestens 600 gleichzeitigen
Gesprachen, skalierbar um mindestens 400 weitere Gesprache Zusatzlich sind ausreichend
Systemressourcen einzuplanen, um eine Skalierung von mindestens 20 % der genannten
Kapazitaten ohne grundlegende Systemerweiterung zu ermdéglichen. Die Gateway- und SBC-
Komponenten mussen Uber offene SIP-/SRTP-basierte Schnittstellen integrierbar sein. Die
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Lésung darf keine proprietéaren Abhangigkeiten erzeugen und muss interoperabel zu
marktublichen VolP- und UC-Systemen sein. Die Architektur ist so auszulegen, dass innerhalb
der zentralen wie auch dezentralen IP-Struktur keine Engpasse hinsichtlich Bandbreite,
Session-Kapazitat oder Sprachqualitat entstehen. Eine angemessene Ressourcenplanung fur
Signalisierung, Medienverarbeitung und Verschlusselung ist durch den AN sicherzustellen.
Technische Mindestanforderungen - Unified Communication Die zu liefernde Unified-
Communication-Plattform muss mindestens folgende Funktionen im Parallelbetrieb
unterstitzen: - mindestens 5.000 Teilnehmer fur Instant Messaging und Prasenz - Integration
externer Videokonferenzplattformen (z. B. Zoom) - optional Erweiterbarkeit um Audio-, Video-
und Webkonferenzfunktionen mit gemeinsamer Dokumentenbearbeitung Erganzende
Mehrwertdienste Zusatzlich werden erganzende Mehrwertdienste und deren Funktionalitaten
zur Unterstitzung einer effizienteren Kommunikation gefordert. Dies erfolgt durch die
Integration der nachfolgend aufgeflihrten Dienste: - Contact Center Funktionalitat (On-Prem
oder CCaaS) o Kapazitaten mit 150 Agenten und 30 Supervisoren - Computer Telefonie
Integration (CTI) - Voicemail-System - Zentrales IP-DECT-System - Administration und
Management Standorte und Kategorisierung: Die VolP /UC Plattform soll zuklnftig ca. 280
Standorte der Stadt Aachen versorgen. Die Standorte lassen sich funktional wie folgt
kategorisieren: - Zentrale Standorte mit direkter TK Anbindung o Grofere Verwaltungs- und
Organisationseinheiten mit unmittelbarer Anbindung an das zentrale VolP /UC System. -
Dezentrale Standorte o Kleinere und mittlere Standorte mit Anbindung Uber das Datennetz
bzw. Provider Anschlusse, einschliellich Sonder- und AuRenstellen. Die Losung ist
standortlbergreifend einheitlich zu betreiben (z.B. Rufnummernplan, Administration, Service
Prozesse). Die geschatzte Abnahmemenge Los 1 belauft sich fur alle von der
Rahmenvereinbarung umfassten Leistungen auf 5.060.000 EUR netto. Es wird eine
verbindliche Hochstabnahmegrenze an Leistungen in Hohe von 6.100.000 EUR netto
festgelegt (Angaben jeweils bezogen auf die maximale Laufzeit der Rahmenvereinbarung).
Die Stadt Aachen ist nicht dazu verpflichtet, Auftrdge im Sinne dieser Rahmenvereinbarung
unter der Rahmenvereinbarung zu vergeben (vgl. Erwagungsgrund Nr. 61 der Richtlinie 2014
[24/EU). Die Stadt Aachen ist insbesondere nicht dazu verpflichtet, aus der
Rahmenvereinbarung ein bestimmtes Kontingent abzunehmen.

BbTpeweH ngeHtudpukatop: 1

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykara: Ycnyru
OcHoeHa knacudmkauus (cpv): 64210000 Ycnyrn no NpeHoC Ha AaHHM U CbOBLLEHNS
HonbnHuTtenHa knacudpukauusa (cpv): 32412100 JanekocbobwmtenHa mpexa, 32540000
TenedoHHa yeHTpana, 32550000 TenedgoHHo obopyaBaHe, 32550000 TenedoHHO
obopyasaHe, 32570000 CvobwmtenHo obopyasaHe, 32571000 CvobwmntenHa
nHdppacTpyktypa, 50330000 Ycnyrn no nogabpKaHe Ha AanekocboblimnTenHa TexHuka,
64215000 IP TenedoHHn ycnyru, 72250000 Ycnyri no nogabp)XaHe Ha CUCTEMU U OKa3BaHe
Ha nomouy, 72260000 Ycnyru, cBbp3aHu cbe codpTyepHu npoayktn, 72400000 NHTepHeT
ycnyru, 72600000 Ycnyrn no okasBaHe Ha NOMOLY, U KOHCynTauumn B obnactra Ha
KOMMIOTbPHUTE CUCTEMM

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Stadteregion Aachen (
DEA2D)
Obpxasa: N'epmaHus
HonbnHutenHa nHgopmaumsa: Stadtgebiet Aachen

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
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Cpok: 48 Meceuu

5.1.4. MNMopHoBsAiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUS: 2
Opyra nidopmauus 3a nogHoBsaBaHus: Die Rahmenvereinbarung beginnt mit
Zuschlagserteilung und hat eine Laufzeit von 48 Monaten (Grundlaufzeit). Sie verlangert sich
jeweils wiederkehrend automatisch um ein weiteres Jahr, soweit sie nicht drei Monate vor
Ablauf von der Stadt Aachen schriftlich gekindigt wird, héchstens jedoch auf einen Zeitraum
von insgesamt 72 Monate (Hochstlaufzeit). Mit dem Ablauf der Hochstlaufzeit endet die
Rahmenvereinbarung, ohne dass es einer separaten Kindigung bedarf. Gleiches gilt, soweit
die vorgesehenen Hochstabnahmegrenzen vor dem Ablauf der Hochstlaufzeit erreicht sind.

5.1.6. O6wa uHdopmauma
ToBa e noBTapsiwa ce obLiecTBeHa Nopbyka
Onucanue: 2032
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
TpsibBa ga ce nocovat MMeHaTa u npodpecrmoHanHaTa Ksanugukauusa Ha cnyxurenuTe, Ha
KOMTO LWe 6bae Bb3NoXeHO M3NbIHEHMETO Ha NopbykaTa: M3nuckBa ce B 3asBNeHMETO 3a
y4yacTtume
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUOXHOTO nosie Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxXaBHUTe nopbyku (CAMM)
:ha
Tasun obwecTBeHa NopbYka € noaxogsuia u 3a manku n cpeghm npeanpusatua (MCI): He
HonbnHutenHa nHgopmauums: Der Auftraggeber beabsichtigt den Abschluss einer EVB-IT-
Rahmenvereinbarung uber die Bereitstellung einer Festnetztelefonie fur die Stadt Aachen. Die
nach der Rahmenvereinbarung zu erbringenden Leistungen sind in zwei Lose aufgeteilt.
Jedes Los wird mit jeweils einem Unternehmen besetzt. Die Lose werden in gesonderten
Projektraumen verdoffentlicht. Die vorliegende Auftragsbekanntmachung und die hierzu in den
Projektraum des Vergabeportals eingestellten Vergabeunterlagen betreffen ausschlie3lich das
Los 1.

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obwecTBEHN NOPBYKHU
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLiecTBeHN NopbYkM: HAma cTpaTernyecka obLiecTeseHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
M3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YBegomneHue
Kputepun: pyrn IKOHOMUYECKN UIn (PUHAHCOBU N3NCKBAHNS
OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Los 1_Vordruck 04a: Eigenerklarung Mindestlohngesetz
(VHB 522) (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): - Fir jedes
Mitglied der Bewerbergemeinschaft sowie benannte Unterauftragnehmer

Kputepui: TexHnum nnm TexHM4Yeckn opraHu 3a nsBbpluBaHe Ha paboTaTta

OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Los 1_Vordruck 06: Verantwortlicher Ansprechpartner (Mit
dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): - Benennung
Hauptverantwortlicher inkl. Stellvertretung

Kputepun: pyrn IKOHOMUYECKN UIn (PUHAHCOBU N3NCKBAHNS

Onucanune Ha kputepua 3a nogbop: Los 1_Vordruck 08: Angebotsvordruck (Mit dem Angebot;
Keine oder anderweitige Formerfordernis): Der Vordruck wird erst im Rahmen des
Verhandlungsverfahrens zur Verfigung gestellt.
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Kputepun: [pyrn MKOHOMUYECKN Uv PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Los 1_ Vordruck 07a: Nachweis Unterauftragnehmer (falls
zutreffend, nicht bereits im Teilnahmewettbewerb vorgelegt und gefordert) (Mit dem Angebot;
Keine oder anderweitige Formerfordernis):

Kputepun: NpodecrnoHanHa sactpaxoBka 3a MHAEMHU3aLUMs Ha pucka

OnucaHnue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Los 1_Vordruck 03, Punkt 1 b): Nachweis einer Berufs-
oder Betriebshaftpflichtversicherung (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Dritterklarung):
Bewerber missen den Nachweis einer Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung fur den
Tatigkeitsbereich des Auftrags mit folgenden Mindestdeckungssummen pro Scha-densfall,
mindestens zweifach maximiert pro Versicherungsjahr fuhren: Personen- und Sachschaden:
1.000.000 Euro Vermogensschaden: 1.000.000 Euro Der Nachweis der Berufs- oder
Betriebshaftpflichtversicherung muss im Rahmen des Teilnahmeantrages als Scan der
Originalurkunde oder Datei des beauftragten Versicherungsunternehmens oder des
betreuenden Versicherungsdienstleisters / -maklers vorgelegt werden. § 50 VgV bleibt
unberthrt.

Kputepun: pyrn IKOHOMUYECKN UK (PUHAHCOBU N3NCKBAHNS

OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Los 1_Vordruck 05 / 05a: Eignungsleihe (falls zutreffend)
(Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): - Nachweise Uber die
Inanspruchnahme von Kapazitaten Dritter, inkl. Verpflichtungserklarung

Kputepun: HeobxoanmMocCT OT paspeLLeHme Unn YeHCTBO B KOHKPETHA opraHu3aums 3a
AO0roBOpU 3a ycnyru

Onucanue Ha kputepua 3a noabop: Nachweis der erlaubten Berufsaustibung (soweit
erforderlich) (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): - Fur jedes Mitglied der
Bewerbergemeinschaft

Kputepun: [lpyrm "KOHOMUYECKN Unv (PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA

OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: B1-3 Los 1_Preisblatt (Telefonie Leistungen) (Mit dem
Angebot; Keine oder anderweitige Formerfordernis): - Alle Preise wie vorgegeben, mit zwei
Nachkommastellen (kaufmannisch gerundet) Der Vordruck wird erst im Rahmen des
Verhandlungsverfahrens zur Verfigung gestellt.

Kputepun: [pyrn "KOHOMUYECKN v (PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA

OnucaHnue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Los 1_Vordruck 07: Informationen zu Unterauftragen bei
Angebotsabgabe (falls zutref-fend und nicht bereits im Teilnahmewettbewerb vorgelegt) (Mit
dem Angebot; Keine oder anderweitige Formerfordernis):

Kputepun: PecepeHunn 3a onpegeneHm ycnyrm

Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Los 1_Vordruck 03, Punkt 2. a): Referenzen (Mit dem
Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Bewerber missen geeignete
Referenzen Uber zuvor ausgeflihrte Auftrage in Form einer Liste der im Zeitraum vom
01.04.2023 bis zum 01.04.2026 erbrachten wesentlichen Leis-tungen angeben. Fir jede
Referenz sind der Erbringungszeitraum sowie der Leistungsempfanger (6ffentlicher oder
privater Auftraggeber) zu benennen. Die Referenzangaben sind im Hinblick auf die Erfullung
der Mindestanforderungen aussagekraftig zu erlautern. Ein bloRes "Ja" oder eine formelhafte
Angabe genugt nicht. Es sind alle abgefragten Angaben vollstandig in den Vordruck
einzutragen. Unvollstandige Referenzangaben werden nicht berticksichtigt. Nachforderungen
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in Bezug auf einzelne oder fehlende Referenzangaben erfolgen nicht. Die Referenzangaben
sind im Rahmen des Angebots durch Eigenerklarung auf dem Los 1_ Vordruck 03:
Eigenerklarung zur Eignung in elektronischer Form vorzulegen. Sofern mehr Referenzen
angegeben werden sollen, als der Vordruck Felder vorsieht, kann der Vordruck vervielfaltigt
werden. § 50 VgV bleibt unberuhrt. Im Fall von Bietergemeinschaften muss jedes Mitglied den
Los 1_ Vordruck 03: Eigenerklarung zur Eignung gesondert vorlegen. Die Stadt Aachen pruft
auf dieser Grundlage, ob die insgesamt angegebenen Referenzen geeignet sind und die
Mindestanforderungen erflillt sind. Mindestanforderungen: Mindestens eine geeignete
Referenz, die folgende Mindestanforderungen (kumulativ) erfillt: a) Lieferung und
Inbetriebnahme eines zentralen und redundanten VolP-TK-Systems mit mindestens 3.000
Ports, verteilt Uber zwei Rechenzentrumszellen (muss nicht geo-redundant sein) b) Anbindung
eines zentralen SIP-Trunks mit mindestens 120 gleichzeitigen Gesprachskanalen (SimCalls)
an das redundanten VolP-TK-System tUber einen hochredundanten Session Border Controller
¢) Anbindung von min. 20 Standorten Uber Provider- (WAN-)Anbindungen an das zentrale
VoIP-TK-System. d) Anbindung von mindestens 2.000 IP-Tischtelefonen an das zentrale VolP-
TK-System uber alle Standorte. €) Anbindung von mindestens 50 Softphones oder CTI-
Steuerung mit VDI-Umgebung des Referenzgebers an das zentrale VolP-TK-System. f)
Anbindung von mindestens 300 analogen Anschllissen Uber alle Standorte. g) Lieferung und
Inbetriebnahme einer redundanten Callcenter-Losung mit mindestens 40 Agenten und 5
Supervisoren. h) Erbringung von Serviceleistungen fur den 1st und 2nd Level Support. i)
Verflugbarkeit eines deutschsprachigen Service-Desks.

Kputepun: PecepeHunn 3a onpegeneHm ycnyrm

OnucaHnue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Los 1_Vordruck 03a: Referenzbeschreibung (Mit dem
Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): - Ausfuhrliche Erlduterung zu
jeder Referenz, ggf. mehrfach vervielfaltigt

Kputepun: [pyrn "KOHOMUYECKN UIv (PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA

OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Los 1_Vordruck 04: Eigenerklarung Ausschlussgriinde
(VHB 521 EU) (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): - Flr
jedes Mitglied der Bewerbergemeinschaft sowie benannte Unterauftragnehmer

Kputepun: pyrn IKOHOMUYECKN UK (PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA

Onuncanune Ha kputepua 3a noabop: Los 1_Vordruck 01a: Vertraulichkeitsvereinbarung (Mit
dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): - Fur jedes Mitglied der
Bewerbergemeinschaft

Kputepun: pyrn MKOHOMUYECKN Un (PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Los 1_Vordruck 02: Bewerber- und Bietergemeinschaften
(falls zutreffend) (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): -
Benennung aller Mitglieder und eines bevollmachtigten Vertreters

Kputepun: pyrn IKOHOMUYECKN UK (PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA

Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Los 1_Vordruck 04b: Eigenerklarung Sanktionen (VHB
523 EU) (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): - Fur jedes
Mitglied der Bewerbergemeinschaft sowie benannte Unterauftragnehmer

Kputepun: CneundmdeH rogmeH obopot
OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Los 1_Vordruck 03, Punkt 1. a): Umsatz in dem
Tatigkeitsbereich des Auftrags (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige
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Formerfordernis): Bewerber mussen eine Erklarung Uber ihren Umsatz in dem
Tatigkeitsbereich des Auftrags in den Jahren 2025, 2024 und 2023 abgeben, sofern
entsprechende Angaben verfugbar sind. Fir die Angaben zum Jahresumsatz kommt es nicht
auf einen formal festgestellten oder gepruften Jahresabschluss an. MaRRgeblich sind die vom
Bewerber angegebenen Umsatze im jeweiligen Kalenderjahr, unabhangig davon, ob dieses
dem Geschaftsjahr entspricht und ob hierflr bereits ein Jahresabschluss vorliegt oder
festgestellt wurde. Mindestanforderung: Der Umsatz in jedem der drei genannten Jahre muss
jeweils mindestens 10.000.000 Euro netto betragen haben. Die Erklarung ist im Rahmen des
Angebots jeweils auf dem Los 1_ Vordruck 03: Eigenerklarung zur Eignung in elektronischer
Form vorzulegen. § 50 VgV bleibt unberuhrt. Im Fall von Bewerbergemeinschaften muss jedes
Mitglied den Los 1_ Vordruck 03: Eigenerklarung zur Eignung gesondert vorlegen. Der
Auftraggeber prift auf dieser Grundlage, ob die Summe der Umséatze aller Mitglieder die
Mindestanforderung erfullt.

Kputepun: pyrn IKOHOMUYECKN UK (PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA

Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Los 1_Vordruck 01: Teilnahmeantrag (Mit dem
Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): - Vollstandig ausgefullt und
unterzeichnet in Textform (§ 126b BGB)

Kputepun: Mepku 3a rapaHTupaHe Ha Ka4yeCTBOTO

OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Los 1_Vordruck 03, Punkt 2. b): Beschreibung der
MafRnahmen zur Qualitatssicherung des Unternehmens (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels
Dritterklarung): Erforderlich ist die Beschreibung der MaRnahmen zur Qualitatssicherung (§ 46
Abs. 3 Nr. 3 Alt. 2 VgV) des Unternehmens des Bewerbers. Die Beschreibung muss im
Rahmen des Teilnahmeantrages durch Eigenerklarung auf dem Los 1_ Vordruck 03:
Eigenerklarung zur Eignung erfolgen. Bei Bewerbergemeinschaften ist diese Anlage zum
Vordruck 03 fur die Bewerbergemeinschaft insgesamt vorzulegen. § 50 VgV bleibt unberthrt.
Mindestbedingungen: Bewerber missen den Nachweis eines gultigen Zertifikates oder Re-
Zertifikates zum Informationssicherheits-Managementsysteme (ISMS) auf der Grundlage der -
DIN EN ISO 27001 oder gleichwertig erbringen. Sofern ein gleichwertiger Nachweis erbracht
wird, ist mit dem Nachweis die Gleichwertigkeit zu belegen. Der Nachweis des Zertifikates
muss mit dem Teilnahmeantrag als Scan der Originalurkunde oder Datei vorgelegt werden.
Der Nachweis der Gleichwertigkeit hat, soweit erforderlich, auf einer Anlage zum Vordruck 03
zu erfolgen. Insoweit sind Eigenerklarungen und Fremdbelege (Scan der Originalurkunde oder
Datei) zugelassen. § 50 VgV bleibt unberuhrt.

Kputepun: pyrn IKOHOMUYECKN U1 (PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA

OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Nachweis zur Nutzung des Benutzerkontos (falls
zutreffend) (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): - Vollmacht, sofern das
Vergabeportal Uber ein fremdes Benutzerkonto genutzt wird

Kputepun: PedepeHunn 3a onpenenenHn ycnyru

Onucanue Ha kputepusa 3a noabop: Referenzen - Jede auf dem Los 1_Vordruck 03:
Eigenerklarung zur Eignung angegebene Referenz, die die vorgegebenen
Mindestbedingungen erfullt, wird anhand |Ihrer Referenzerlauterungen auf dem Los
1_Vordruck 03a: Referenzbeschreibung nach ihrer Vergleichbarkeit mit dem vorliegend
ausgeschriebenen Auftrag einzeln bewertet. Die Vergleichbarkeit bemisst sich anhand der
inhaltlichen Vergleichbarkeit mit dem Auf-tragsgegenstand im Hinblick auf die folgenden
Unterkriterien (Angabe jeweils mit Gewich-tung): (1.) Technische Vergleichbarkeit der VolP
/UC-TK-L6sung (25%) (2.) Contact-Center-Lésung (20%) (3.) Unified Communications
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Funktionen (15%) (4.) Betriebs-, Service- und Supportleistungen (20%) (5.)
Projektorganisation, Konzepte und Rolle des Bewerbers (10%) (6.) Sicherheits-, Datenschutz-
und Betriebskonzepte (10%) Weitere Informationen zur Wertung der Referenzen: vgl.
Bewerbungsbedingungen

Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogdbop Ha kKaHaAMaaTuTe, KOUTo Aa 6baaT NoKaHeHM 3a
BTOpMS eTan Ha npoueayparta

Terno (NpoueHTeH gan, ToyHa BenuynHa): 100,00

MHdopmauma 3a BTopus eTan Ha AByeTanHa npoueaypa:

MuHumaneH 6pon kaHanaaTn, kKouTo Aa 6baaT NokaHeHW 3a BTOpUSA eTan Ha npoueaypara: 3
MakcumaneH 6pon kaHangaTtu, kouTo ga 6baat NnokaHeHW 3a BTOpUA eTan Ha npouegypara: 5
Mpouenypata we 6bae n3BbpLUEHA Ha HAKOSKO nocrnegoBaTenHy etana. Ha Bcekn etan
MOXe fa 6baaT OTCTPAHEHU HAKOU yYaCTHULMN

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa NopbykKa
E3nun, Ha KonTo AokymMeHTaumaTa 3a obecTBeHaTa nopbyka € ouumnanHo JOCTbNHA:
HEeMCKM
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHuTenHa nHgpopmaums: 12/06/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LeHTPanHOeBponencko NATHO Bpeme
Agpec Ha goKymeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuyka: https://www.vergaben-
wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice/CXT2YYBYTVOFWCB4/documents
Ad hoc kaHan 3a KOMyHMKaUuA:
URL: https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice
/CXT2YYBYTVOFWCB4

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus Ha npoueaypara:
OuakBaHa gaTa Ha uanpallaHe Ha nokaHuTe 3a npeacTtaBsaHe Ha odepTun: 23/07/2026
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice
/CXT2YYBYTVOFWCB4
E3nuu, Ha kouTo MoraT ga ce nogasaT opepTn Unm 3asBrieHns 3a y4acTue: HEMCKU
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
OdepeHTHTE MOraT ga NpeacTaBsaT noBeye oT eaHa odepTta: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyvaBsaHe Ha 3asBfieHus 3a yyactume: 22/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTparHOEeBPOonencKko NTHO Bpeme
MHdopmaums, koaTo Moxe Aa 6bAae AonbliHEHa cnea KpanHUA CPOK 3a noaaBaHe:
Mo npeueHka Ha KynyBaya BCUYKM NUNCBALLN JOKYMEHTWN, OTHaCSALWM ce OO OohepeHTUTe,
moraT Aga 6baaTt nogageHn No-KbCHO.
HonbnHutenHa nHgopmauums: Die Mdglichkeit der Nachforderung richtet sich nach § 56 VgV.
YcnoBus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTta: He
YcrnoBus, CBbp3aHu C U3NbiHEHNETO Ha gorosopa: Mit dem Erstangebot einzureichende
Unterlagen (nur durch eingeladene Bieter): 1. Los 1_Vordruck 08: Angebotsvordruck 2. Los
1_Vordruck 09: Verhandlungsbedarf (optional) 3. B1-3 Los 1_Preisblatt (Telefonie Leistungen)
4. B1-4 Los 1_Kriterienkatalog (Telefonie Leistungen) 5. K1 - Bieterkonzept "VolP/UC-TK-
Gesamtsystem" 6. K2 - Bieterkonzept "Contact-Center Architektur & Routing" 7. K3 -
Bieterkonzept "Integration externer Videoplattformen" 8. K4 - Bieterkonzept "Serviceintegration
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und Schnittstellenmanagement” 9. K5 - Bieterkonzept "Implementierung, Migration und Rollout
der VolP/UC-TK-Plattform" 10. K6 - Bieterkonzept "Schulungen und Qualifizierungen" 11. K7 -
Bieterkonzept "Serviceleistungen und Betrieb" 12. K8 - Bieterkonzept "Service und
Supportleistungen" 13. Los 1_Vordruck 07: Informationen zu Unterauftragen bei
Angebotsabgabe 14. Los 1_ Vordruck 07a: Nachweis Unterauftragnehmer

EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo

LLle ce nsnonasa eneKkTpoHHO NOpbYBaHE: He

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaLjaHe: He

MNpaBHa opma, koATO TpsibBa Aa 6bAe npueTta oT rpyna oPepeHTH, Ha KOATO € Bb3NoXeHa
nopbyka: Gesamtschuldnerisch haftende Arbeitsgemeinschaft mit bevollmachtigtem Vertreter
®duHaHcoBo cnopasymeHue: Gemall EVB-IT-Rahmenvereinbarung

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHuum: 1
UHdopmaumsa 3a auHaMU4YHaTa cuctemMa 3a NoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokyrmnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguaumua v npepasrnexanaHe (obxansaHe)
OpraHusauums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (obxansaHeTo): Vergabekammer
Rheinland bei der Bezirksregierung Koln
NHdopmauus 3a kpanHutTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Die Einlegung von Rechtsbehelfen
richtet sich nach den §§ 160 ff. GWB. Die Fristen insbesondere des § 160 Abs. 3 GWB sind zu
beachten. Gemal § 160 Abs. 3 GWB ist ein Nachprifungsantrag unzulassig, soweit 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrages erkannt und gegenltber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist
von 10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2 GWB bleibt
unberthrt, 2. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentiber dem Auftraggeber gertigt werden, 3.
VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Anlauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem
Auftraggeber gerlgt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AOMbIHUTENHA MHAOPMaLUUA 3a npoueaypara 3a BbanaraHe
: Stadt Aachen - Zentrale Vergabestelle FB60/300
OpraHusaums, npegocTassiiia noseye MHopMauumsa 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
: Stadt Aachen - Zentrale Vergabestelle FB60/300
OpraHusaums, KosaTo norny4vasa 3asBfieHusTa 3a yyactue: Stadt Aachen - Zentrale
Vergabestelle FB60/300

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHue: Stadt Aachen - Zentrale Vergabestelle FB60/300
PernctpaunoHneH Homep: 053340002002-31002-15
MoweHckn agpec: Lagerhausstralle 20
'pag: Aachen
MNMoweHckn koa: 52064
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AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Stadteregion Aachen (
DEA2D)

[Obpxasa: NepmaHus

EnekTpoHHa nowa: vergabestelle@mail.aachen.de

TenedoH: +49 2414326057

dakc: +49 241413541-6094

WHTepHeT agpec: https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

KynyBau

OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
OpraHusauumsi, KOATO nonyyasa 3asiBreHMsTa 3a ydactme

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Stadt Aachen - Zentrale Vergabestelle FB60/300
PeructpaunoHeH Homep: 053340002002-31002-15
MoweHckn agpec: Lagerhausstrale 20
Npag: Aachen
MoweHckn koa: 52064
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Stadteregion Aachen (
DEA2D)
[Obpxasa: NepmaHus
3BeHo 3a koHTakT: Herr Gillessen
EnekTpoHHa nowa: vergabestelle@mail.aachen.de
TenedoH: +49 2414326030
dakc: +49 241413541-6094
WHTepHeT agpec: https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopMaums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0003
OdmunanHo HammeHoBaHue: Vergabekammer Rheinland bei der Bezirksregierung Koéln
PernctpaunoHeH Homep: 05315-03002-81
MoweHckn agpec: Zeughausstralle 2 - 10
Npaa: Kdin
MNMoweHckn koa: 50667
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHyua Ha gbpxasarta (NUTS): Stadteregion Aachen (
DEA2D)
Obpxasa: 'epmaHus
EnektpoHHa nowa: poststelle@bezreg-koeln.nrw.de
TenedoH: +49 221147-0
dakc: +49 221-1472889
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (o6xansaHeTo)

8.1. ORG-0004
OdmumanHo HaumeHosaHue: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
PernctpaunoHeHn Homep: 0204:994-DOEVD-83
Npag: Bonn
MoweHckn koa: 53119

349750-2026 Page 11/12


mailto:vergabestelle@mail.aachen.de
https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de
mailto:vergabestelle@mail.aachen.de
https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de
mailto:poststelle@bezreg-koeln.nrw.de

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)

[Obpxasa: NepmaHus

EnekTpoHHa nowa: noreply.esender hub@bescha.bund.de

TenedoH: +49228996100

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

TED eSender

MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

WpeHnTtndpumkatop/sepcnsa Ha obasneHneTo: 6ace1459-d028-4fd4-8ef1-d9b33ec94845 - 01
Bug Ha bopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6aBneHne 3a nopbyka Unn KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpaluaHe Ha nssectneto: 20/05/2026 14:32:35 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoOeBPONENCKO NATHO BpeMe

E3num, Ha KOMTO HACTOALOTO U3BECTME € OPULMANHO JOCTBMNHO: HEMCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 349750-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 97/2026

[aTa Ha nybnukyBaHe: 21/05/2026
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