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350507-2026 - CbcTesatenHa npoueaypa

duHnaHaua — Yenyru B obnactra Ha 6aHKOBOTO M 3acTpaxoBaTtesniHo geno — Konsernitili- ja
maksuliikennepalvelut

OJ S 98/2026 22/05/2026

O6siBneHue 3a NopbYKa UITN KOHLUEeCUs — cTaHAapTeH pexum - Ob6siBneHue 3a npomMsiHa
Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Helsingin kaupunki
EnektpoHHa nowa: sirkka.hiltunen@hel.fi
lNMpaBHa kaTeropusa Ha KynyBa4da: MecTeH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Konsernitili- ja maksuliikennepalvelut
Onucanue: Hankinnan kohteena on konsernitili- ja maksuliikepalvelut Helsingin kaupungille.
Konsernitili- ja maksuliikennepalvelut kasittaa yhtenaisen euromaksualueen maksujen
(jallempana SEPA-maksut) ja ulkomaanmaksujen valityksen, kaupungin rahahuollon palvelut,
kotimaisten korkoinstrumenttien selvitys- ja sailytyspalvelut seka tilinkayttdvalineiden
hallintaan liittyvien palvelujen tuottamisen / palveluiden hinnat. Palveluun liittyva sopimusten
hallinta (esim. uusia tai lakkautettavia palveluja, tileja, kayttdoikeustililimiitteja ymv. koskevat
sopimukset) ja raportointi kuuluvat myds hankinnan kohteeseen. Hankinnan piirin eivat siis
kuulu esimerkiksi, korttimaksujen valitys, verkkoasiointiin liittyvat maksu- ja tunnistamispalvelut
eivatka Finvoice- tai muuta valitystapaa noudattavien kuluttajaverkkolaskujen valittaminen.
Toimittaja vastaa maksuliikepalveluiden toteuttamisesta kokonaisvastuullisena toimittajana.
Toimittajan vastuulle kuuluu ja palvelun veloitus kattaa kaikki sovittujen palveluiden
toimittamisen edellyttamat tehtavat ja toiminnot, vaikkei niita olisi erikseen nimenomaisesti
yksil6ity. Hankinnasta muodostetaan puitejarjestely, johon valitaan kokonaistaloudellisen
edullisuuden perusteella yksi paavalittajapankki ja kaksi sivuvalittajapankkia. Tarjoaja, joka
jattaa vertailuhinnaltaan halvimman tarjouksen, tulee valituksi paavalittajapankiksi.
Sivuvalittajapankit valitaan paavalittajapankin valinnan jalkeen jaljelle jaaneista tarjouksista.
Sivuvalittajapankeiksi valitaan kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteella kaksi tarjoajaa
etusijajarjestyksessa, jollei kelpoisuusehdot tayttavia tarjoajia ja hyvaksyttavia tarjouksia ole
vahemman. Puitejarjestelyn suunniteltu sopimuskausi on 5 vuotta. Perusteluna puitejarjestelyn
pidennetylle sopimuskaudelle on se, etta kaupunkikonsernilla on jarjestelyn piirissa yli 125
pankkitilid. Kaupungin konsernitiliin on liitettynd kaupunkikonserniin kuuluvien yhteensa 76
yhteison ja saation pankkitilit. Toimittajan vaihdos aiheuttaa huomattavan hallinnollisen
tydomaaran seka kaupunkiorganisaatiossa etta kussakin em. konserniyhteiséssa. Muutos
aiheuttaa merkittavia kustannuksia mm. talouden tietojarjestelmiin tehtavien muutosten osalta,
ja muutoksella on vaikutuksia myds kaupunkikonsernin asiakkaisiin ( - kaupunkikonserniin
kuuluu mm. Suomen suurin vuokrataloyhtié). Hankinnan arvioitu enimmaisarvo on 3,0
miljoonaa € (alv 0%). Hankinta on kuvattu tarkemmin tassa tarjouspyynnossa ja sen liitteissa.
Tilaaja ei sitoudu mihinkdan hankintamaariin.
NpeHTndpukatop Ha npouenypata: 9e7ad2d6-f96d-4824-a166-24243¢c5724d5
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BbTpeweH ngeHtudukartop: H035-26/HEL 2026-005531

Bug npoueaypa: OTkputa

MNpoueaypata ce yckopsiBa: He

OcCHOBHM xapaKkTepuCcTMKK Ha npoueaypaTa: Tassa hankinnassa kaytetaan avointa
menettelya. Tarjoajien tulee toimittaa tarjoukset maaraaikaan mennessa taman
tarjouspyynnon vaatimusten mukaisesti. Tarjoajien soveltuvuus ja tarjousten
tarjouspyynndnmukaisuus tarkastetaan taman tarjouspyynnén ehtojen mukaisesti. Tarjousten
vertailu tehdaan taman tarjouspyynnon vertailuperusteiden mukaisesti. Tarjouspyynnén
ehdoissa esitetyt selvitykset ja todistukset pyydetaan ennen hankintapaatdksen tekoa
tarjoajalta, joka vertailun ja alustavan soveltuvuusarvioinnin perusteella nayttaa tulevan
valituksi. Hankintapaatés muutoksenhakuosoituksineen lahetetaan kaikille tarjoajille tiedoksi.
Ennen tarjousten toimittamisen maaraaikaa on mahdollista esittaa tarjouspalvelun kautta
kysymyksia, ja naihin kysymyksiin annetut vastaukset tulee ottaa huomioon tarjousta
annettaessa taman tarjouspyynnon vaatimuksia tasmentavina vaatimuksina.

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 66100000 Ycnyrm B obnactta Ha 6aHKOBOTO 1
3acTpaxoBaTesnHo Aeno

2.1.2. MscTo Ha n3nNbIIHEHUe
Ha Bcsiko macTo B EBpONEncKkoTo MKOHOMUYECKO MPOCTPaHCTBO

2.1.4. OO6wa nHcpopmauums
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHMA 3a U3KIIOYBaHe
N3TOYHMUM Ha OCHOBaHMATa 3a n3knioyBaHe: [JokyMeHT 3a o6LecTBeHn nopbYku, EanHeH
€BpOnenckn JOKyMeHT 3a obuiectseHn nopbyku (EEOOINM)

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocobeHa nosunyma: LOT-0000
3arnasue: Konsernitili- ja maksuliikennepalvelut
Onucanue: Hankinnan kohteena on konsernitili- ja maksuliikepalvelut Helsingin kaupungille.
Konsernitili- ja maksuliikennepalvelut kasittaa yhtenaisen euromaksualueen maksujen
(jallempana SEPA-maksut) ja ulkomaanmaksujen valityksen, kaupungin rahahuollon palvelut,
kotimaisten korkoinstrumenttien selvitys- ja sailytyspalvelut seka tilinkayttovalineiden
hallintaan liittyvien palvelujen tuottamisen / palveluiden hinnat. Palveluun liittyva sopimusten
hallinta (esim. uusia tai lakkautettavia palveluja, tileja, kayttdoikeustililimiitteja ymv. koskevat
sopimukset) ja raportointi kuuluvat myds hankinnan kohteeseen. Hankinnan piirin eivat siis
kuulu esimerkiksi, korttimaksujen valitys, verkkoasiointiin liittyvat maksu- ja tunnistamispalvelut
eivatka Finvoice- tai muuta valitystapaa noudattavien kuluttajaverkkolaskujen valittaminen.
Toimittaja vastaa maksuliikepalveluiden toteuttamisesta kokonaisvastuullisena toimittajana.
Toimittajan vastuulle kuuluu ja palvelun veloitus kattaa kaikki sovittujen palveluiden
toimittamisen edellyttamat tehtavat ja toiminnot, vaikkei niita olisi erikseen nimenomaisesti
yksil6ity. Hankinnasta muodostetaan puitejarjestely, johon valitaan kokonaistaloudellisen
edullisuuden perusteella yksi paavalittajapankki ja kaksi sivuvalittajapankkia. Tarjoaja, joka
jattaa vertailuhinnaltaan halvimman tarjouksen, tulee valituksi paavalittajapankiksi.
Sivuvalittajapankit valitaan paavalittdjapankin valinnan jalkeen jaljelle jaaneista tarjouksista.

350507-2026 Page 2/6



Sivuvalittajapankeiksi valitaan kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteella kaksi tarjoajaa
etusijajarjestyksessa, jollei kelpoisuusehdot tayttavia tarjoajia ja hyvaksyttavia tarjouksia ole
vahemman. Puitejarjestelyn suunniteltu sopimuskausi on 5 vuotta. Perusteluna puitejarjestelyn
pidennetylle sopimuskaudelle on se, etta kaupunkikonsernilla on jarjestelyn piirissa yli 125
pankkitilid. Kaupungin konsernitiliin on liitettyna kaupunkikonserniin kuuluvien yhteensa 76
yhteison ja saation pankkitilit. Toimittajan vaihdos aiheuttaa huomattavan hallinnollisen
tydomaaran seka kaupunkiorganisaatiossa etta kussakin em. konserniyhteiséssa. Muutos
aiheuttaa merkittavia kustannuksia mm. talouden tietojarjestelmiin tehtavien muutosten osalta,
ja muutoksella on vaikutuksia myds kaupunkikonsernin asiakkaisiin ( - kaupunkikonserniin
kuuluu mm. Suomen suurin vuokrataloyhtié). Hankinnan arvioitu enimmaisarvo on 3,0
miljoonaa € (alv 0%). Hankinta on kuvattu tarkemmin tassa tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
Tilaaja ei sitoudu mihinkdan hankintamaariin.

BbTpeweH ngeHtndukarop: H035-26/HEL 2026-005531

5.1.1. Uen
EctectBo Ha nopbukarta: Ycnyru
OcHoeHa knacudmkaums (cpv): 66100000 Ycnyrn B obnactta Ha 6aHKOBOTO U
3acTpaxoBaTernHo Aeno

5.1.2. MsacTo Ha usnbrnHeHUue
Ha Bcsiko macTo B EBponenckoTo MKOHOMUYECKO NPOCTPaHCTBO

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 60 Meceuu

5.1.6. OO6wa nHdpopmauusa
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHcupaH cbe cpeactea ot EC
MNMopbykaTa nonaga B NPUNOXHOTO norie Ha CnopasymeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAOM)
:ha
Tasun obLiecTBeHa NoOpbYKa e Nnoaxoasia v 3a manku n cpeanmn npegnpusatnsa (MCI): He

5.1.7. CTtpaTternyecku obLecTBeHN NOPBHYUKU
CoumanHa uern, YmeTo NnocTuraHe ce Hacbp4yaBa: HagnexHa npoBepka Mo OTHOLUEHUE Ha
npaeaTa Ha YoBeKa B CBETOBHWUTE BEPUrM Ha JOCTaBKUTE

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JokyMeHT 3a obLiecTBEHN NOpbYKM, EAnHEH eBponencku
AOKyMeHT 3a obuiectBeHn nopbykm (EEOOIM)

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
HanmeHoBaHue: Laskennallinen palvelukokonaisuuden vertailuhinta.
Onucanue: Vuosihinta-arvio yhteensa.
KaTeropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ pukcnpaHa CTomHocT: PukcupaHa CTonHOCT (06LL0)
Yucno, ceBbp3aHo € kpuTepus 3a BbanaraHe: 100

5.1.11. [OokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa Nopbyka
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbrHutTenHa nHgopmaums: 02/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
3anagHoOEBPONENCKoO Bpeme
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Agpec Ha AoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHata nopbuka: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?
id=610550&tpk=88f84a38-2a47-427e-a249-9f4c02fad183

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBua 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=610550&tpk=88f84a38-2a47-427e-
a249-9f4c02fad183
E3nun, Ha kouto morat ga ce nogasat oepTn Unn 3asiBNeHns 3a yvactue: UHCKK
EnektpoHeH kaTanor: 3abpaHeHo
OdepeHTHTE MOraT ga NnpeacTaBsaT noBeye oT egHa odepTa: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vaBsaHe Ha odepTu: 25/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
3anagHoOEBPONENCKO Bpeme
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KoATO odhepTaTta Tpsabsa Aa octaHe BanugHa: 8 Meceuu
MHdopmaumna 3a obuwecTBeHaTa nopbUkKa:
[aTta Ha oTBapsaHe: 25/06/2026 09:05:00 (UTC+00:00) 3anagHoeBpONeNcKo Bpeme
YcnoBua Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha gorosopa TpsibBa a ce U3BbpLUBa B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbYBaHe: Aa
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 nogHOBSABaHe Ha cbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHmuum: 3
O6ocHoBKa Ha cpoka Ha AecTBMe Ha pamMKoBOTO cnopasymeHue: Perusteluna puitejarjestelyn
pidennetylle sopimuskaudelle on se, ettd kaupunkikonsernilla on jarjestelyn piirissa yli 125
pankkitilid. Kaupungin konsernitiliin on liitettyna kaupunkikonserniin kuuluvien yhteensa 76
yhteison ja saation pankkitilit. Toimittajan vaihdos aiheuttaa huomattavan hallinnollisen
tydomaaran seka kaupunkiorganisaatiossa ettd kussakin em. konserniyhteis6ssa. Muutos
aiheuttaa merkittavia kustannuksia mm. talouden tietojarjestelmiin tehtavien muutosten osalta,
ja muutoksella on vaikutuksia myds kaupunkikonsernin asiakkaisiin ( - kaupunkikonserniin
kuuluu mm. Suomen suurin vuokrataloyhtio).
NUHdopmauua 3a guHaMmnyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hama aMHamuyHa cuctema 3a noKyrnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa u npepasrnexanaHe (obxansaHe)
OpraHusauums, oTroBapsiwia 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Markkinaoikeus
MHdopmauus 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Julkista hankintaa koskevaan
paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, jaliempana hankintalaki)
mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikdlta oikaisua (jaliempana hankintaoikaisu).
Asia voidaan myds saattaa valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi (jaliempana valitus
markkinaoikeudelle). Muutoksenhakumenettelyjen maaraajat ovat hankintalain mukaiset.
HANKINTAOIKAISU Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita,
kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. VALITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitus markkinaoikeudelle on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen
on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen.
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OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Markkinaoikeus

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Markkinaoikeus
PernctpaunoHeH Homep: 3006157-6
MoweHckn agpec: Radanrakentajantie 5
Mpaa: Helsinki
MoweHckm koa: 00520
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
ObpxaBa: PuHnaHans
EnekTpoHHa nowa: markkinaoikeus@oikeus.fi
TenedoH: +358 295643300
MHTepHeT agpec: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)
OpraHnsaums, npegocTassiia noseye nHopmMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Helsingin kaupunki
PernctpaumoHeH Homep: 0201256-6
MoweHckn agpec: PL 1
Mpaa: HELSINGIN KAUPUNKI
MoweHckn koa: 00099
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpMUanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
OvpxaBa: PMHNaHana
3BeHo 3a koHTaKT: Helsingin kaupunginkanslia, hankinnat ja kilpailuttaminen
EnekTpoHHa nowa: sirkka.hiltunen@hel.fi
TenedoH: +358 931031548
MHTepHeT agpec: http://www.hel fi
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
Kynysau

8.1. ORG-0003
OdmumnanHo HanmeHosaHue: Hansel Oy (Hilma)
PeructpaunoHeH Homep: FI09880841
MoweHckn agpec: Mannerheiminaukio 1a
Npag: Helsinki
MoweHckn koa: 00100
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Obpxasa: PuHnaHana
3BeHO 3a KOHTaKT: eSender
EnektpoHHa nowa: tekninen@hankintailmoitukset.fi
TenedoH: 029 55 636 30
NHTepHeT agpec: http://hankintailmoitukset.fi
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
TED eSender
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10. NMpomsaHa

Bepcus Ha npegmwHoTo 065BReHne, koeTo TpsbBa aa 6bae NpOMEHEHO

33953994-855e-4ce7-b0b1-f909231d55df-01
OcHoBHa npuynHa 3a npoMsaHaTa

lMonpaBka Ha rpeLuku, gonycHaTu OT u3gartens
Onucanne

Hankintayksikko korjasi kirjoitusvirheen kohdassa hankinnan kohteen kriteerit. Kohta korjattiin
samanlaiseksi kuin mitd se on hankinnan kohteen kuvauksessa.

MHdbopmauusa 3a ob6saBneHneTo

WapeHnTtndpumkarop/sepcnsa Ha obasneHneTto: 32da86a1-c4b8-4614-9684-e038e68532chb - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenmne: ObaBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBna Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectuneTto: 21/05/2026 03:59:50 (UTC+00:00) 3anagHoeBponencko
Bpeme

[aTa Ha nanpaliaHe Ha o6aBneHneTo (enektpoHeH nogaren): 21/05/2026 03:59:52 (UTC+00:
00) 3anagHoeBpONEncKo Bpeme

E3numn, Ha KONTO HAcCTOALLOTO M3BECTUE € OPULMATTHO JOCTBMHO: PUHCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 350507-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 98/2026

[aTa Ha nybnukysaHe: 22/05/2026
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