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352751-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

Hupepnanausa — UT ycnyru: koHcynTauum, paspaborBaHe Ha codtyep, MHTepHeT n noaapbxKa —
A03.82.2026 Applicatie urgentie aanvraag- en bezwaarberoep proces

OJ S 98/2026 22/05/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHne: Gemeente Leiden
EnektpoHHa nowa: aanbestedingen@leidse-regio.nl
[MpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: PermoHaneH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: A03.82.2026 Applicatie urgentie aanvraag- en bezwaarberoep proces
Onucanue: Het doel van de opdracht is het aanbesteden van een applicatie (met bijhorende
diensten): - de applicatie dient als digitaal kanaal voor de inwoners om een urgentie aan te
vragen en indien mogelijk bezwaar in te dienen; - de applicatie dient te voorzien van de
aanvraag, alle bijpehorende documenten, identificatie van de aanvrager en betaling van de
legeskosten; - de applicatie dient gekoppeld te kunnen worden aan het
woonruimteverdeelsysteem (op dit moment is dat Huren in Holland Rijnland); - de applicatie
dient documenten te kunnen archiveren; - de applicatie dient de termijnen van de aanvraag te
monitoren; - de applicatie dient de aanvrager inzicht te geven wat de status is van de
aanvraag en de mogelijkheid om te kunnen communiceren met de behandelaar en andersom;
- de leverancier dient de applicatie te onderhouden, beheren en verdere ontwikkeling mogelijk
te houden De opdracht dient na aanbesteding direct te starten. 1
NoeHTudumkaTtop Ha npouenyparta: ac847948-38c2-4aa3-816f-28bef04dab93
BbTpeweH ngeHtndukatop: A03.82.2026
Bug npoueaypa: OTkputa
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He
OCHOBHU XapaKTepuUCTUKN Ha npouegypaTa: X

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHET 1 nogapbxka

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
Ovpxasa: HngepnaHans
Ha Bcsiko MACTO B fafeHa AbpxaBa
JonbnHutenHa nHgopmaums: Leiden

2.1.4. OO6wa nHdopmauusa
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC
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2.1.6. OcHoBaHuS 3a U3KJIIO4YBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHWsATa 3a U3KItoyBaHe: EanHeH eBponenckn AOKyMeHT 3a 0bLecTBeHu
nopbykun (EEQOIT)

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0000
3arnasue: A03.82.2026 Applicatie urgentie aanvraag- en bezwaarberoep proces
Onucanue: Op dit moment worden urgentie aanvragen opgestart met behulp van de 13
woningcorporaties. Zij voeren gesprekken met potenti€le aanvragers en dragen zorg voor de
betaling van de legeskosten en het aanleveren van de complete fysiek dossiers aan het
urgentie secretariaat binnen de Regio Holland Rijnland ter behandeling. Per 1 januari 2026 is
de Wmebv is ingetreden, Regio Holland Rijnland wil voldoen aan deze wetgeving door het
volledige proces te digitaliseren
BbTpelwweH naeHtndpukatop: 1

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Yenyru
OcHoeHa knacudumkaums (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHCynTaumu, paspaboTBaHe Ha
copTyep, VIHTepHET 1 nogapbxka
BapuaHTu:
OnucaHue Ha onuuute: Verlening

5.1.2. MsacTo Ha U3nNbJfIHEHUe
Ovpxasa: HnoepnaHguns
Ha Bcsko MACTO B gafieHa Obpxasa
HonbnHntenHa nHgopmaums: Leiden

5.1.3. OyakBaHa NpOoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 24 [Hu

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUS: 3
Opyra nHcopmaumsa 3a nogHossaBaHuA: verlengingsoptie van 3 keer 2 jaar

5.1.6. O6wa uHdopmauus
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
Tpsbea na ce nocovat MMeHaTa u npodpecrmoHanHaTa Ksanugukauusa Ha CnyxuTenuTe, Ha
KOUTO e 6bae Bb3N0oXEHO M3NBbIHEHMETO Ha NopbykaTa: He ce naunckea
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbyku (CAMM)
:ha

5.1.7. Crpaternyecku obLieCcTBEHU NOPBYKU
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLecTBeHn nopbykn: Hama ctpaternyecka obLiecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: EanHeH eBponenckn JOKyMEHT 3a 0OLLEeCTBEHN MOPBYKN
(EELQOIT)

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
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Kputepun:

Bua: Kavyectso

HanmeHoBaHue: Programma van wensen

Onucanue: Programma van wensen

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, To4Ha BENMYMHa)
Yucno, cBbp3aHO C KpUTEPUS 3a BbanaraHe: 18

Kputepun:

Bua: Kayectso

HanmeHoBaHue: Implementatie

Onucanune: Implementatie

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yucno, ceBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 20

Kputepun:

Bua: Kayectso

HanmeHoBaHue: presentatie

OnuncaHne: presentatie

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTepUs 3a Bb3naraHe: 32

Kputepun:

Bua: LUeHa

HavmeHoBaHwue: Prijs

Onucanwe: Prijs

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraxHe: 30

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa nNopbUKa
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHutenHa nHgopmaums: 11/06/2026 08:30:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeME, LleHTPanHOEBPOMNenCcKo NSTHO BpeMe
Appec Ha AoKyMeHTaumsaTa 3a obuiectBeHaTa nopbyka: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/425958

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agb/PKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/425958
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a yyacTue: HuaepnaHackm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
OnucaHune Ha nHaHcoBaTa rapaHums: Akkoord op leidraad en gevolgde procedure
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTun: 02/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeMeE, LIeHTPanHOEBPOMNENCKO NIATHO BpeMeE
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KoATO odepTaTta Tpsbsa Aa octaHe BanuaHa: 3 Meceuu
MHdopmauumsna 3a obuecTBeHaTa nopbukKa:
[aTta Ha oTBapsHe: 02/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) naro4HoeBpoOnencko Bpeme,
LeHTpanHOEeBPONENCKOo NSATHO Bpeme
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B pamMKUTe Ha Nporpamu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3aabmKUTENHO
LLle ce nsnonassa enekTPoOHHO NOpbYBaAHE: HE
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LLl,e Ce 1n3non3Ba erfieKTpoHHO nnatLlaHe: He

5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopa3symeHue:
Hsima pamkoBo cnopasymeHue
NHdopmauua 3a guHaMMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
MeguaTopcka opraHmsaums: Gemeente Leiden - Commissie van Aanbestedingsexperts
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Gemeente Leiden -
Rechtbank 's-Gravenhage
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTta 3a Bb3naraHe
: Gemeente Leiden
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Gemeente Leiden - Rechtbank 's-Gravenhage
OpraHusauums, KoATO nosyyaBa 3asiBneHusita 3a ydactme: Gemeente Leiden

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Gemeente Leiden
PernctpaumoHeH Homep: 292140280
MoweHckn agpec: Tweelingstraat 4
paa: Leiden
MoweHckm koa: 2312 LX
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Agglomeratie Leiden en
Bollenstreek (NL363)
Ovpxasa: HnoepnaHans
3BeHo 3a koHTaKT: Terence ten Berge
EnektpoHHa nowa: aanbestedingen@leidse-regio.nl
TenedoH: +31 621189417
WHTepHeT agpec: http://www.leidse-regio.nl/
Mpodoun Ha kynyBaya: http://www.leidse-regio.nl/
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdomumanHo HaumeHoBaHue: Commissie van Aanbestedingsexperts
MoweHckn agpec: Bezuidenhoutseweg 73
pag: 's-Gravenhage
MoweHckn koa: 2594 AC
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Agglomeratie Leiden en
Bollenstreek (NL363)
ObvpxaBa: HngepnaHguna
3BeHo 3a koHTakT: Commissie van Aanbestedingsexperts
EnektpoHHa nowa: info@commissievanaanbestedingsexperts.nl
TenedoH: +31 703797480
WHTepHeT agpec: https://www.commissievanaanbestedingsexperts.nl
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HanmeHoBaHme: Rechtbank 's-Gravenhage
MoweHckn agpec: Postbus 20302
pag: 's-Gravenhage
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MoweHckn koa: 2500 EH

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxxasata (NUTS): Agglomeratie Leiden en
Bollenstreek (NL363)

Ovpxaea: HnoepnaHans

EnekTpoHHa nowa: voorlichtingsrechtbank@sgarr.drp.minjus.nl

TenedoH: +31 703813131

MHTepHeT agpec: http://www.rechtspraak.nl

[pyru 3BeHa 3a KOHTAKT:

OdmumanHo HaumeHoBaHue: Rechtbank 's-Gravenhage

MoweHckn agpec: Postbus 20302

Npag: 's-Gravenhage

MNoweHckm koa: 2500 EH

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)

OvpxaBa: HnogepnaHguns

EnektpoHHa nowa: voorlichtingsrechtbank@sgarr.drp.minjus.nl

TenedoH: +31 703813131

dakc: +31 703811511

MHTepHeT agpec: http://www.rechtspraak.nl

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

Kynysau

OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUS 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
OpraHusauus, KOATO nonyyasa 3asBreHusTa 3a ydactume

OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

OpraHu3auus, NnpegocTaBssiua noseve nHpopmauns 3a npouedypute 3a npernes (o6xansaHe)
MepguwaTtopcka opraHmsaums

UHdopmauusa 3a obsaBneHneTo

WpeHTtndpukatop/sepcnsa Ha obasnerHneto: 8f544c1f-fd2a-46ed-8218-3b4ad624e178 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenune: O6aBneHne 3a nopbyka Unm KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obaBneHuneTo: 16

[arta Ha nanpawaHe Ha nssectuneto: 21/05/2026 10:35:15 (UTC+02:00) n3ato4HOEBpONENCKO
Bpeme, LieHTparnHoeBpOonencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KOUTO HAcCTOALLOTO M3BECTUE € OPULMAITHO JOCTBMHO: HUAEPNaHACKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 352751-2026

Homep Ha 6post Ha OB S: 98/2026

[ata Ha ny6nvkyBaHe: 22/05/2026
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