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356815-2026 - CbcTesatenHa npoueaypa

UcnaHusa — MporpamupaHe u copTyepHM KOHCYNTaHTCKU ycnyru — Servicio de Asistente virtual
multicanal basado en inteligencia artificial generativa, entrenado con la documentacion de
SUMA Gestion Tributaria, para dar soporte a la gestion del conocimiento y a la asistencia en los
procedimientos tributarios

OJ S 99/2026 26/05/2026

O6sBneHue 3a NopbUKa UNKU KOHLECUA — CTaHOAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHwme: Direccion de Suma Gestion Tributaria. Diputacion de Alicante
EnekTpoHHa nowa: contratacion.pliegos@suma.es
lMpaBHa kaTeropusa Ha KynyBa4da: MecTeH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obuwogyHKUMOHaNnHO ynpasneHne Ha gbp)xaBaTa

2. Mpouenypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Servicio de Asistente virtual multicanal basado en inteligencia artificial generativa,
entrenado con la documentacion de SUMA Gestion Tributaria, para dar soporte a la gestion
del conocimiento y a la asistencia en los procedimientos tributarios
Onucanune: Necesidad de adquirir el desarrollo de una plataforma a medida a partir de
diversas herramientas software basadas en inteligencia artificial, especificamente con la
integracion y uso de diferentes modelos de lenguaje de gran escala (LLM) como motores de
la plataforma.
NpeHnTtndpumkatop Ha npouenypata: 7b3fe510-6007-4190-827f-3e8b2cbe9bc4
BbTpelwweH naeHtndpukatop: 2/pal/ser/26
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72200000 MNporpammpaHe n copTyepHU KOHCYNTAHTCKM YCIyrn
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 72263000 Ycnyrn no MHcTanmpaHe Ha copTyepHU
NpoayKTn

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Obpxaea: VicnaHna

2.1.3. CtomHoCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A0C: 259 000,00 EUR

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
NpaBHO ocHoOBaHue:
Oupektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNYBaHe
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M3TOYHMLM Ha OCHOBaHUsATa 3a U3KIoYBaHe: YBeJOMIEHNe
HapyweHune Ha 3agbimkeHns B obnacTtTta Ha TpyaoBoTo npaBo: No cumplir con la legislacion
laboral vigente

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocob6eHa no3uyua: LOT-0000
3arnasue: Servicio de Asistente virtual multicanal basado en inteligencia artificial generativa,
entrenado con la documentacion de SUMA Gestion Tributaria, para dar soporte a la gestion
del conocimiento y a la asistencia en los procedimientos tributarios
Onucanue: Necesidad de adquirir el desarrollo de una plataforma a medida a partir de
diversas herramientas software basadas en inteligencia artificial, especificamente con la
integracion y uso de diferentes modelos de lenguaje de gran escala (LLM) como motores de
la plataforma.
BbTpelwweH naeHtndpukatop: 2/pal/ser/26

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72200000 MNporpammpaHe n copTyepHN KOHCYNTAHTCKM YCNyru
HonbnHuTtenHa knacudpukauusa (cpv): 72263000 Ycnyrn No MHCTanMpaHe Ha copTyepHu
NpoayKTU

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Obpxasa: Micnanna

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 5 Meceum

5.1.4. MNopHoBABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHus: 0

5.1.6. O6wa uHdopmauma
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeEHa NopbYKa, KOMTO HE € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO nose Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpkaBHUTe nopbyku (CAOM)
. He

5.1.7. CrpaTermyeckm obwecTBEHMN NOPBUKMN
CouwmanHa uen, YneTo nocTuraHe ce Hacbpyasa: CnpaBeanvemM YCNoOBUS Ha Tpya

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOouHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeBeagomrneHune
Kputepun: O6wy roguiieH obopoT
OnucaHnue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Cifra anual de negocio

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegeneHu ycrnyrm
OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Trabajos realizados

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
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Onucanue: B.1 Oferta econdmica .

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEpUN 3a BbanaraxHe: 39

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: B.2 Disminucion de plazos .

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ymHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepUs 3a BbanaraHe: 13

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanue: A.1 Calidad y alcance de la propuesta técnica.

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUS 3a BbanaraHe: 22

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: A.2 Metodologia de implantacién y gestion del proyecto .
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terfno: Terno (To4YkW, ToYHa BenuymHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbarnaraHe: 22

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanue: A.3 Experiencia en proyectos similares de los técnicos ofertados.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTepus 3a BbanaraHe: 4

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvi=zc4eZjVAHCc]%2B3JAijKO%2Bkg%3D%3D

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agbIKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=zc4eZjVAHCcj%2B3JAijKO%2Bkg%3D%3D
E3nun, Ha konto morat ga ce nogasat 0opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTUe: UCNaHCKU
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyvasaHe Ha odepTun: 26/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTparHOEeBPOonencKko NTHO Bpeme
MpoabmKUTENHOCT, Npe3 KoATo odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 3 Meceun
MHdopmauma 3a obwecTBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTtBapsHe: 30/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) nsaro4HoeBponemncko speme,
LeHTpanHOeBPONENCKo NATHO Bpeme
MsacTto: Of. Central de Suma
YcnoBusa Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B pamMKUTe Ha NporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
Ycnosus, cBbp3aHu C U3NbIIHEHNETO Ha Jorosopa: La empresa adjudicataria garantizara la
seguridad y la proteccién de la salud en el lugar del trabajo y el cumplimiento de los convenios
colectivos sectoriales y territoriales aplicables y adoptar las medidas para prevenir la
siniestralidad laboral..
EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspelueHo
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LLl,e Ce 1n3non3Ba eyfieKTpoHHO Nnopb4BaHeE: HE
LLLe Ce Mn3nonsea enekTpoHHO nnallaHe: He

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauumsa 3a aMHaMM4YHaTa cuctemMma 3a NnoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauua v npepasrnexanaHe (ooxxansaHe)
OpraHunszaums, oTroBapsia 3a npepasrnexagaHeTo (obxaneaHeTo): Direccion de Suma
Gestion Tributaria. Diputacion de Alicante - Tribunal administrativo central de recursos
contractuales
NHdopmauus 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: 15 dias habiles
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Direccion de Suma Gestion Tributaria. Diputacion de Alicante - Suma Gestion Tributaria
Diputacién de Alicante

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHue: Direccidn de Suma Gestion Tributaria. Diputacion de Alicante
PernctpaunoHeH Homep: 30531630093202
PerucTtpaunoHeH Homep: P5300003J
Npaa: Alicante
MoweHckm koa: 03002
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Obpxaea: VicnaHna
3BeHO 3a koHTakT: Direccion de Suma Gestidn Tributaria. Diputacion de Alicante
EnektpoHHa nowa: contratacion.pliegos@suma.es
TenedoH: 965148526
dakc: 965148520
WHTepHeT agpec: http://www.suma.es
Mpodumn Ha kynyBa4a: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=15wAat3mKysQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Suma Gestion Tributaria Diputacidon de Alicante
Npag: Alicante
MoweHckn koa: 03002
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxasa: Micnanuna
WHTepHeT agpec: https://www.suma.es/
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HammeHoBaHme: Tribunal administrativo central de recursos contractuales
Npaa: Madrid
MoweHckn koa: 28020
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Obpxasa: VicnaHna
NHTepHeT agpec: https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC/Paginas/Default.aspx
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
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KynyBau
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)
OpraHusauums, npegocTassia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

WpeHTndpukatop/sepcnsa Ha obasneHneTo: b2a8eb19-bbc7-4d80-978b-26bab3e851ed - 01
Bug Ha dbopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: Ob6saBneHne 3a nopbyka U KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpatliaHe Ha nssectneTto: 22/05/2026 08:13:21 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoOeBPONENCKO NATHO BpeMe

E3num, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPMLMANHO JOCTBMHO: MCMAHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 356815-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 99/2026

[aTa Ha nybnukyBaHe: 26/05/2026
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