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359030-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

FepmaHusa — Yenyru, cBbp3aHu cbe cohTyepHM NPoAYyKTH 3a ynpaBneHue Ha mpexa — Managed
Service fur eine on-premise Cisco-Telekommunikationsanalage

OJ S 100/2026 27/05/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Stadt Pforzheim - Zentrale Vergabestelle
EnekTpoHHa nowa: Zentrale.Vergabestelle@pforzheim.de
lNMpaBHa kaTeropusa Ha KynyBa4da: MecTeH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnaswue: Managed Service flr eine on-premise Cisco-Telekommunikationsanalage
Onucanue: Managed Service fur eine on-premise Cisco-Telekommuniaktionsanlage
NoeHTudumkaTtop Ha npouenypata: 2566c480-499f-4378-a74e-7b268c668faf
BbTpeweH naeHtndpukatop: DiglT 2026.03
Bug npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeasaputenHo nybnukyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbecresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72511000 Ycnyru, cBbp3aHM CbC COPTYEPHM NPOAYKTU 3a
ynpaBfneHne Ha Mpexa
JonbrnHuTtenHa knacudukauusa (cpv): 72267000 Ycnyrn no nogabpXKaHe Y PEMOHT Ha
codptyep, 50330000 Ycnyru no nogabpkaHe Ha ganekocbobwmTtenHa TexHuka, 72315000
Ycnyrv no ynpaeneHne 1 okassaHe Ha NOMOLL, CBbp3aHa C MpeXu 3a npegaBaHe Ha JaHHW,
32424000 MpexoBa nHdpacTpykTypa, 48214000 CodTyepHM NakeTn 3a MpexoBa
onepaumoHHa cuctema, 32571000 CrobLumTenHa nHgpacTpyktypa

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHue
MoweHckn agpec: Amt fur Digitalisierung und Organisation - Informations- und
Kommunikationstechnik
Npaa: Pforzheim
MoweHckn koa: 75175
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Pforzheim, Stadtkreis (
DE129)
Ovpxaea: 'epmaHus

2.1.4. OO6wa nHcpopmauums
HonbnHutenHa nHgopmaums: - Seit 18.10.2018 sind offentliche Auftraggeber grundsatzlich
verpflichtet, alle EU-weiten Vergaben elektronisch zu verdffentlichen, die Vergabeunterlagen
unentgeltlich und uneingeschrankt anhand elektronischer Mittel zur Verfigung zu stellen sowie
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die Kommunikation mit Bietern und Lieferanten elektronisch zu fihren. Unternehmen haben
ab diesem Zeitpunkt nach § 53 (1) VgV ihre Angebote mithilfe elektronischer Mittel zu
Ubermitteln. Die Stadt Pforzheim stellt daher ihre Ausschreibungen Uber die Vergabeplattform
www.vergabe24.de des Staatsanzeigers Baden-Wirttemberg zur Verfligung. Was bedeutet
das fur Unternehmen, wenn sie an Ausschreibungen der Stadt Pforzheim teilnehmen wollen? -
Download der Vergabeunterlagen Uber die angegebene URL oder das Kiosk-System «
Download der Software "Bietercockpit" fur die Angebotserstellung « Registrierung auf der
Vergabeplattform, dadurch « automatische Benachrichtigung bei Anderungen der
Vergabeunterlagen ¢ verschlUsselte elektronische Kommunikation mit der Stadt Pforzheim
verschlusselte elektronische Angebotsabgabe « Telefonischer Support bei Ausschreibungen
durch den Staatsanzeiger Baden-Wurttemberg ¢« Elektronische Sicherstellung, dass Angebote
nicht vor Ablauf der Abgabefrist eingesehen werden kdnnen. Alle o.g. Leistungen und
Funktionen werden Ihnen kostenfrei zur Verfugung gestellt. - Zu Ziffer 1.3) "Kommunikation":
Die Abwicklung des Vergabeverfahrens erfolgt Gber die elektronische Vergabeplattform
Vergabe 24 des Staatsanzeigers Baden-Wurttemberg. Die Vergabeunterlagen stehen
ausschlieBlich elektronisch Uber den entsprechenden Zugang auf der vorgenannten Plattform
zur Verflgung. Ein postalischer Versand der Vergabeunterlagen in Papierform erfolgt nicht. -
Zu Ziffer 1.3) "Kommunikation; weitere Auskunfte erteilt": Anfragen von Bewerbern oder
Bietern im Rahmen dieses Vergabeverfahrens sind bis zum 17.06.2026, 24:00 Uhr
ausschliellich elektronisch Uber die Vergabeplattform Vergabe24 des Staatsanzeigers Baden-
Wirttemberg an die ausschreibende Stelle zu richten. Hierzu ist eine (kostenlose)
Registrierung unter dem entsprechenden Zugang auf der vorgenannten Plattform erforderlich.
Spatere Fragen sind nicht ausgeschlossen, Bieter haben jedoch keinen Anspruch darauf, dass
solche Fragen noch vor Ablauf der Angebotsfrist beantwortet werden. Auskunfte im Zuge des
Vergabeverfahrens werden von der ausschreibenden Stelle ebenfalls ausschliellich schriftlich
Uber die elektronische Vergabeplattform Vergabe24 des Staatsanzeigers Baden- Wirttemberg
erteilt. Mundliche Auskunfte und Erklarungen haben keine Giltigkeit. Verbindlicher Bestandteil
der Ausschreibungsunterlagen werden nur die schriftlich Gbermittelten Antworten.

NMpaBHO OCHOBaHuMe:

Ounpektuea 2014/24/EC

VgV -

Mpunoxumo TpaHcrpaHuyHo npaso: Richtlinie 2014/24/EU, VGV, GWB

2.1.6. OcHoBaHMA 3a U3KIOYBaHe
N3TOYHMUM Ha OCHOBaHUATa 3a U3kNoyBaHe: YBegomneHve, [IokyMeHT 3a obLiecTBeHm
NOPBbYKU
AHanornyHa Ha HeCbCTOATENHOCT CUTyaLUsA CbIMacHO HaLUMOHANHOTO 3aKoHOA4ATeNCcTBO: ---
Kopynuus: ---
Y4yacTue B npecTbrHa opraHmsaums: ---
CnopasymeHusi ¢ Apyrn MIKOHOMUYECKM OnepaTopu 3a HapyllaBaHe Ha KOHKypeHuusaTa: ---
HapyLwweHne Ha 3aabrmkeHns B obracTTa Ha eKonorMyHoTo Npaso: ---
M3nvupaHe Ha napu unun pyHaHcupaHe Ha Tepopusma: ---
N3mamu: ---
HeTcku Tpya v gpyrn popmu Ha Tpaduk Ha xopa: ---
HennaTtexocnocobHocT: ---
HapyweHne Ha 3agbimkeHns B obnactra Ha TpygoBOTO NpaBso: ---
AOMUHUCTPUPAHE Ha akTMBUTE OT NUKBUAATOP: ---
HeBepHuW gaHHW, yKpuBaHe Ha NHpopmaLms, HenpencTaBsHe Ha NpuApYy>KaBalluy JOKYMEHTH
UnNun nony4yasaHe Ha nosepuTernHa nHopmauns BbB Bpb3Ka C npoueaypara: ---
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KOHMnmKT Ha nHTEepecu, cBbp3aH C y4acTMETO B NpoueaypaTta 3a BbanaraHe Ha obuiectBeHa
nopbuyka: ---

MpsIKO MM KOCBEHO y4acTMe B NOArOTOBKAaTa Ha npoueayparta 3a BbanaraHe Ha obiecTBeHa
nopbuyka: ---

TexKko NnpoheCcnoHanHo HapyLeHue: ---

lMpeacpoyHO NpekpaTsiBaHe Ha LOroBOp W HanaraHe Ha obe3LeTeHns unn gpyrm nogobHn
CaHKuun: ---

HapyweHune Ha 3agbimkeHnsa B obnacTtrta Ha coumanHoTo Npaeo: ---

HeunanbnHeHne Ha 3aabimKeHne, CBbP3aHo C NMallaHeTo Ha CoLMarHOOCUTYPUTENHN BHOCKMU:
lMpekpaTeHa cTonaHcka 4ENHOCT: ---

HeunsnbnHeHne Ha 3aabimkeHne, CBbp3aHo C NallaHeTo Ha AaHbLn: ---

TepopuUCTUYHN NPECTBNNEHNS UK NPECTBNSIEHNS, KOUTO Ca CBbP3aHu C TEPOPUCTUYHM
JenHocTu: ---

5. O6ocob6eHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0000
3arnaswue: Managed Service flr eine on-premise Cisco-Telekommunikationsanalage
Onucanue: Managed Service fur eine on-premise Cisco-Telekommuniaktionsanlage
BbTpelwweH naeHtndpukarop: LOT-0000

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHosHa knacudukauus (cpv): 72511000 Yenyrun, cBbp3aHn CbC COPTYEPHU NPOOYKTU 3a
ynpaBneHne Ha Mpexa
HonbnHuTtenHa knacudukauusa (cpv): 72267000 Ycnyrn no nogabp)KaHe Y PEMOHT Ha
codpTyep, 50330000 Ycnyrmn no nogabpKaHe Ha ganekocbobLmTenHa TexHuka, 72315000
Ycnyrv no ynpaBneHne 1 oka3saHe Ha NOMOLL, CBbp3aHa C MpeXu 3a npegaBaHe Ha JaHHW,
32424000 MpexoBa nHgpacTtpyktypa, 48214000 CodbTyepHM nakeTn 3a MpexxoBa
onepaumoHHa cuctema, 32571000 CrobmTtenHa nHgpacTpyktypa
BapuaHTu:
OnucaHnue Ha onuuuTe: einmalig um 12 Monate

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
HauanHa pgata: 01/04/2027
KpanHa gata Ha npogwrmkutenHoctta: 31/03/2030

5.1.6. OO6wa uHdopmauus
3ana3seHo yyacTue:
YyacTmeTo He e 3anaseHo.
Tpsabea ga ce nocovat MMeHaTa U npodecrmoHanHaTa KBanmdukaums Ha CnyxmtenuTe, Ha
KOMTO e 6bae Bb3NoXeEHO M3NBbIIHEHMETO Ha NopbykaTa: Bce oule He e n3BecTtHo
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUMoOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxXaBHUTe nopbyku (CAMM)
:ha
Tasn obuecTBeHa nopbyka € nogxoadaiwa n 3a mankum n cpegun npegnpuatms (MCI1): He
HonbnHutenHa nHgopmaums: es werden vermutlich folgende Vertrage geschlossen: EVB_IT
Servicevertrag und EVB_IT Kaufvertrag;

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obecTBeHN NOPBUKHN
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Ll,en Ha cTpaTterm4ecknTe obuiecTBeHmn NOPBYKU: Hama cTpaTtern4yecka obuiecTBeHa nopbYKa

5.1.9. KpuTtepun 3a nogbop
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YeegomrieHme, [JJOKyMeHT 3a 00LWeCTBEHM NMOPBHYKM
Kputepun: Mepkn 3a rapaHTUpaHe Ha Ka4eCTBOTO
OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: "Herstellerzertifizierte Fachkrafte (Cisco UC) Bestatigen
Sie, dass fir die Leistungserbringung mindestens zwei (2) technisch qualifizierte Fachkrafte
eingesetzt werden, die Uber eine gultige Herstellerzertifizierung im Bereich Cisco Unified
Communications verfiigen. Als geeignete Zertifizierungen gelten insbesondere: - CCNP
Collaboration - CCIE Collaboration - vergleichbare, von Cisco anerkannte Zertifizierungen im
UC#Umfeld Im Fall einer Bewerbergemeinschaft ist die Gesamtanzahl der technischen
Fachkrafte fur alle Mitglieder anzugeben, die im Zusammenhang mit der Leistungserbringung
eingesetzt werden sollen.
Kputepuute we 6baat nanonssaHu 3a nogbop Ha KaHAMAaTUTe, KOUTO Aa 6baaT NnokaHeHu 3a
BTOPWS eTan Ha npoueayparta

Kputepuii: Ceptudpmkat oT MIHCTUTYTU 3a KOHTPOS Ha KAa4eCTBOTO

OnucaHnue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Unternehmenszertifikationen: Bestatigen Sie, dass |hre
Unternehmen mindestens Uber folgende Zertifikate verfugt: -ISO 27001 oder auf Basis von IT
Grundschutz des BSI oder vergleichbare Verfahren -ISO 9001 oder ahnliche Zertifikation zur
Qualitidtssicherung oder vergleichbare Verfahren. Mit dem Teilnahmeantrag sind die
entsprechende Zertifikate als Nachweis einzureichen

Kputepuute wwe 6baaT n3nonasaHu 3a nogbop Ha kaHangatTuTe, KOUTo Aa 6baaT nokaHeHu 3a
BTOpWS eTan Ha npoueaypara

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Referenzprojekte im Bereich "Betrieb on premise Cisco
Unified Communiations Umgebung (CUCM) mit Call Manager Cluster" Bitte reichen Sie zwei
geeignete Referenzen in dem Bereich "Betrieb on premise Cisco Unified Communiations
Umgebung (CUCM) mit Call Manager Cluster" ein. Stellen Sie lhre Leistungsfahigkeit flr den
Auftragsgegenstand und lhe hierfur relevante Erfahrung anhand der Referenzen dar. Fir die
benannten Referenzen gelten folgende Mindestanforderungen: -Referenzname, Name des
Referenzgebers, Branche, Projektlaufzeit, Auftragswert, -Betrieb einerBetrieb on premise
Cisco Unified Communiations Umgebung (CUCM) mit Call Manager Cluster -Angabe der
zustandigen Kontaktstelle bei dem Auftraggeber/Kunden der Referenz mit Anschrift und
Kontaktdaten -der Auftragswert mindestens >= 80.000,00 Euro betragt; -der Referenzgeber
hat mindestens 1.000 Arbeitsplatze/Mitarbeitenden; -die Referenzen dirfen nicht alter als 3
Jahre sein, malRgeblich ist das Datum der Auftragsbekanntmachung dieser Ausschreibung
(DiglT 2026.03); -das jeweilige Projekt hat eine Mindestlaufzeit von 12 Monaten, mafgeblich
ist das Datum der Auftragsbekanntmachung dieser Ausschreibung (DiglT 2026.03); Die
Leistungsfahigkeit wird anhand der folgenden inhaltlichen Bestandteile bewertet: -Betrieb einer
on premise Cisco Unfied Communiations Umgebung (CUCM) mit Unity Cluster -Betrieb einer
on premise Cisco Unfied Communiations Umgebung (CUCM) mit Express way -Betrieb einer
on premise Cisco Unfied Communiations Umgebung (CUCM) mit Session Border Controller
(CUBE/SBC) -Betrieb einer on premise Cisco Unfied Communiations Umgebung (CUCM) mit
Voicegateway -Betrieb einer on premise Cisco Unfied Communiations Umgebung (CUCM) mit
Webex-Calling -Betrieb von weiteren Third-Party-Komponenten n der on-premise Cisco UC-
Umgebung mit PeterConnect -Betrieb von weiteren Third-Party-Komponenten n der on-
premise Cisco UC-Umgebung mit GFI-Faxmaker Hinweis: -Es werden nicht mehr als zwei
Referenzen fur die Bewertung der Leistungsfahgkeit bericksichtigt -Es kdnnen je Referenz
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maximal 2.400 Leistungspunkte erzielt werden. Verwenden Sie hierfur bitte die Anlage
Referenzliste 1. Referenzprojekte im Bereich "Serviceleistungen fur on-Premise Cisco Unified
Communications Umgebung" Bitte reichen Sei zwei geeignete Referenzen in dem Bereich
"Serviceleistungen"ein. Stellen Sie lhre Leistungsfahigkeit fir den Auftragsgegenstand und
Ihre hierfur relevante Erfahrung anhand der Referenzen dar. Fur die benannten Referenzen
gelten folgende Mindestanforderungen: -Referenzname, Name des Referenzgebers, Branche,
Projektlaufzeit, Auftragswert, -Betrieb einerBetrieb on premise Cisco Unified Communiations
Umgebung (CUCM) mit Call Manager Cluster -Angabe der zustandigen Kontaktstelle bei dem
Auftraggeber/Kunden der Referenz mit Anschrift und Kontaktdaten -der Auftragswert
mindestens >= 80.000,00 Euro betragt; -der Referenzgeber hat mindestens 1.000
Arbeitsplatze/Mitarbeitenden; -die Referenzen durfen nicht alter als 3 Jahre sein, mafdgeblich
ist das Datum der Auftragsbekanntmachung dieser Ausschreibung (DiglT 2026.03); Die
Leistungsfahigkeit wird anhand der folgenden inhaltlichen Bestandteile der
Leistungserbringung bewertet: -Managed Service als Change- und Release Management, u.a.
struktruierte Planung, Umsetzung und Dokumenntation von Changes (Updates, Upgrades)
und Releases, Sicherheitslickenmanagement (CVE) -Managed Service als Service Request
Management, u.a. fur regelmafige, ticketbasierte Bearbeitung standardisierter Service-
Requests (z.B. Neuanlage, Anderung und Pflege von Nutzern, Endgeraten,
Leistungsmerkmalen und Konfigurationen) Managed Service als Incident Management, u.a.
Annahme, Priorisierung und Behebung von Stérungen, Einhaltung und Reaktions- und
wiederherstellungszeiten (SLA), Hersteller-Einbindung (z.B. Cisco TAC), 24*7-Betrieb -
Managed Service als Problemmanagement, u.a. systematische Ursachenanalyse
wiederkehrender oder kritischer Storungen (RCA) mit Umsetzung nachhaltiger MalRnahmen
zur Verbesserung des UC-Betriebs -Managed Service als Monitoring- und Event-Management
u.a. Uberwachung der onPrem UC-Umgebung, automatisierte Stérungsticket Eréffnung -
Managed Serive als Availability Management u.a. Sicherstellung einer sehr hohen
Dienstverfugbarkeit -Beschaffung von Cisco-Produkten als Ersatz- und Erganzung sowie
Lizenzen einschlieBlich Beratung zu geeigneten Nachfolgeprodukten, Durchfiihrung von
Beschaffungen auf Basis vereinartet Hersteller- und Rabattkonditionen, Sicherstellung
durchgehender Hersteller Wartung sowie Berticksichtigung von Lifecycle-, EoL und EoSS-
Vorgaben Hinweis: -Es werden nicht mehr als zwei Referenzen fur die bewertung der
Leistungsfahigkeit berticksichtigt. -Es kénnen je Referenz maximal 1.800 Leistungspunkte
erzielt werden. Verwenden Sie hierfur bitt die Anlage Referenzliste 2.

Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogbop Ha KaHAMAaTuTe, KOUTO Aa 6baaT NoKaHeHu 3a
BTOPWS eTan Ha npoueayparta

Kputepun: CboTBeTHUTE 0OpasoBaTtenHn n npodecnoHanHm Kkeanmdpukaumm

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Herstellerzertifizierte Fachkrafte (Cisco UC) Bestatigen
Sie, dass fur die Leistungserbringung mindestens zwei technisch qualifizierte Fachkrafte
eingesetzt werden,die Uber eine gultige Herstellerzertifizierung im Bereich Cisco Unified
Communications verfugen. Als geeignete Zertifizierungen gelten insbesondere: -CCNP
Collaboration -CCIE Collaboration -vergleichbare, von Cisco anerkannte Zertifizierungen im
UC-Umfeld Im Fall einer Bewerbergemeinschaft ist die Gesamtzahl der Technischen
Fachkrafte fur alle Mitglieder zu anzugeben, die im Zusammenhanf mit der
Leistungserbringung eingesetzt werden.

Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogbop Ha KaHAMAaTuTe, KOUTO Aa 6baaT NoKaHeHu 3a
BTOPWS eTan Ha npoueayparta

Kputepuit: TexHULM UNN TEXHUYECKU OpraHmi 3a 3BbpLUBaHe Ha paboTaTa
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OnucaHune Ha kpuTepus 3a nogbop: Technische Fachkrafte mit IT Service Management
Zertifizierungen Geben Sie die fur den Einsatz im Managed Service verfigbare Anzahl der
technischen Fachkrafte bzw. qualifizierten Mitarbeiter mit einer anerkannten IT Service
Management Zertifizierung an: Als geeignet gelten insbesondere: -ITL 4 Foundation -ITL 4
Managing Professional - oder gleichweritige Zertifzierungen. Im Falle einer
Bewerbergemeinschaft ist die Gesamtzahl der technischen Fachkrafte fur alle Mirtgleider
anzugeben, die im Zusammenhang mit der Leistungserbringung eingesetzt werden sollen.
Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogbop Ha KaHaAMaaTuTe, KOUTO Aa 6baaT NoKaHeHu 3a
BTOpUSA eTan Ha npoueaypara

Kputepun: CurypHOCT Ha JOoCTaBkute

OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Bestatigen Sie, dass die Haftungsrisiken fur Schaden, die
im Rahmen einer Auftragsabwicklung dem Auftraggeber zugeflgt werden durch -eine
Berufshaftpflichtversicherung mit einer Versicherungssumme von mindestens 3 Mio. Euro
pauschal flr Personen- und Sachschaden pro Schadensfall, mind. 2-fach maximiert pro
Versicherungsjahr sowie -eine Vermogenschadenshaftpflichtversicherung mit einer
Versicherungssumme von mindestens 3 Mio. Euro fur Vermoégensschaden pro Schadensfall,
mind.2-fach maximiert pro Versicherungsjahr (diese kann auch Teil der
Betriebshaftpflichtversicherung sein, sofern sich die Vermdgensschaden nicht auf Personen-
oder Sachschaden in Folge beziehen) abgedeckt sind, die im Rahmen und Umfang
marktublichen deutschen Industriehaftpflichtversicherungen oder vergleichbaren
Versicherungen aus einem Mitgliedsstaaten der EU entsprechen. Ein Nachweis kann der
ausschreibenden Stelle auf Verlangen vorgelegt werden. Besteht solch eine Versicherung
noch nicht, wird die Bestatigung eines Versicherers vorlegt, dass im Fall eines
Vertragsabschlusses eine entsprechende Versicherung abgeschlossen wird. Der
Verischerungsschutz wird fur die gesamte Vertragslaufzeit aufrechterhalten.

Kputepuute wwe 6baaT n3nonasaHu 3a nogbop Ha kaHangaTuTe, KOUTo Aa 6GbaaT NnokaHeHn 3a
BTOpUS eTan Ha npoueayparta

Kputepun: lNpodecrnoHanHa 3actpaxoBka 3a UHOEMHU3aUNA Ha pucka

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Bestatigen Sie, dass die Haftungsrisiken flr Schaden, die
im Rahmen einer Auftragsabwicklung dem Auftraggeber zugefligt werden durch -eine
Berufshaftpflichtversicherung mit einer Versicherungssumme von mindestens 3 Mio. Euro
pauschal flr Personen- und Sachschaden pro Schadensfall, mind. 2-fach maximiert pro
Versicherungsjahr sowie -eine Vermdgenschadenshaftpflichtversicherung mit einer
Versicherungssumme von mindestens 3 Mio. Euro flr Vermdgensschaden pro Schadensfall,
mind.2-fach maximiert pro Versicherungsjahr (diese kann auch Teil der
Betriebshaftpflichtversicherung sein, sofern sich die Vermdgensschaden nicht auf Personen-
oder Sachschaden in Folge beziehen) abgedeckt sind, die im Rahmen und Umfang
marktublichen deutschen Industriehaftpflichtversicherungen oder vergleichbaren
Versicherungen aus einem Mitgliedsstaaten der EU entsprechen. Ein Nachweis kann der
ausschreibenden Stelle auf Verlangen vorgelegt werden. Besteht solch eine Versicherung
noch nicht, wird die Bestatigung eines Versicherers vorlegt, dass im Fall eines
Vertragsabschlusses eine entsprechende Versicherung abgeschlossen wird. Der
Verischerungsschutz wird fur die gesamte Vertragslaufzeit aufrechterhalten.

Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogbop Ha KaHAMAaTuTe, KOUTO Aa 6baaT NoKaHeHu 3a
BTOPWS eTan Ha npoueayparta

Kputepun: pyrn IKOHOMUYECKN UK (PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA
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OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Hersteller Partnerstatus Bitte bestatigen Sie, dass lhr
Unternehmen mindestens Uber folgenden Hersteller Partnerstatus verfugt: -Cisco Preferred
Collaboration Partner Bitte reichen Sie hierfir mit dem Teilnahmeantrag die entsprechende
Nachweise ein

Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogdbop Ha kKaHaAMaaTuTe, KOUTo Aa 6baaT NoKaHeHM 3a
BTOpMS eTan Ha npoueayparta

Kputepuin: O6wy roguiieH obopoT

OnucaHnue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Bitte geben Sie den Netto-dJahresumsatz in Euro fur die
letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre an. Dabei gelten folgende
Mindestvoraussetzungen: -Der Gesamtumsatz ist in den Jahren 2022-2024 je Jahr nicht
kleiner als 400.000,00 Euro .keine stark negative Umsatzentwicklungliber den geforderten
Zeitraum (nicht mehr als 40% Ruckgang) Sollte der Bieter eine Marktprasenz von unter drei
Jahren aufweisen, ist der Netto-Jahresumsatz in Euro fir die abgeschlossenen
Geschaftsjahre anzugeben

Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogbop Ha KaHaAMaaTuTe, KOUTO Aa 6baaT NoKkaHeHu 3a
BTOPWS eTan Ha npoueayparta

Kputepun: CneundounyeH roguiieH obopoT

OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Bereichsbezogener Jahresumsatz Geben Sie den Netto
Jahresumsatz in Euro fur Leistungen im Bereich Managed Service fur eine on premise Cisco
Unified Communikations Telekommunikationsanlage fur die letzten drei abgeschlossenen
Geschaftsjahre an. Sollte der Bietet eine Marktprasenz von unter drei Jahren aufweisen, ist
der Netto Jahresumsatz in Euro fUr Leistungen im Bereich Managed Service flir eine on
premise Cisco Unified Communiations Telekommunikationsanlage fur die abgeschlossenen
Gechéftsjahre anzugeben

Kputepuute wwe 6baaT n3nonasaHu 3a nogbop Ha kaHangaTuTe, KOUTo Aa 6GbaaT NnokaHeHn 3a
BTOpUS eTan Ha npoueayparta

Kputepun: Peructpauus B CbOTBETEH NMPOdECHOHarneH pernctbp

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Vorlage eines aktuellen Berufs- oder
Handelsregisterauszugs nach Mallgabe der Rechtsvorschriftendes Landes der Europaischen
Union oder des Vertragsstaates des EWR-Abkommens, in dem der Bieter ansassig ist, oder
ein gleichwertiger Nachweis zum Gewerbebetrieb, sofern dieser nicht im Berufs- oder
Handelsregister eingetragen ist. Der Berufs- oder Handelsregisterauszug ist dann aktuell,
wenn dieser - unabhangig vom Datum der Erstellung - die tatsachlichen Gegebenheiten zum
Zeitpunkt der geforderten Fristzur Abgabe der Bewerbung mit dem Angebot wiedergibt. Wird
einer der geforderten Nachweise (bzw. Bescheinigungen) in dem betreffenden Herkunftsland
nicht ausgestellt, so kann dieser durch eine eidesstattliche Erklarung ersetzt werden, die das
Unternehmen vor einer Gerichts- oder Verwaltungsbehorde, einem Notar oder jeder anderen
befugten Behdrde des betreffenden Herkunftslandes abgibt. In den Staaten, in denen es einen
derartigen Eid nicht gibt, kann dieser durch eine feierliche Erklarung ersetzt werden. Die
zustandige Behdrde oder der Notar hat eine Bescheinigung tber die Echtheit der
eidesstattlichen oder der feierlichen Erklarung auszustellen. Nachweise oder Bescheinigungen
in einer anderen als der deutschen Sprache sind in einer beglaubigtenUbersetzung
vorzulegen. Erklarung zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden nach §123 und § 124 GWB
Kputepuute wwe 6bAaT n3nonasaHu 3a nogbop Ha kaHangaTuTe, KOUTo Aa 6GbaaT NnokaHeH 3a
BTOpUS eTan Ha npoueayparta

KpuTtepun: Peructpauus B TbproBCKM PErmcTbp
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Onucanue Ha kpuTepusa 3a nogbop: aktuelle Auskunft aus dem Handelsregister

Kputepuute we 6bAaT M3nonssaHu 3a nogbop Ha kaHangaTuTe, KOMTo Aa 6baaTt NoKaHeHu 3a
BTOpMSA eTan Ha npoueayparta

MHdopmauma 3a BTopus eTan Ha AByeTanHa npoueaypa:

MuHumaneH 6pon kaHanaaTn, kKouTo Aa 6baaT NokaHeHW 3a BTOpUSA eTan Ha npoueaypara: 3
MakcumaneH 6pon kaHangaTtu, kouTo fa 6baat NnokaHeHW 3a BTOpUSA eTan Ha npouegypara: 3
Mpouenyparta we 6bae n3BbpLUEHA Ha HAKOSKO nocrnegoBaTenHy etana. Ha Bcekn etan
MOXe Aa 6baaT OTCTPaHEHM HSKOW YYaCTHULN

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kauwectso
HavnmeHoBaHue: Leistungsbewertungsmatirx
Onucanue: anhand den Angaben aus der Bewertungsmatrix.Unter Anwendung der einfachen
Richtwertmethode UfAB 2018 (siehe www.cio.bund.de) Z=L/P
KaTeropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BenmynHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 100
KpuTtepuin:
Bua: LleHa
HavwmeHoBaHwue: Preis
Onucanue: Preis (wird anhand der einfachen Richtwertmethode (UfAB 2018) ins Verhaltnis
gesetzt Z=L/P
KaTteropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH Asn, ToYHa Benu4imHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 0

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
E3vun, Ha KonTto AoKkyMeHTaumaTa 3a obiecTBeHaTa nopbyka € opuumnanHo OCTbMHA:
HEMCKU
Agpec Ha JoKyMeHTaumsTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: https://www.vergabe24.de
/vergabeunterlagen/54321-Tender-19e4916b02d-600281e9d80f6dfe

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa NopbUka
YcnoBusa Ha npoueaypara:
OuvakBaHa gaTta Ha uanpallaHe Ha NnokaHuTe 3a npeacTtassHe Ha odepTn: 13/07/2026
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: PaspelueHo
Appec 3a nogaBaHe: https://www.vergabe24.de
E3nun, Ha konto morat ga ce nogasat opepTn UnNn 3asiBNEeHNs 3a y4acTme: HEMCKU
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
OdepeHTHTE MOraT Ja NnpeacTaBsaT noBeye oT efHa odepTa: PaspelueHo
KpaeH cpok 3a nornyvyaBsaHe Ha 3asBfneHus 3a yyactue: 26/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMENCKO BpEME, LIeHTparHOeBPONencKo NATHO BpemMe
UHdopmauums, KoaTo Moxe Aa 6bae AonbiHEeHa cnea KpanHUA CPOK 3a NnoaaBaHe:
Mo npeueHka Ha KynyBaya BCUYKM NUNCBALLN OKYMEHTWN, OTHaCSALWM ce OO ohepeHTuTe,
moraT Aa 6baaTt nogageHn no-KbCHO.
HonbnHutenHa nHdopmaums: -
YcnoBusa Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
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Ycnosus, cBbp3aHu C U3NbIIHEHNETO Ha gorosopa: in Abstimmung mit dem Amt fur
Digitalisierung und Organisation

EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspelueHo

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbYyBaHe: Aa

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaLjaHe: He

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopasymeHue:
Hsima pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauma 3a gMHaMMYHaTa cMcTemMa 3a NOKYNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Vergabekammer Baden-
Wairttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
MHdopmauus 3a kpanHutTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: In diesem Zusammenhang wird auf
die §§ 135 und 160 Abs. 3 GWB hingewiesen, die nachfolgend in ihrem Wortlaut aufgeftihrt
sind: § 160 Abs. 3, Antrag (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den
geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerigt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2.
VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber gerligt werden 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1. § 134 Absatz 1 Satz 2
bleibt unberthrt. § 135 Unwirksamkeit (1) Ein offentlicher Auftrag ist von Anfang an
unwirksam, wenn der offentliche Auftraggeber 1. gegen § 134 verstol3en hat oder 2. den
Auftrag ohne vorherige Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der
Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist, und dieser
Verstol3 in einem Nachprufungsverfahren festgestellt worden ist. (2) Die Unwirksamkeit nach
Absatz 1 kann nur festgestellt werden, wenn sie im Nachprifungsverfahren innerhalb von 30
Kalendertagen nach der Information der betroffenen Bieter und Bewerber durch den
offentlichen Auftraggeber Gber den Abschluss des Vertrags, jedoch nicht spater als sechs
Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat der Auftraggeber die
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt gemacht, endet die Frist zur
Geltendmachung der Unwirksamkeit 30 Kalendertage nach Veroffentlichung der
Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union (3) Die
Unwirksamkeit nach Absatz 1 Nummer 2 tritt nicht ein, wenn 1. der 6ffentliche Auftraggeber
der Ansicht ist, dass die Auftragsvergabe ohne vorherige Veroéffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Unionzuldssig ist, 2. der 6ffentliche
Auftraggeber eine Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union veroffentlicht hat,
mit der er die Absicht bekundet, den Vertrag abzuschlieen, und 3. der Vertrag nicht vor
Ablauf einer Frist von mindestens zehn Kalendertagen, gerechnet ab dem Tag nach der
Veroffentlichung dieser Bekanntmachung, abgeschlossen wurde. Die Bekanntmachung nach
Satz 1 Nummer 2 muss den Namen und die Kontaktdaten des 6ffentlichen Auftraggebers, die
Beschreibung des Vertragsgegenstands, die Begriindung der Entscheidung des
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Auftraggebers, den Auftrag ohne vorherige Veroffentlichung einer Bekanntmachung im
Amtsblatt der Europaischen Union zu vergeben, und den Namen und die Kontaktdaten des
Unternehmens, das den Zuschlag erhalten soll, umfassen.

OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
: Stadt Pforzheim, Personal- und Hauptamt - Zentrale Vergabestelle

8. OpraHusauum

8.1. ORG-7001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Stadt Pforzheim - Zentrale Vergabestelle
PeructpaunoHeH Homep: 08231000-A8587-36
MoweHckn agpec: Neues Rathaus, Marktplatz 1
Npaa: Pforzheim
MNoweHckn koa: 75175
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanNHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Pforzheim, Stadtkreis (
DE129)
Ovpxaea: 'epmaHus
3BeHO 3a koHTakT: Personal- und Hauptamt - Zentrale Vergabestelle
EnekTpoHHa nowa: Zentrale.Vergabestelle@pforzheim.de
TenedoH: +49 7231390
WHTepHeT agpec: https://www.pforzheim.de
Mpodoun Ha kynyBa4a: https://www.Vergabe24.de
Ponu Ha Ta3n opraHusaums:
Kynysau

8.1. ORG-7004
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim
Regierungsprasidium Karlsruhe
PerncrtpaumoHeHn Homep: T:07219268730
MoweHckn agpec: Kapellenstralle 17
'pan: Karlsruhe
MNoweHckn koa: 76131
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPMUanHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Pforzheim, Stadtkreis (
DE129)
Obpxaea: 'epmaHusa
EnekTpoHHa nowa: vergabekammer@rpk.bwl.de
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

8.1. ORG-7005
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Stadt Pforzheim, Personal- und Hauptamt - Zentrale
Vergabestelle
PernctpaunoHeH Homep: T:07231390
MowieHckn agpec: Marktplatz 1
paa: Pforzheim
MNowieHckn koa: 75175
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Pforzheim, Stadtkreis (
DE129)
Obpxasa: N'epmaHus
EnektpoHHa nowa: Zentrale.Vergabestelle@pforzheim.de
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WHTepHeT agpec: https://www.vergabe24.de
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
OpraHusauums, npegocTassia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-7006
OdmumanHo HaumeHosaHue: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
PernctpaumoHeH Homep: 0204:994-DOEVD-83
Mpag: Bonn
MoweHckn koa: 53119
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
[Obpxasa: NepmaHus
EnekTpoHHa nowa: noreply.esender hub@bescha.bund.de
TenedoH: +49228996100
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

MHdopmauus 3a obaBneHneTo

NpeHnTtndpukatop/sepcna Ha obasneHneto: 0e876efd-b4e4-46bf-a9d4-166ffd28a191 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obssneHve: ObsaBneHne 3a nopbyka Un KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MNonBup Ha obsBreHueTo: 16

[aTa Ha uanpallaHe Ha nssectneTto: 26/05/2026 11:08:09 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
Bpeme, LleHTpanHOEBPONENCKO NATHO BpeMe

E3num, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPULMANHO JOCTBMNHO: HEMCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 359030-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 100/2026

[ata Ha ny6nukyBaHe: 27/05/2026

359030-2026 Page 11/11


https://www.vergabe24.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de

	1. Купувач
	1.1. Купувач
	2. Процедура
	2.1. Процедура
	2.1.1. Цел
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.4. Обща информация
	2.1.6. Основания за изключване
	5. Обособена позиция
	5.1. Обособена позиция: LOT-0000
	5.1.1. Цел
	5.1.3. Очаквана продължителност
	5.1.6. Обща информация
	5.1.7. Стратегически обществени поръчки
	5.1.9. Критерии за подбор
	5.1.10. Критерии за възлагане
	5.1.11. Документация за възлагане на обществена поръчка
	5.1.12. Условия за възлагане на обществена поръчка
	5.1.15. Техники
	5.1.16. Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
	8. Организации
	8.1. ORG-7001
	8.1. ORG-7004
	8.1. ORG-7005
	8.1. ORG-7006
	Информация за обявлението

