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359121-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

Yexunsa — UHdopmaumoHHn cuctemm — Systém pro zpracovani pozadavkui a spravu konfiguraci
OJ S 100/2026 27/05/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UNK KOHLleCUSA — CTaHAapTeH pexunm - O6sBneHue 3a NnpomMsiHa
HocTaBku

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdbmumanHo HarmeHoBaHwe: Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP
CR, s.p.)
EnekTpoHHa nowa: ajmova@ans.cz
MpasHa kaTeropus Ha kynysaya: [y6nuyHonpaBHa opraHusauyisi, KOHTPONMpaHa oOT opraH Ha
LleHTpanHaTa BnacT
[eHOCT Ha Bbanaralys opraH: YCryru no o6ujodyHKLMOHANHO yrpasBreHne Ha AbpxasaTta

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Systém pro zpracovani pozadavku a spravu konfiguraci
Onucanue: Pfedmétem pinéni tohoto zadavaciho Fizeni je dodavka a implementace nového
systému Service Desk pro zpracovani pozadavku a spravu konfiguraci, ktery nahradi stavajici
systémy vyuzivané pro zpracovani pozadavkl na vnitropodnikové sluzby. Zadavatel zaroven
poptava technickou podporu tohoto systému od jeho uvedeni do rutinniho provozu na dobu 10
let.
NpeHTndpukatop Ha npoueayparta: 52¢38d81-9ccd-459f-9¢16-df70e9ede23d
BbTpeweH ngeHtudumkatop: 10014/037/2024 Systém pro zpracovani pozadavkl a spravu
konfiguraci
Bug npoueaypa: OTkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He
OcHOBHM xapakTepucTukn Ha npoueaypaTta: Uzavieni ramcové dohody s jednim ucastnikem
na zakladé otevieného fizeni

21.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: [JocTtaBku
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 48810000 NHdOPMALIMOHHN CUCTEMMU
JonbnHutenHa knacudukaumsa (cpv): 72253100 Ycnyrn B nomoL, Ha notpebutenure,
72253200 MNogabpxaHe Ha cUCTeEMMU

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eauHuua Ha abpxasata (NUTS): Stfedocesky kraj (CZ020)
Obpxasa: Yexus

2.1.4. OO6wa nHcpopmauums
NMpaBHO OCHOBaHue:
Oupektuea 2014/24/EC
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
Mpunoxmmo TpaHcrpaHn4yHo npaso: Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
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2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHUsATa 3a M3krtoyBaHe: [JOKyMeHT 3a 06LeCcTBEHN NOPBYKKN, [JOKYyMEHT
3a 00LLEeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosuuyus: LOT-0001
3arnaswue: Systém pro zpracovani pozadavku a spravu konfiguraci
Onucanue: Pfedmétem pinéni tohoto zadavaciho Fizeni je dodavka a implementace nového
systému Service Desk pro zpracovani pozadavkl a spravu konfiguraci, ktery nahradi stavajici
systémy vyuzivané pro zpracovani pozadavkl na vnitropodnikové sluzby. Zadavatel zaroven
poptava technickou podporu tohoto systému od jeho uvedeni do rutinniho provozu na dobu 10
let.
BbTpelwweH naoeHtndpukatop: Systém pro zpracovani pozadavkl a spravu konfiguraci

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: [JocTtaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48810000 NHOPMALIMOHHN CUCTEMMU
HonbnHuTtenHa knacudukaums (cpv): 72253100 Ycnyru B nomoLy, Ha notpebutenure,
72253200 MNopabpxaHe Ha cuctemu

5.1.2. MsacTo Ha nsnbonHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eauHuua Ha abpxasata (NUTS): StfedoCesky kraj (CZ020)
Obpxasa: Yexus

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLINKUTENHOCT
Cpok: 10 NoguHu

5.1.6. O6wa uHdopmauma
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTtneto He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYKa, KONTO HEe e PUHaAHCKMpaH cbe cpeacTea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
:ha

5.1.7. CrpaTermyeckm obwecCTBEHMN NOPBUKHN
Llen Ha cTpaTternyeckute obLiecTBeHn NOpbYkM: Hama cTpaTtermyecka obuecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMUM Ha kpuTepun 3a n3bop: [JOoKyMEHT 3a 0OLLECTBEHN MOPBYKM

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: LeHa
HanmeHoBaHue: Nabidkova cena
Onucanue: Pro Ciselné vyjadfitelné dil&i hodnotici kritérium ,Nabidkova cena“ ziska
hodnocena nabidka takovou bodovou hodnotu, ktera se vypocita jako nasobek poméru
tohoto kritéria.
KaTeropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe c Terfno: Terno (TOYKW, ToYHa BenuymHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a Bb3naraHe: 85
Kputepun:
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Bua: Kavectso

HanmeHoBaHwue: Doplriikové pozadavky

Onucanue: Vyhodnoceni tohoto kritéria je zaloZzeno na splnéni doplfikovych pozadavka,
pfitemz kazdy poZzadavek ma vahu 1-3 body. Seznam pozZadavku a jejich vah je definovan v
pfiloze €. 4 ZD — Obodovani doplikovych pozadavka.

KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terno: Terno (ToYkW, ToYHa Benu4ynHa)

Yucrno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 15

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
[ocTbnbT 40 HAKOM AOKYMEHTM 3a nopbykata € orpaHuyeH
O6ocHoBKa 3a orpaHnyaBaHe Ha JOCTbNa A0 onpefeneHn JOKYMEHTU 3a 0bLLeCcTBEHN
nopbykKn: Bbnpocu, cBbp3aHu C NpaBa BbPXY MHTENEKTyanHa cobcTBeHOCT
NHdopmauusa 3a AOKYMEHTM C OrpaHnYeH SOCTbN MoxXe Aa 6bae HamepeHa Ha agpec:
https://nen.nipez.cz/profil/RLPCR

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://nen.nipez.cz
E3nun, Ha konTo MmoraT Aa ce nogasaT ohepTu Un 3asBEHUS 3a y4acTue: YELKn
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
M3unckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UK KBanMUUMpaH enekTpoHeH Nognuc unm nevat (CbrnacHo
onpenenerHunata B PernameHT (EC) Ne 910/2014)
KpaeH cpok 3a nony4dasaHe Ha ogepTun: 15/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTparHOEeBPOonencKko NTHO Bpeme
MpoAbMKUTENHOCT, Npe3 KOATO odpepTaTa TpsbBa Aa octaHe BanugHa: 0 [eH
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTtBapsHe: 15/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) n3ro4HoeBpoOnNencKo Bpeme,
LeHTpanHOeBPONENCKo NATHO Bpeme
MsacTo: https://nen.nipez.cz/profi/RLPCR
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B paMKUTe Ha Nporpamu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO nrawaHe: ga

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSAABaHE Ha cbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yqactHuum: 1
O6ocHOBKa Ha cpoka Ha AeNCTBME Ha PpamMKOBOTO cnopasymeHune: Z divodu moznosti ucasti
dodavateld, ktefi jsou zaroveri samotnymi vyrobci Systému a jako jedini mohou zajiStovat jeho
provozni podporu. Pokud by byla smlouva uzaviena s takovym dodavatelem na 4 roky, bylo
by po uplynuti smlouvy nutné systém zcela opustit , jelikoZ by nebylo mozné vysoutézit
pokraCovani v provozni podpore systému. Tim by doslo k znehodnoceni prostfedku
investovanych do pofizeni Systému a jeho implementace. Zadavatel zvolil nejvhodné;si
provozné - ekonomické FeSeni - smlouva na 10 let s moznosti vypovédi po 3 letech.
MHdopmauma 3a aMHaMmnyHaTa cuctema 3a NOKynKu:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKynku
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5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauusa u npepasrnexagaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsLla 3a npepasrnexaaHeto (o6xansareTo): Urad pro ochranu
hospodarské soutéze
NHdopmauus 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Podminkou pro podani navrhu k
UOHS je podani namitek k Zadavateli, které je nutné dorugit do 15 dn(i ode dne, kdy se
stéZovatel dozvédél o domnélém poruseni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni
smlouvy nebo do chvile, kdy se soutéZ o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukoncenou.
Namitky proti ukonim oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle
zakona uverejnit ¢i odeslat stéZovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnl od jejich
uverejnéni ¢i doruceni stéZzovateli. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena lhata pro podani
zadosti o uc€ast, musi byt namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele
doru€eny Zadavateli nejpozdéji do skonceni této Ihity. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena
IhGta pro podani nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doruceny Zadavateli
nejpozdéji do skonceni této Ihaty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém
nakupnim systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt
zadavateli doru€eny nejpozdéji do konce lhuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt
namitky proti soutéznim podminkam doru€eny nejpozdéji do konce Ihity pro podani navrhu.
Zadavatel muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, ze namitky
podle § 242 odst. 3 nebo 4 zakona Ize podat nejpozdéji 72 hodin pred skonCenim Ihut podle §
242 odst. 3 nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavfit smlouvu
podle § 212 odst. 2 zakona musi byt doru¢eny Zadavateli do 30 dnli od uverejnéni tohoto
oznameni. Zadavatel je povinen namitky vyFidit do 15 dni. Navrh je nutné dorugit UOHS i
Zadavateli do 10 dnl ode dne, v némz stézovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel
namitky odmitnul nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach
nerozhodl. Po uzavieni smlouvy na vefrejnou zakazku €i ramcové dohody Ize podat pouze
navrh na uloZeni zakazu plnéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na
uloZeni zakazu pInéni smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnd
ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zplsobem podle § 212 odst. 2
zakona s uvedenim dlvodu pro zadani vefejné zakazky bez uvefejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho Fizeni, pfedbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim fizeni, nejpozdéji vS§ak do 6 mésicl od uzavreni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona dorué&i navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicu od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doruceni navrhu je navrhovatel povinen slozit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu pInéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich &tyF let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vSak ve vysSi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 K&. V pfipadé, ze navrhovatel nemuze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K&. V pfipadé navrhu na
ulozeni zakazu plnéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢&. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorugeni navrhu slozit na uéet UOHS kauci ve vy$i 1 % z predpokladané hodnoty koncese
uverejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vsak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuverejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele pfedpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 100 000 K&. V pfipadé navrhu na uloZeni zakazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 200 000 K.
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Utad pro ochranu hospodafské soutéze
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8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdbmumanHo HarmeHoBaHwe: Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP
CR, s.p.)
PernctpaumoHeH Homep: 49710371
MoweHckn agpec: Navigacni 787
Npaa: Jenec
MNoweHckn kopa: 25261
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eauHuua Ha abpxasata (NUTS): Stifedocesky kraj (CZ020)
ObpxaBa: Yexnsa
EnekTpoHHa nowa: ajmova@ans.cz
TenedoH: +420 720879752
WHTepHeT agpec: www.rlp.cz
Mpodun Ha kynyBa4a: https://nen.nipez.cz/profil/RLPCR
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
Kynysau

8.1. ORG-0002
OduumanHo HaumeHosaHue: Urad pro ochranu hospodarské soutéze
PerncTtpaunoHeH Homep: 65349423
MoweHckn agpec: tiida Kpt. JaroSe 1926/7
Npag: Brno
MoweHckn kopa: 60200
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064
)
ObpxaBa: Yexunsa
EnekTpoHHa nowa: posta@uohs.cz
TenedoH: +420 542167111
NHTepHeT agpec: https://uohs.gov.cz
Ponu Ha Ta3u opraHmsauus:
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)

10. NMpomsaHa
Bepcus Ha npeanwHoTo 06siIBNeHne, koeTo TpsibBa Aa 6bae NpoOMeHeEHo

287286-2026
OcHoBHa npuymnHa 3a npomMsHaTa

MonpaBka Ha rpeLuKkn, 4onycHaTh OT KynyBaya
OnucaHue

Zadavatel na zakladé zadosti o vysvétleni ZD podle § 98 odst. 3 a 4 ZZVZ upravil Pfilohu €. 2
ZD_Ramcovou dohodu a P¥ilohu ¢. 1 RD_Pozadavky na systém

10.1. MpomsHa
WapeHTtndpukatop Ha pasgena: LOT-0001
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Onucanne Ha npomenuTe: Zadavatel upravil Pfilohu &. 2 ZD Ramcovou dohodu a PFilohu €. 1
RD_PoZadavky na systém
[okymeHTaumsTa 3a obiecTBeHaTa nopbyka € npoMmeHeHa Ha: 25/05/2026

MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

WoeHTndumkatop/Bepcus Ha obasneHneTo: ceab8f04-85¢c1-4ca4-8380-4¢c40b756ec71 - 01
Bug Ha dbopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: Ob6saBneHne 3a nopbyka U KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpatiaHe Ha nssectuneTto: 25/05/2026 14:31:09 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoOeBPONENCKO NATHO BpeMe

E3num, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPULMANHO JOCTBMNHO: YELKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 359121-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 100/2026

[aTa Ha nybnukyBaHe: 27/05/2026
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