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359602-2026 - CbcTesatenHa npoueaypa

®paHumsa — Ycnyru no 3aagbimkuTenHo obwecTBeHO ocurypsiBaHe, CBbp3aHu CbC couumanHa
3awumTta — Marché d’accueil, d’embarquement et de Visite Avant Expédition (VAE) en gares de
Barcelone Sants, Gérone et Figueras

OJ S 100/2026 27/05/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Société nationale SNCF
EnekTpoHHa nowa: diarra.mardigras@reseau.sncf.fr
MpaBHa kaTeropus Ha kynysaya: [Ny6nuyHo npegnpusitue
[enHocT Ha Bb3noxuTens: XKenesonbTHU yCryru

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnaswue: Marché d’accueil, dembarquement et de Visite Avant Expédition (VAE) en gares
de Barcelone Sants, Gérone et Figueras
Onucanue: L'objet du présent marché, est la réalisation des missions suivantes : * Mise en
place d'un service d'accueil embarquement et d'orientation des clients des TGV INOUI au
départ des gares de Barcelone Sants, Gérone et Figueras ; * Assistance aux voyageurs des
TGV INOUI en cas d'incident et/ou de situations perturbées en gare Barcelone Sants, Gérone
et Figueras ; * Inspection visuelle de l'intérieur du train, dites VAE, apres la descente de tous
les voyageurs en gare de Barcelone et gestion des bagages ou objet oublié a bord.
NpeHTndpukatop Ha npouenypata: bd33c356-228d-407b-be52-7ac9aed6113a
Bug npoueaypa: [loroBapsHe ¢ npeaBapuTenHo nybnvkyBaHe Ha rnokaHa 3a yyactve B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 75310000 Ycnyrm no 3agbimkntenHo obecTBeHo
ocurypsieaHe, CBbp3aHu CbC CoumarnHa 3awmra

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
Obpxasa: icnanna
Ha Bcsiko MACTO B fafeHa AbpxaBa
HonbnHutenHa nHgopmauma: Gares de Barcelone Sants, Gérone et Figueras

2.1.4. OO6wa nHdopmauua
HonbnHuTtenHa nHgopmaums: La Société Nationale SNCF SA émet cet avis de marché en son
nom et pour le compte SNCF VOYAGEURS. Dans le cadre de la présente consultation, les
candidatures sont obligatoirement envoyées par voie électronique sur le portail Achat e@si.
Aucun envoi par e-mail n'est autorisé. Le candidat doit étre en mesure de justifier des pouvoirs
de son représentant sur requéte de I'entité adjudicatrice. L’entité adjudicatrice utilise une
plateforme collectant des documents génériques de capacité et des attestations légales
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génériques : Plateforme Provigis. Une invitation d’accés a Provigis est envoyée au candidat
lors de sa manifestation d’intérét sur la plateforme d’achats. En cas de non-réception de I
invitation, le candidat est invité a se rapprocher de I'acheteur dont les coordonnées sont
précisées dans cet avis. Toute candidature électronique ne respectant pas le formalisme pré
cité est rejetée sans étre analysée. Pour toute difficulté d’ordre technique, le candidat peut se
rapprocher du support fournisseurs de la plateforme achats (accessible a partir de 'adresse
URL indiquée sur le Portail Achat du Groupe SNCF). Pour toute autre question, le candidat
doit contacter I'acheteur dont les coordonnées sont reprises dans le présent avis. La présente
procédure de passation entre dans le champ d’application du réglement 2022/2560 du
Parlement européen et du Conseil du 14 décembre 2022 relatif aux subventions étrangéres
faussant le marché intérieur. A ce titre, les candidats sont soumis a I'obligation prévue a I
article 29 de ce reglement. lls doivent remettre a I'appui de leur dossier de candidature et de
leur offre une notification ou une déclaration (selon le modéle du reglement d’exécution 2023
/1441) des contributions financieéres. Concernant les motifs d’exclusions, il est rappelé que le
candidat, ou chaque membre du groupement, doit compléter la case « F1 — Exclusions de la
procédure » du formulaire DC1 afin d’attester qu'’il n’entre dans aucun des cas d’exclusions.
Lorsqu’un candidat, ou chaque membre du groupement, se trouve dans I'un des cas d’
exclusion d’accés a la commande publique, il doit transmettre spontanément ses observations
a la Société prouvant qu’il a pris des mesures correctrices susceptibles de démontrer le
rétablissement de sa fiabilité. Par ailleurs, par le dépét de sa candidature le candidat, ou
chaque membre du groupement, déclare sur ’honneur respecter 'ensemble des mesures
restrictives (sanctions internationales) applicables, ainsi que leurs éventuelles mesures de
transposition ou d’application en droit francais.

NpaBHO ocHOBaHue:

Oupektnea 2014/25/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNKYBaHe
MN3TOYHULM Ha OCHOBaHUATA 3a U3KNKOYBaAHE: YBegOMI1IEHNE
OcHoBaHus, cBbp3aHn C HakasaTeNHN NPUCHAN:

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocobeHa nosuuyms: LOT-0001
3arnasue: Marché d’accueil, d’embarquement et de Visite Avant Expédition (VAE) en gares
de Barcelone Sants, Gérone et Figueras
Onucanue: L'objet du présent marché, est la réalisation des missions suivantes : « Mise en
place d'un service d'accueil embarquement et d'orientation des clients des TGV INOUI au
départ des gares de Barcelone Sants, Gérone et Figueras ; « Assistance aux voyageurs des
TGV INOUI en cas d'incident et/ou de situations perturbées en gare Barcelone Sants, Gérone
et Figueras ; * Inspection visuelle de l'intérieur du train, dites VAE, apres la descente de tous
les voyageurs en gare de Barcelone et gestion des bagages ou objet oublié a bord.
BbTpelwweH naeHtndpumkatop: 2026D0OS0374031

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykara: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 75310000 Ycnyrm no 3agbimknTenHo odbuecTseHo
ocurypsieaHe, CBbp3aHu CbC coumarnHa 3awmrta
BapuaHTu:
OnucaHnue Ha onuuute: Reconduction de marché

5.1.2. MsacTo Ha nsnbnHeHue
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Obpxaea: VicnaHna
Ha Bcsiko MACTO B gafieHa ObpxaBa
HonbnHutenHa nHgpopmauma: Gares de Barcelone Sants, Gérone et Figueras

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Hauanna gata: 01/01/2027
KpanHa gata Ha npoabrmkutenHoctrta: 31/12/2027

5.1.4. MNopHoBsAiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBaBaHWS: 4
Hpyra nidopmauma 3a nogHoBaBaHus: Durée maximum de chaque reconduction : 12 mois.

5.1.6. O6wa uHdopmauua
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTtmeTo He e 3anaseHo.
Tpsibea ga ce nocovat MMeHaTa u NnpodecrmoHanHaTa Ksanudukaumsa Ha CnyxmtenuTe, Ha
KOUTO LWe 6bae Bb3NoXeHO U3NbIHEHMETO Ha nopbykaTa: Bce olle He e n3BecTHo
MopbykaTa nonaga B NPUOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbykn (CAMM)
:ha
HonbnHutenHa nHgopmauma: En phase candidature, les documents et les renseignements
demandés doivent étre fournis par les candidats (en cas de candidature d’'un groupement,
chacune des piéces exigées ci-aprés doit étre transmise par chacun des membres du
groupement). Les informations doivent étre remises soit par les formulaires DC1 (qui peut étre
commun a tous les lots) et DC2 (un par lot) soit par un Document Unique de Marché
Européen électronique (DUME) disponible via le lien : https://www.economie.gouv.fr/daj/. Si le
candidat s’appuie sur les capacités d’'un autre opérateur économique, il doit compléter la
rubrique H du formulaire DC2 et fournir la preuve des moyens et compétences de I'entreprise
tierce dont il se prévaut. Cette preuve doit prendre la forme d’'une obligation juridiquement
contraignante. Si 'opérateur économique doit intervenir en tant que sous-traitant, il est
possible de remettre a titre de preuve une déclaration de sous-traitance (Modéle disponible
sur le site https://www.groupe-sncf.com/medias-publics/2024-06/acte-special-sous-traitance.
docx?Versionld=CYDWbyed4YrV58g1IES6MYMJvg7eQ4bV. Les candidatures vont faire
l'objet d'une notation selon les modalités et critéres présents dans l'avis, et seules les 6
candidatures qui auront obtenu la meilleure note globale seront invitées a remettre une offre.
En cas d’ex-2equo, qui a pour conséquence de dépasser le nombre de candidat admis a
remettre une offre, leurs candidatures seront retenues. Les 3 soumissionnaires ayant remis
les offres les mieux-disante au regard des critéres de la consultation seront retenus dans le
cadre de l'accord-cadre. Les critéres de notation et leur pondération seront précisés dans le
réglement externe de consultation qui sera communiqué lors de la consultation. Le Marché
sera soumis aux dispositions du cahier des clauses et conditions générales (CCCGQG)
applicable aux marché de prestations intellectuelles, disponible sur le site SNCF : https://www.
sncf.com/fr/groupe/fournisseurs/documents. La candidature ainsi que tout échange
d'informations doivent étre rédigés en francais.

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOuHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeegomrneHune
Kputepuin: CpegeH rogviieH nepcoHarn
OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Capacité en ressources humaines et organisationnelle
Pour la sélection des candidatures, ce critére donnera lieu a une notation et sera pondérée a
hauteur de 40% de la note globale de la candidature : ° Effectifs dédiés, profils et qualifications
(accueil clientele, langues étrangeéres obligatoires : Frangais et Anglais, gestion de situations
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sensibles, accessibilité PMR, sareté) ; ° Dispositif d’'organisation : encadrement, continuité de
service, gestion des pics de fréquentation, procédures de formation.

Kputepun: [pyrn MKOHOMUYECKN Uv PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA

Onucanune Ha kputepusa 3a nogbop: Santé financiére et Capacité économique Pour la
sélection des candidatures, ce critére donnera lieu a une notation. La notation obtenue sera
pondérée a hauteur de 30% de la note globale de la candidature. ° Chiffre d’affaires annuel
moyen sur les 3 derniers exercices, dont part relative a des prestations de services d’accueil /
assistance voyageurs ; ° Attestations bancaires ou équivalentes démontrant la solidité
financiére du candidat. Les candidats doivent joindre a leur acte de candidature les documents
et les renseignements suivants (En cas de candidature groupée, chacune des piéces exigées
ci-apres doit étre transmise par chacun des membres du groupement) : - Chiffre d’affaires
minimum 2 000 K€ par an lors des 3 derniéres années - Une déclaration indiquant, pour
chacun des 3 derniers exercices disponibles, le chiffre d’affaires annuel global et le chiffre d’
affaires relatif aux prestations faisant I'objet du marché - Une copie du dernier bilan, ou
extraits de bilans, des opérateurs économiques pour lesquels I'établissement des bilans est
obligatoire en vertu de la loi - Une déclaration appropriée de banques ou preuve d’'une
assurance pour les risques professionnels - Le cas échéant, une description de la consistance
du lien financier qui lie la filiale a la maison-mére, la relation d’appartenance a tel groupe Si,
pour une raison justifiée, le candidat n'est pas en mesure de produire les renseignements et
documents demandés, il est autorisé a prouver sa capacité économique et financiére par tout
autre moyen considéré comme appropri€ par la Société.

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru

Onucanue Ha kputepusa 3a nogbop: Capacité technique et professionnelle Pour la sélection
des candidatures, ce critére donnera lieu a une notation et sera pondérée a hauteur de 30%
de la note globale de la candidature : ° Références récentes sur les 3 a 5 derniéres années en
prestations d’accueil, orientation et gestion de flux de public, idéalement en environnement
ferroviaire ou transport sur le territoir espagnol ; ° Description des moyens matériels (outils de
communication, dispositifs de signalisation, etc.) mis a disposition pour la réalisation de la
prestation.

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
E3nun, Ha KouTo goKyMeHTauuaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka e opuumanHo AoCTbNHa:
dopeHcKn
E3nun, Ha KonTo fOKyMeHTauusaTa 3a obecTBeHaTa nopbyka (UM YacTu OT Hesl) ca
HeoMLManHO OCTbMHW: UCMAHCKN
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbrHuTenHa nHgopmaums: 28/05/2026 15:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeME, LIeHTPanHOEBPONencKo NATHO BpeMe
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://sncf.bravosolution.com/web
/login.html
Ad hoc kaHan 3a KOMyHMKaUuuA:
HanmeHoaHne: PORTAIL ACHATS DU GROUPE SNCEF via 'URL suivante : https://sncf.
bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa Ha npoueaypara:
OuyakBaHa gaTa Ha uanpallaHe Ha nokaHuTe 3a npeacTtaBsaHe Ha oepTu: 15/06/2026
MN3uncksa ce paspelueHne 3a JOCTbN A0 KnacuduumpaHa nHgopmaums

359602-2026 Page 4/6


https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html

Onucanue: A mentionner le cas échéant : systéeme de management certifié ISO 45001 et ISO
9001, ou equivalent. Respect de la réglementation espagnole applicable en matiére de sareté
et de sécurité en gare.

YcnoBus 3a nogaBaHe:

EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agb/mKUTENHO

Appec 3a nogaBaHe: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html

E3nun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asBneHns 3a yyacTne: ppeHcku,
NCNaHcKu

EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo

M3unckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UNKU KBanMuuupaH enekTpoHeH nognuc unmv nevat (CbrinacHo
onpegenexHundata B PernameHT (EC) Ne 910/2014)

BapuaHTtu: 3abpaHeHo

OdbepeHTnTE MOraT ga npeacTaBsaT noeeyve oT egHa odepTa: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3asBneHus 3a ydactue: 28/05/2026 15:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpEME, LIeHTParHOEBPOMNENCKO NSATHO BpeMe

YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awnTeHn paboTHn mecTa: He

YcnoBusi, CBbP3aHu C U3NbiHEHNEeTO Ha gorosopa: Conditions SNCF

EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKutenHo

LLle ce nsnonassa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaLaHe: He

MpaBHa copma, kKosiTo TpsAbBa fa 6bae npueTa oT rpyna opepeHTn, Ha KOSTO € Bb3oXeHa
nopbyka: Groupement solidaire

duHaHcoBo cnopasyMmeHue: Les offres doivent étre exprimées en Euros. Les prix sont
révisables. Paiement a 60 jours a compter de la réception de la demande de paiement.
Paiement par virement selon les modalités prévues par les documents contractuels.

5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopa3symeHue:
Hsima pamkoBO cnopasymeHue
NHdopmauua 3a guHaMM4yHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmaumsa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsila 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Tribunal judiciaire de Paris
MHpopmaums 3a KpanHUTe CpoKoBe 3a npepasrnexgaHe: Les procedures de recours
applicables sont : - Le référé précontractuel (CPC, art 1441-1 et 1441-2) qui peut étre exercé
jusqu’a la signature du marché ; - Le référé contractuel (CPC, art 1441-3 et 1441-3-1) qui peut
étre exercé dans un délai de : 0 31 jours a compter de la publication d’un avis d’attribution au
JOUE ou, pour les marchés fondés sur un accord cadre, a compter de la notification de la
conclusion du contrat ; 0 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si
aucun avis d’attribution n’a été publié ou si aucune notification de la conclusion du contrat n’a
été effectuée
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTta 3a Bb3naraHe
: Société nationale SNCF
OpraHusaums, npegocTtassia noseye nHopmaLms 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Tribunal judiciaire de Paris

8. OpraHunsauum
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8.1. ORG-0001
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Société nationale SNCF
PernctpaunoHeH Homep: 552 049 447 76279
MoweHckn agpec: 2 PL AUX ETOILES
Mpaa: SAINT-DENIS
MNMoweHckm koa: 93210
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106
)
Obpxasa: PpaHums
3BeHo 3a koHTakT: Diarra MARDIGRAS
EnekTpoHHa nowa: diarra.mardigras@reseau.sncf.fr
TenedoH: 0625544874
MHTepHeT agpec: http://www.sncf.com/
KpanHa To4ka 3a obmeH Ha nHdopmaums (URL): https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Mpocoun Ha kynyBaya: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
KynyBau
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Tribunal judiciaire de Paris
PeructpaunoHeH Homep: Tribunal judiciaire de Paris
MoweHckn agpec: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS
Npaa: PARIS
MoweHckn kopa: 75017
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxasa: PpaHuus
EnekTpoHHa nowia: tj-paris@justice.fr
TenedoH: 01 44 32 51 51
WuTepHeT agpec: https://wwwtribunal-de-parisjusticefr/75
Ponu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)

MHdopmauus 3a obaBneHneTo

NpeHTtndukatop/sepcns Ha ob6aBneHneTo: baa29779-b527-419e-b429-f4f8a6d28de3 - 01
Bug Ha bopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obssneHne: ObaBneHne 3a nopbyka Un KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MNoaBua Ha obsiBrneHueTo: 17

[aTa Ha uanpallaHe Ha nssectuneto: 22/05/2026 13:43:54 (UTC+00:00) sanagHoeBponencko
Bpeme

E3nuym, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPULMANHO JOCTBNHO: PPEHCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 359602-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 100/2026

[aTa Ha nybnukyBaHe: 27/05/2026
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