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See the notice on TED website

359602-2026 - Състезателна процедура
Фpaнция – Услуги по задължително обществено осигуряване, свързани със социална 
защита – Marché d’accueil, d’embarquement et de Visite Avant Expédition (VAE) en gares de 
Barcelone Sants, Gérone et Figueras
OJ S 100/2026 27/05/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Société nationale SNCF
Електронна поща: diarra.mardigras@reseau.sncf.fr
Правна категория на купувача: Публично предприятие
Дейност на възложителя: Железопътни услуги

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Marché d’accueil, d’embarquement et de Visite Avant Expédition (VAE) en gares 
de Barcelone Sants, Gérone et Figueras
Описание: L'objet du présent marché, est la réalisation des missions suivantes : • Mise en 
place d'un service d'accueil embarquement et d'orientation des clients des TGV INOUI au 
départ des gares de Barcelone Sants, Gérone et Figueras ; • Assistance aux voyageurs des 
TGV INOUI en cas d'incident et/ou de situations perturbées en gare Barcelone Sants, Gérone 
et Figueras ; • Inspection visuelle de l'intérieur du train, dites VAE, après la descente de tous 
les voyageurs en gare de Barcelone et gestion des bagages ou objet oublié à bord.
Идентификатор на процедурата: bd33c356-228d-407b-be52-7ac9aed6113a
Вид процедура: Договаряне с предварително публикуване на покана за участие в 
състезателна процедура / състезателна с договаряне
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 75310000 Услуги по задължително обществено 
осигуряване, свързани със социална защита

2.1.2.  Място на изпълнение
Държава: Иcпaния
На всяко място в дадена държава
Допълнителна информация: Gares de Barcelone Sants, Gérone et Figueras

2.1.4.  Обща информация
Допълнителна информация: La Société Nationale SNCF SA émet cet avis de marché en son 
nom et pour le compte SNCF VOYAGEURS. Dans le cadre de la présente consultation, les 
candidatures sont obligatoirement envoyées par voie électronique sur le portail Achat e@si. 
Aucun envoi par e-mail n'est autorisé. Le candidat doit être en mesure de justifier des pouvoirs 
de son représentant sur requête de l’entité adjudicatrice. L’entité adjudicatrice utilise une 
plateforme collectant des documents génériques de capacité et des attestations légales 
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génériques : Plateforme Provigis. Une invitation d’accès à Provigis est envoyée au candidat 
lors de sa manifestation d’intérêt sur la plateforme d’achats. En cas de non-réception de l’
invitation, le candidat est invité à se rapprocher de l’acheteur dont les coordonnées sont 
précisées dans cet avis. Toute candidature électronique ne respectant pas le formalisme pré 
cité est rejetée sans être analysée. Pour toute difficulté d’ordre technique, le candidat peut se 
rapprocher du support fournisseurs de la plateforme achats (accessible à partir de l’adresse 
URL indiquée sur le Portail Achat du Groupe SNCF). Pour toute autre question, le candidat 
doit contacter l'acheteur dont les coordonnées sont reprises dans le présent avis. La présente 
procédure de passation entre dans le champ d’application du règlement 2022/2560 du 
Parlement européen et du Conseil du 14 décembre 2022 relatif aux subventions étrangères 
faussant le marché intérieur. A ce titre, les candidats sont soumis à l’obligation prévue à l’
article 29 de ce règlement. Ils doivent remettre à l’appui de leur dossier de candidature et de 
leur offre une notification ou une déclaration (selon le modèle du règlement d’exécution 2023
/1441) des contributions financières. Concernant les motifs d’exclusions, il est rappelé que le 
candidat, ou chaque membre du groupement, doit compléter la case « F1 – Exclusions de la 
procédure » du formulaire DC1 afin d’attester qu’il n’entre dans aucun des cas d’exclusions. 
Lorsqu’un candidat, ou chaque membre du groupement, se trouve dans l’un des cas d’
exclusion d’accès à la commande publique, il doit transmettre spontanément ses observations 
à la Société prouvant qu’il a pris des mesures correctrices susceptibles de démontrer le 
rétablissement de sa fiabilité. Par ailleurs, par le dépôt de sa candidature le candidat, ou 
chaque membre du groupement, déclare sur l’honneur respecter l’ensemble des mesures 
restrictives (sanctions internationales) applicables, ainsi que leurs éventuelles mesures de 
transposition ou d’application en droit français.
Правно основание: 
Директива 2014/25/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Уведомление
Основания, свързани с наказателни присъди: 

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0001
Заглавие: Marché d’accueil, d’embarquement et de Visite Avant Expédition (VAE) en gares 
de Barcelone Sants, Gérone et Figueras
Описание: L'objet du présent marché, est la réalisation des missions suivantes : • Mise en 
place d'un service d'accueil embarquement et d'orientation des clients des TGV INOUI au 
départ des gares de Barcelone Sants, Gérone et Figueras ; • Assistance aux voyageurs des 
TGV INOUI en cas d'incident et/ou de situations perturbées en gare Barcelone Sants, Gérone 
et Figueras ; • Inspection visuelle de l'intérieur du train, dites VAE, après la descente de tous 
les voyageurs en gare de Barcelone et gestion des bagages ou objet oublié à bord.
Вътрешен идентификатор: 2026DOS0374031

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 75310000 Услуги по задължително обществено 
осигуряване, свързани със социална защита
Варианти: 
Описание на опциите: Reconduction de marché

5.1.2.  Място на изпълнение
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Държава: Иcпaния
На всяко място в дадена държава
Допълнителна информация: Gares de Barcelone Sants, Gérone et Figueras

5.1.3.  Очаквана продължителност
Начална дата: 01/01/2027
Крайна дата на продължителността: 31/12/2027

5.1.4.  Подновяване
Максимален брой подновявания: 4
Друга информация за подновявания: Durée maximum de chaque reconduction : 12 mois.

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Трябва да се посочат имената и професионалната квалификация на служителите, на 
които ще бъде възложено изпълнението на поръчката: Все още не е известно
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да
Допълнителна информация: En phase candidature, les documents et les renseignements 
demandés doivent être fournis par les candidats (en cas de candidature d’un groupement, 
chacune des pièces exigées ci-après doit être transmise par chacun des membres du 
groupement). Les informations doivent être remises soit par les formulaires DC1 (qui peut être 
commun à tous les lots) et DC2 (un par lot) soit par un Document Unique de Marché 
Européen électronique (DUME) disponible via le lien :  Si le https://www.economie.gouv.fr/daj/.
candidat s’appuie sur les capacités d’un autre opérateur économique, il doit compléter la 
rubrique H du formulaire DC2 et fournir la preuve des moyens et compétences de l’entreprise 
tierce dont il se prévaut. Cette preuve doit prendre la forme d’une obligation juridiquement 
contraignante. Si l’opérateur économique doit intervenir en tant que sous-traitant, il est 
possible de remettre à titre de preuve une déclaration de sous-traitance (Modèle disponible 
sur le site https://www.groupe-sncf.com/medias-publics/2024-06/acte-special-sous-traitance.

 Les candidatures vont faire docx?VersionId=CYDWbyed4YrV58g1IES6MYMJvq7eQ4bV.
l'objet d'une notation selon les modalités et critères présents dans l’avis, et seules les 6 
candidatures qui auront obtenu la meilleure note globale seront invitées à remettre une offre. 
En cas d’ex-æquo, qui a pour conséquence de dépasser le nombre de candidat admis à 
remettre une offre, leurs candidatures seront retenues. Les 3 soumissionnaires ayant remis 
les offres les mieux-disante au regard des critères de la consultation seront retenus dans le 
cadre de l'accord-cadre. Les critères de notation et leur pondération seront précisés dans le 
règlement externe de consultation qui sera communiqué lors de la consultation. Le Marché 
sera soumis aux dispositions du cahier des clauses et conditions générales (CCCG) 
applicable aux marché de prestations intellectuelles, disponible sur le site SNCF : https://www.

 La candidature ainsi que tout échange sncf.com/fr/groupe/fournisseurs/documents.
d'informations doivent être rédigés en français.

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление
Критерий: Среден годишен персонал
Описание на критерия за подбор: Capacité en ressources humaines et organisationnelle 
Pour la sélection des candidatures, ce critère donnera lieu à une notation et sera pondérée à 
hauteur de 40% de la note globale de la candidature : ° Effectifs dédiés, profils et qualifications 
(accueil clientèle, langues étrangères obligatoires : Français et Anglais, gestion de situations 

https://www.economie.gouv.fr/daj
https://www.groupe-sncf.com/medias-publics/2024-06/acte-special-sous-traitance.docx?VersionId=CYDWbyed4YrV58g1IES6MYMJvq7eQ4bV
https://www.groupe-sncf.com/medias-publics/2024-06/acte-special-sous-traitance.docx?VersionId=CYDWbyed4YrV58g1IES6MYMJvq7eQ4bV
https://www.sncf.com/fr/groupe/fournisseurs/documents
https://www.sncf.com/fr/groupe/fournisseurs/documents
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sensibles, accessibilité PMR, sûreté) ; ° Dispositif d’organisation : encadrement, continuité de 
service, gestion des pics de fréquentation, procédures de formation.

Критерий: Други икономически или финансови изисквания
Описание на критерия за подбор: Santé financière et Capacité économique Pour la 
sélection des candidatures, ce critère donnera lieu à une notation. La notation obtenue sera 
pondérée à hauteur de 30% de la note globale de la candidature. ° Chiffre d’affaires annuel 
moyen sur les 3 derniers exercices, dont part relative à des prestations de services d’accueil / 
assistance voyageurs ; ° Attestations bancaires ou équivalentes démontrant la solidité 
financière du candidat. Les candidats doivent joindre à leur acte de candidature les documents 
et les renseignements suivants (En cas de candidature groupée, chacune des pièces exigées 
ci-après doit être transmise par chacun des membres du groupement) : - Chiffre d’affaires 
minimum 2 000 K€ par an lors des 3 dernières années - Une déclaration indiquant, pour 
chacun des 3 derniers exercices disponibles, le chiffre d’affaires annuel global et le chiffre d’
affaires relatif aux prestations faisant l’objet du marché - Une copie du dernier bilan, ou 
extraits de bilans, des opérateurs économiques pour lesquels l’établissement des bilans est 
obligatoire en vertu de la loi - Une déclaration appropriée de banques ou preuve d’une 
assurance pour les risques professionnels - Le cas échéant, une description de la consistance 
du lien financier qui lie la filiale à la maison-mère, la relation d’appartenance à tel groupe Si, 
pour une raison justifiée, le candidat n'est pas en mesure de produire les renseignements et 
documents demandés, il est autorisé à prouver sa capacité économique et financière par tout 
autre moyen considéré comme approprié par la Société.

Критерий: Референции за определени услуги
Описание на критерия за подбор: Capacité technique et professionnelle Pour la sélection 
des candidatures, ce critère donnera lieu à une notation et sera pondérée à hauteur de 30% 
de la note globale de la candidature : ° Références récentes sur les 3 à 5 dernières années en 
prestations d’accueil, orientation et gestion de flux de public, idéalement en environnement 
ferroviaire ou transport sur le territoir espagnol ; ° Description des moyens matériels (outils de 
communication, dispositifs de signalisation, etc.) mis à disposition pour la réalisation de la 
prestation.

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Езици, на които документацията за обществената поръчка е официално достъпна: 
френски
Езици, на които документацията за обществената поръчка (или части от нея) са 
неофициално достъпни: испански
Краен срок за искане на допълнителна информация: 28/05/2026 15:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://sncf.bravosolution.com/web
/login.html
Ad hoc канал за комуникация: 
Наименование: PORTAIL ACHATS DU GROUPE SNCF via l’URL suivante : https://sncf.
bravosolution.com/web/login.html

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия на процедурата: 
Очаквана дата на изпращане на поканите за представяне на оферти: 15/06/2026
Изисква се разрешение за достъп до класифицирана информация

https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
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Описание: A mentionner le cas échéant : système de management certifié ISO 45001 et ISO 
9001, ou équivalent. Respect de la réglementation espagnole applicable en matière de sûreté 
et de sécurité en gare.
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: френски, 
испански
Електронен каталог: Забранено
Изисква се усъвършенстван или квалифициран електронен подпис или печат (съгласно 
определенията в Регламент (ЕС) № 910/2014)
Варианти: Забранено
Оферентите могат да представят повече от една оферта: Забранено
Краен срок за получаване на заявления за участие: 28/05/2026 15:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Условия, свързани с изпълнението на договора: Conditions SNCF
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: да
Ще се използва електронно плащане: не
Правна форма, която трябва да бъде приета от група оференти, на която е възложена 
поръчка: Groupement solidaire
Финансово споразумение: Les offres doivent être exprimées en Euros. Les prix sont 
révisables. Paiement à 60 jours à compter de la réception de la demande de paiement. 
Paiement par virement selon les modalités prévues par les documents contractuels.

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Tribunal judiciaire de Paris
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Les procédures de recours 
applicables sont : - Le référé précontractuel (CPC, art 1441-1 et 1441-2) qui peut être exercé 
jusqu’à la signature du marché ; - Le référé contractuel (CPC, art 1441-3 et 1441-3-1) qui peut 
être exercé dans un délai de : o 31 jours à compter de la publication d’un avis d’attribution au 
JOUE ou, pour les marchés fondés sur un accord cadre, à compter de la notification de la 
conclusion du contrat ; o 6 mois à compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si 
aucun avis d’attribution n’a été publié ou si aucune notification de la conclusion du contrat n’a 
été effectuée
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Société nationale SNCF
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Tribunal judiciaire de Paris

8. Организации

https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
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8.1.
 
ORG-0001
Официално наименование: Société nationale SNCF
Регистрационен номер: 552 049 447 76279
Пощенски адрес: 2 PL AUX ETOILES
Град: SAINT-DENIS
Пощенски код: 93210
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106
)
Държава: Фpaнция
Звено за контакт: Diarra MARDIGRAS
Електронна поща: diarra.mardigras@reseau.sncf.fr
Телефон: 0625544874
Интернет адрес: http://www.sncf.com/
Крайна точка за обмен на информация (URL): https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Профил на купувача: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Tribunal judiciaire de Paris
Регистрационен номер: Tribunal judiciaire de Paris
Пощенски адрес: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS
Град: PARIS
Пощенски код: 75017
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Paris (FR101)
Държава: Фpaнция
Електронна поща: tj-paris@justice.fr
Телефон: 01 44 32 51 51
Интернет адрес: https://wwwtribunal-de-parisjusticefr/75
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: baa29779-b527-419e-b429-f4f8a6d28de3  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 17
Дата на изпращане на известието: 22/05/2026 13:43:54 (UTC+00:00) западноевропейско 
време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: френски
Номер на публикуване на обявлението: 359602-2026
Номер на броя на ОВ S: 100/2026
Дата на публикуване: 27/05/2026
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