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359804-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

®paHumsa — Ycnyru no paspaborBaHe Ha Apyru BuaoBe codTyep U onepaumMoHHU CUCTEMU —
Accord-cadre pour la maintenance et I'évolution des applications de gestion de la relation clients
basées sur Salesforce

OJ S 100/2026 27/05/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HammeHoBaHue: Logeo Seine (76)
EnekTpoHHa nowa: service.achats@logeo.fr
lMpaBHa kaTeropus Ha kynysada: lNybnuyHonpaBHa opraHusaums
JenHocT Ha Bb3narawus opraH: 2KnnvwHo CTpouTencTBO U KONEKTUBHA MHAPACTPYKTypa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Accord-cadre pour la maintenance et I'évolution des applications de gestion de la
relation clients basées sur Salesforce
Onucanue: Accord-cadre pour la maintenance et I'évolution des applications de gestion de la
relation clients basées sur Salesforce
WpeHnTndpukatop Ha npouenypata: 9d6a4d29-f810-4e70-9457-7ec6c0a30a7d
BbTpeweH naeHtudgukatop: 26-A0014
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He
OcHoBHM xapakTepucTuku Ha npoueaypata: Appel d'offres ouvert

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72212900 Ycnyru no paspaboTBaHe Ha Apyrn BugoBse
copTyep u onepaunoHHU cUCTeEMU

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManNHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Obpxasa: PpaHumns

2.1.4. OO6wa nHdopmauusa
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC

2.1.5. Ycnosus 3a Bb3naraHe Ha o6LlecTBeHa Nopbuka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
MakcumaneH 6pon o6ocobeHn no3nuum, 3a KOMTO eanH odpepeHT MoXe aa nogaae odeptu: 2
YcnoBus Ha goroBsopa:
MakcumaneH 6por 06ocobeHn Nno3mumm, 3a KOMTo MoraT a 6baaT Bb3NOXKEHN MOPBYKN HA
eavH oepeHT: 2

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNYBaHe
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N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a U3KNOYBaHe: YBegOMMeHMe

AHanormyHa Ha HeCbCTOATENHOCT CUTYyauUusa CbINacHO HaLMOHANHOTO 3aKOHO4AaTENCTBO:
BaHkpyT:

Kopynuus:

CnopasymeHue ¢ kpeguTopuTe:

YyacTtue B npecTbinHa opraHnsauus:

CnopasymeHusi ¢ Apyrn MKOHOMUYECKM ONepaTopu 3a HapyLllaBaHe Ha KOHKypeHuusaTa:
HapyweHune Ha 3agbimkeHns B obnacTtta Ha eKoNnormyHoTO npaeo:

N3nupaHe Ha napu nnm omHaHcupaHe Ha Tepopusma:

Namamu:

OeTcku Tpya v gpyrn oopmun Ha Tpaduk Ha xopa:

HennaTtexxocnocobHOCT:

HapylweHne Ha 3agbimkeHnsa B obnactta Ha TpygoBOTO Npaso:

AOMUHUCTPUPaHe Ha akTUBUTE OT NUKBMAATOP:

HeBepHu aaHHK, ykpuBaHe Ha MHopMaums, HENpeaCcTaBaAHE Ha NpUApPYXaBaliy AOKYMEHTU
Unu nony4aBaHe Ha noeBepuTenHa MHPopMauusa BbB Bpb3ka C npoueaypara:

KOHMnmKT Ha nHTepecu, cBbp3aH € y4acTMETO B NpoueaypaTta 3a BbanaraHe Ha obuiectBeHa
nopbukKa:

MpsIKO MM KOCBEHO y4acTue B NOArOTOBKAaTa Ha npoueayparta 3a BbanaraHe Ha obLiecTBeHa
nopbukKa:

MpencpoyHo NpekpaTsiBaHe Ha 4OroBOp M HanaraHe Ha obesLeTeHns unu gpyrm nogobHn
CaHKUUN:

HapylweHne Ha 3agbimrkeHnsa B obnactra Ha counanHoTo npaeo:

[MpekpaTeHa cTonaHcka OENHOCT:

TepopuUCTUYHN NPECTBNNEHNS UK NPECTBNSIEHNS, KOUTO Ca CBbP3aHu C TEPOPUCTUYHM
OenHOoCTH:

5. O6ocob6eHa no3nuus

5.1. O6ocob6eHa no3uuus: LOT-0001
3arnaBue: Prestations autour de la solution Salesforce Service Cloud
OnwucaHue: Prestations autour de la solution Salesforce Service Cloud
BbTpelweH naoeHtndpukartop: Lot 1

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72212900 Ycnyrn no paspaboTrBaHe Ha Apyrn BUAOBE
copTyep u onepaumoHHN CUCTEMM

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpMUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
ObpxaBa: PpaHuus

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Hauanna garta: 01/10/2026
KpanHa gata Ha npoagwrmkutenHoctta: 30/09/2027

5.1.4. MNopHoBABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHUSA: 3
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Opyra nHdopmauus 3a nogHoBsABaHus: Le pouvoir adjudicateur pourra confier au titulaire du
marché, en application des articles L. 2122-1 et R. 2122-7 du Code de la commande publique,
un ou plusieurs nouveaux marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires.

5.1.5. CronHoct
MakcumanHa CTOMHOCT 3a paMKoBOTO cnopasymenue: 70 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoOXHOTO nofne Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxXaBHuTe nopbyku (CAMM)
:ha

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOUHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JoKkyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYUKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
KpuTtepun:
Bua: LleHa
Onucanue: Valeur financiéere
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTEH Asn, TOYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 30
Kputepun:
Bua: Kauwectso
Onucanwue: Valeur Technique
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH s, ToYHa BeNn4mnHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 65
KpuTtepun:
Bua: Kayectso
Onucanue: Critére environnemental
Kateropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTEH Asn, TOYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTEpUS 3a Bb3naraHe: 5

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa NopbykKa
Appec Ha gokyMeHTaumaTa 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://www.marches-securises.fr

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Anpec 3a nogaaHe: https://www.marches-securises.fr
E3unumn, Ha KoMTO MoraT ga ce nogasaTt opepTu Unun 3asiBrieHns 3a ydactme: peHCKn
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha ogepTtun: 10/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpEME, LIeHTparHOEeBPOnencKo NsTHO BpemMe
MpoAbmMKUTENHOCT, Npe3 KoSATO odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 120 OHu
YcnoBsus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awnTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: He
LLle ce n3nonsesa enekTpoHHO NrawiaHe: He

359804-2026 Page 3/7


https://www.marches-securises.fr
https://www.marches-securises.fr

MNpaBHa opma, koATO TpsibBa Aa 6bAe npueTa oT rpyna oPepeHTH, Ha KOATO € Bb3NoXeHa
nopwbyka: En cas de groupement d’opérateurs économiques, la forme souhaitée par le pouvoir
adjudicateur est un groupement solidaire. Si le groupement attributaire est d’'une forme
différente, il pourra se voir contraint d’assurer sa transformation pour se conformer au souhait
du pouvoir adjudicateur.

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHuum: 1
UHdopmaumsa 3a auHaMu4YHaTa cuctemMa 3a NnoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguaumua v npepasrnexanaHe (odxansaHe)
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTto): Tribunal Judiciaire de Lille
WHdopmauus 3a KpanHuTe CpokoBe 3a nNpepasrnexgaHe: Les voies de recours ouvertes aux
candidats sont les suivantes : Référé précontractuel prévu a I'article 1441-2 du Code de
procédure civile, et pouvant étre exerce avant la signature du contrat. Référé contractuel
prévu a l'article 1441-3 du Code de procédure civile, et pouvant étre exerce dans les délais
prévus a l'article précité.
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTta 3a Bb3naraHe
: Logeo Seine (76)
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AOCTbN A0 JOKYMeHTaumndaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka ¢
nMHTepHeT: Logeo Seine (76)
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHopmaLms 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Tribunal Judiciaire de Lille
OpraHusauus, KOATO nosnyyasa 3asBrneHusTa 3a ydactme: Logeo Seine (76)
OpraHunszauums, kosito obpabotsa ocepTute: Logeo Seine (76)

5.1. O6ocobeHa nosunuyus: LOT-0002
3arnasue: Prestations autour de la solution Salesforce Marketing Cloud
Onucanue: Prestations autour de la solution Salesforce Marketing Cloud
BbTpelwweH naoeHtndpukatop: Lot 2

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72212900 Ycnyrvn no paspaboTrBaHe Ha Apyrv BUOOBE
copTyep 1 onepaumoHHN CUCTEMM

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
ObpxaBa: PpaHuus

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENTHOCT
Havanna gata: 01/10/2026
KpanHa gata Ha npoagwrmkutenHoctta: 30/09/2027

5.1.4. MNopHoBsAABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHUS: 3
Opyra nHcopmaumsa 3a nogHossaBaHus: Le pouvoir adjudicateur pourra confier au titulaire du
marché, en application des articles L. 2122-1 et R. 2122-7 du Code de la commande publique,
un ou plusieurs nouveaux marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires.
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5.1.5. CrounHocT
MakcrmanHa CTOMHOCT 3a paMKoBOTO crnopadymenue: 30 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NpUIIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
: Aa

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHN NMOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: LeHa
Onucanue: Valeur financiere
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTEH Asn, TOYHa BENMYMHA)
Yucno, cBbp3aHo € KpUTepus 3a BbanaraHe: 30
Kputepun:
Bua: Kauectso
Onucanwue: Valeur Technique
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (NMpoueHTeH A, ToYHa BENU4YMHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 65
Kputepun:
Bua: Kayectso
Onucanue: Critére environnemental
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTEH Asn, TOYHa BENMYnHa)
Yncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 5

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYykKa
Agpec Ha OoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: https://www.marches-securises.fr

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agb/mKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.marches-securises.fr
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNeHNs 3a yyactne: ppeHcku
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyvasaHe Ha ogepTun: 10/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpemMe, LleHTpanHOeBponencKko NTHO BpeMe
MpoAbMKUTENHOCT, Npe3 KoATO odpepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanugHa: 120 OHu
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHMeTo Ha goroBopa TpsibBa a ce U3BbLPLLBA B pAMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHu mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NOpbYBaHE: HE
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NnawiaHe: He
MpaBHa copma, kosiTo TpsAbBa fa 6bae npueTa oT rpyna opepeHTn, Ha KOSTO € Bb3roXeHa
nopwbyka: En cas de groupement d’opérateurs économiques, la forme souhaitée par le pouvoir
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adjudicateur est un groupement solidaire. Si le groupement attributaire est d’'une forme
différente, il pourra se voir contraint d’assurer sa transformation pour se conformer au souhait
du pouvoir adjudicateur.

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHuum: 1
UHdopmauumsa 3a aMHaMM4yHaTa cuctema 3a NnoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguaumua v npepasrnexanaHe (odxansaHe)
OpraHnszaums, oTroBapsiia 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTto): Tribunal Judiciaire de Lille
MHdopmauus 3a KpanHuTe CpokoBe 3a NpepasrnexgaHe: Les voies de recours ouvertes aux
candidats sont les suivantes : Référé précontractuel prévu a I'article 1441-2 du Code de
procédure civile, et pouvant étre exerce avant la signature du contrat. Référé contractuel
prévu a l'article 1441-3 du Code de procédure civile, et pouvant étre exerce dans les délais
prévus a l'article précité.
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTta 3a Bb3naraHe
: Logeo Seine (76)
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMeHTaumndaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka ¢
nMHTepHeT: Logeo Seine (76)
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHopmaLms 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Tribunal Judiciaire de Lille
OpraHusauus, KOATO nosnyyasa 3asBrneHusTa 3a ydactme: Logeo Seine (76)
OpraHunszauums, kosito obpabotsa ocepTute: Logeo Seine (76)

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Logeo Seine (76)
PerucTtpaunoHeH Homep: 36750089900201
MoweHckn agpec: 139 Cours de la République CS 90327
Npaa: Le Havre Cedex
MNMoweHckn koa: 76056
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Obpxaa: PpaHums
EnektpoHHa nowa: service.achats@logeo.fr
TenedoH: +33 278341122
WHTepHeT agpec: https://www.marches-securises.fr
KpaiHa To4ka 3a obmeH Ha nHdopmaumsa (URL): https://www.logeo-seine.fr
Mpodumn Ha kynyBa4a: https://www.marches-securises.fr
Ponu Ha Ta3u opraHusauusa:
KynyBsau
OpraHusaums, KoSTo NpefocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMeHTaumndaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka ¢
WHTEpPHET
OpraHusauums, KOATO nosnyyasa 3asiBieHMsTa 3a yyactme
OpraHusauus, kosato obpaboTBa oepTute

8.1. ORG-0003
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OdumumanHo HanmeHoBaHwue: Tribunal Judiciaire de Lille

PeructpaunoHeH Homep: 17590111500709

MoweHckn agpec: 13 avenue du Peuple Belge

MNpag: LILLE

MoweHckn koa: 59000

AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpHUanHa egnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Nord (FRE11)
Obpxasa: PpaHuus

EnekTpoHHa nowa: Tj1-lille@justice.fr

TenedoH: +33 320783333

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

OpraHusauus, oTroBapsiia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

UHdopmauusa 3a obsaBneHneTo

NapeHnTtndpumkarop/sepcnsa Ha obsasneHneto: dd131ce5-c874-47e4-92a3-d85b076bc9a9 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenune: O6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obaBneHneTo: 16

[aTta Ha nanpawaHe Ha nssectueto: 26/05/2026 11:47:16 (UTC+00:00) 3anagHoeBpOnNencKko
Bpeme

E3numn, Ha KONTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANTHO JOCTBMHO: PPEHCKN

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha obsBneHneTo: 359804-2026

Homep Ha 6post Ha OB S: 100/2026

[ata Ha ny6nvkyBaHe: 27/05/2026
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