See the notice on TED website

360104-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

®paHumsa — Ycnyru no npeHoc Ha AaHHU u cbobleHuns — Solution de centres d'appels
multicanale

OJ S 100/2026 27/05/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: GIE KLESIA
EnekTpoHHa nowa: achats@klesia.fr
MpaBHa kaTeropus Ha kynyBada: OpraHu3aums, KOSTo Bbanara nopbyka, cybcugupaHa ot
Bb3naraly opraH
[enHocT Ha Bb3narawms opraH: CounanHa 3akpuna

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Solution de centres d'appels multicanale
Onucanue: La présente consultation a pour objet de sélectionner un prestataire a qui sera
confié, a compter de son attribution, I'organisation et la mise en place des outils selon les
besoins exprimés dans le présent cahier des charges techniques (« Cahier des Charges
Techniques » ou « CCT »). *Des numéros d’accueil téléphonique KLESIA <D’une solution de
centres d’appels multicanale
WpeHnTtndpukatop Ha npouenypata: edcc73b1-3d8e-41e5-94fd-dc9eedele21d
BbTpeweH naeHtudgukatop: 2026-CCAAS
Bug npoueaypa: JoroBapsiHe ¢ npeaBaputenHo nybnunkyBaHe Ha nNokaHa 3a yyactue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
Mpouenypata ce yckopsiea: He
OcCHOBHM xapakTepucTukn Ha npoueaypaTta: Procédure formalisée (Procédure avec
négociation)

21.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 64210000 Ycnyrm no npeHoc Ha AaHHWU N CbOobLLEeHUs
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 48000000 CodpbTyepHn naketTv n MHPOPMaLNOHHN
cucTemm

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
Npag: Paris
MNMoweHckn koa: 75017
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxaea: ®paHumns

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A0C: 3 520 000,00 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
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NpaBHO ocHOBaHue:
Ounpektnsa 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHMsTa 3a MU3KrtoYBaHe: [JOKyMEHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. OGocobGeHa no3uuusa: LOT-0001
3arnasue: Solution de centres d'appels multicanale
Onucanue: * La fourniture, le déploiement et I'exploitation de la solution de Centre d'Appel, °
Les prestations d'intégration associées, incluant I'analyse des besoins, la configuration,
l'interfagage avec les systémes existants, les évolutions, ainsi que I'accompagnement au
changement.
BbTpeweH ngeHtudukatop: 2026 - CCAAS

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykara: Ycnyrm
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 64210000 Ycnyrm no npeHoc Ha AaHHW N CbObLLEeHUs
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 48000000 CodbTyepHn naketTv n MHPOPMaLNOHHN
cucTemm

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha aepxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: ®PpaHuns
HonbnHutenHa nHgopmauumsa: L’organisation du soumissionnaire et I'implantation
géographique des équipes (en France métropolitaine et Union Européenne

5.1.3. OyakBaHa NpPOABLIKUTENHOCT
Hauanna garta: 01/02/2027
KpanHa gata Ha npoagbrmxutenHoctTa: 31/01/2031

5.1.4. MNopHoBABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHUSA: 3
Opyra nidopmauusa 3a nogHossaBaHus: Au terme de la Durée initiale, il pourra ensuite étre
reconduit tacitement pour une année supplémentaire dans la limite de trois (3) reconductions,
sauf notification expresse contraire adressée 30 jours calendaires avant la fin de la période de
reconduction en cours par le Pouvoir Adjudicateur.

5.1.5. CrounHocTt
lMporHosHa cTorHocT, 6e3 aa ce skntousa A0C: 3 520 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa uHdopmaums
3ana3seHo yyacTue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
Tpsabsa ga ce nocovat MMeHaTa U npodecrmoHanHaTa KBanuukaums Ha CnyxmtenuTe, Ha
KouTO e 6bae Bb3N0oXeHO M3NbIHEHMETO Ha nopbykaTa: M3uckea ce B odepraTta
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAMM)
. He
Tasn obwecTBeHa nopbyka e nogxoadaiwa u 3a mankum n cpegun npegnpuatms (MCI1): He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
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N3TOuHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeBeaomrneHune

Kputepun: [pyrn MKOHOMUYECKN Uv PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Critere 1 : Economiques et Financiers (30%)

Kputepuute we 6baat nanonssaHu 3a nogbop Ha KaHaAMaaTuTe, KOUTO Aa 6baaT NoKaHeHu 3a
BTOpUSA eTan Ha npoueaypara

Terno (NpoueHTeH gan, TouHa BenudnHa): 30,00

Kputepuin: CboTBeTHUTE 06pasoBaTenHN 1N NpodeCMoHanHn KBanugukawmm

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Critere 2 : Techniques et Professionnel (70%)
Kputepuute we 6bAaT M3nonssaHu 3a nogbop Ha kaHangaTuTe, KOMTo Aa 6baaTt NoKaHeHu 3a
BTOpUSA eTan Ha npoueaypara

Terno (NpoueHTeH gan, TouHa Benu4dnHa): 70,00

UHdopmauma 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:

MwuHumaneH 6pon kaHangaTu, KouTo Aa 6baaT NokaHeHW 3a BTOpUA eTan Ha npouegypara: 3
MakcumaneH 6pon kaHanaaTn, kKouTo Aa 6baaTt nokaHeHW 3a BTOpUSA eTan Ha npoueaypara: 4
Mpouenypata we 6bae n3BbpLIEHa Ha HAKOSKO nocnegoBaTenHu etana. Ha Bceku etan
MOXe fa 6baaT OTCTPAHEHN HAKOM YYaCTHULN

KynyBaybT cv 3ana3sa NpaBOTO Aa Bb3M0OXN NopbykaTa Bb3 OCHOBA Ha MbpBOHAYanHuTe
odhepTn 6€3 LONBAHUTENHO LOroBapsiHe

5.1.10. Kputepuwu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: LleHa
Onucanue: Prix des prestations (30%)
Kateropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTEeH Asn, TOYHa BENnMYnHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 30
Kputepun:
Bua: Kauwectso
Onucanue: Qualité 1: Capacités techniques (60%)
Kateropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennmynHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepUs 3a BbanaraHe: 60
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
Onucanwue: Qualité 2: RSE (10%)
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTEeH Asn, TOYHa BENMYnHa)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 10

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa nNopbyka
E3vun, Ha KonTto AokymMeHTaumaTa 3a obliecTBeHaTa nopbyka € opuumnanHo JOCTbNHA:
PpeHCKn
E3vun, Ha KonTo AoKyMeHTaumaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka (UM YacTn OT Hesl) ca
HeoUUManHoO AOCTBLMHN: (PPEHCKN
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbrHutTenHa nHgopmaums: 17/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMENCKO BPEME, LIEHTParnHOEBPOMNENCKO NSATHO BpeMe
Appec Ha gokymeHTauumsaTa 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://www.achatpublic.com/sdm/ent
/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL 2026 YalyJZ90et

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa nNopbUka
YcnoBusa Ha npoueaypara:
OuvakBaHa gaTta Ha uanpatlaHe Ha NokaHuTe 3a npeacTtaBsHe Ha odepTun: 21/09/2026
YcnoBus 3a nogaBaHe:
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EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agb/mKUTENHO

Appec 3a nogaBaHe: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2024 cXyo2QaeHG

E3unumn, Ha KoMTO MoraT ga ce nofasaTt ohepTu Unun 3asiBrieHns 3a ydactme: peHCcKn
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo

BapuaHTtu: 3abpaHeHo

OdbepeHTnTE MOraT ga npeacTaBsaT noeeyve oT egHa odepTa: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3asBneHus 3a ydactue: 26/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpEME, LIeHTPanHOEBPOMNENCKO NSATHO BpeMe

YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NopbYBaHE: HE

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaljaHe: He

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hsima pamkoBO cnopasymeHue
NHdopmauua 3a guHaMmMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
MeguaTopcka opraHmsaums: Tribunal administratif de Paris
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Tribunal administratif de
Paris
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHopmaLms 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Tribunal administratif de Paris
OpraHunszaums, kosaTo nony4vaea 3asBreHuaTa 3a yyactme: GIE KLESIA
OpraHusauums, kosto obpabotea odeptute: GIE KLESIA

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdumumanHo HanmeHoBaHue: GIE KLESIA
PerucTtpaunoHeH Homep: 89234452400012
Otpen: 75017
MoweHckn agpec: 4 rue Marie Georges Picquart 4 RUE GEORGES PICQUART, 75017
PARIS 17 4 RUE GEORGES PICQUART, 75017 PARIS 17
pag: Paris
MoweHckn koa: 75017
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUManHa eguHuua Ha abvpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxasa: PpaHums
3BeHO 3a KOHTaKT: Service achats
EnektpoHHa nowa: achats@klesia.fr
TenedoH: 01 58 57 02 19
NHTepHeT agpec: www.klesia.fr
KpanHa To4ka 3a obmeH Ha nHgopmauusa (URL): hitps://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL 2026 YalyJZ90et
Mpodoun Ha kynyBaya: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
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Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

KynyBau

OpraHu3auusi, KoATo nonyvaBa 3asiBreHUsTa 3a yyactme
OpraHunsauums, kosTo obpaboTBa odepTuTte

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Tribunal administratif de Paris
PeructpaunoHeH Homep: 177 500 055
OTtpen: 75
MoweHckn agpec: 7 rue de Jouy 75181 Paris Cedex 04 7 rue de Jouy 75181 Paris Cedex 04 7
rue de Jouy 75181 Paris Cedex 04
Npaa: PARIS
MNoweHckn koa: 75004
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: ®paHuns
EnekTpoHHa nowa: greffe.ta-paris@juradm.fr
TenedoH: 0144594400
MHTepHeT agpec: http://paris.tribunal-administratif.fr
KpanHa To4ka 3a 0bmeH Ha uHdopmauma (URL): http://paris.tribunal-administratif.fr
Ponu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHuszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)
OpraHu3auus, NnpegocTaBssiua noseve MHpopmauus 3a npouedypute 3a npernes (o6xansaHe)
MepguwaTopcka opraHmsaums

MHdbopmauusa 3a ob6saBneHneTo

WpeHTtndpumkarop/sepcnsa Ha obasneHneTo: 45b56d48-2271-4a83-8e76-3fafcdf461d4 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenmne: ObaBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBna Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectuneTto: 25/05/2026 23:18:57 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeEMe, LIeHTpanHOEBPONENCKO NATHO BPEME

E3numn, Ha KOMTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANTHO JOCTBMHO: PPEHCKU

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha obsBneHueTo: 360104-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 100/2026

[ata Ha nybnukysaHe: 27/05/2026
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