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366926-2026 - CbcTesatenHa npoueaypa

UcnaHusa — MNMporpamupaHe u copTyepHM KOHCYNTaHTCKU ycnyru — Servicios especializados para
la transformacion digital de la oferta programatica del Servicio Nacional del Adulto Mayor de
Chile, con énfasis en el andlisis, rediseio, estandarizacién y digitalizacion de procesos de
negocio criticos del Servicio.

OJ S 101/2026 28/05/2026

O6sBneHue 3a NopbUKa UNKU KOHLECUA — CTaHOAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Direccion de la Fundacién para la Internacionalizacion de las
Administraciones Publicas
EnekTpoHHa nowa: juridico@fiap.gob.es
lMpaBHa kaTeropusa Ha Kynyeada: lNybnnyHonpaBHa opraHnsauus, KOHTpoONMpaHa oT OpraH Ha
LeHTpanHara BsnacTt
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obuwogyHKLMOHaNHO ynpasneHne Ha gbp)xaBaTa

2. Mpouenypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Servicios especializados para la transformacion digital de la oferta programatica del
Servicio Nacional del Adulto Mayor de Chile, con énfasis en el analisis, redisefio,
estandarizacion y digitalizacion de procesos de negocio criticos del Servicio.
Onucanue: Conforme a los pliegos que rigen la presente licitacion.
NoeHTudumkaTtop Ha npouenypata: 1ba4931c-df3c-4153-a888-69fe4ab4cb93
BbTpeweH ngeHtndpunkatop: DEMA-2026-011
Bug npoueaypa: OTkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72200000 MNporpammpaHe n codpTyepHM KOHCYNTAHTCKM YCyrn
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 72220000 CUCTEMHU Y TEXHUYECKN KOHCYNTAHTCKN
yenyri, 72262000 Ycnyru no paspaboTtsBaHe Ha codTyep, 80533100 Ycnyrn no KOMNOTbPHO
oby4eHune

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHue
Npaa: Chile
Obpxasa: Ynnu

2.1.3. CrtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa AC: 274 945,46 EUR

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
NpaBHO ocHoOBaHue:
Oupektna 2014/24/EC

2.1.5. YcnoBwuA 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUka
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YcnoBus 3a nogaBaHe:

MakcumaneH 6pon o6ocobeHn no3nuum, 3a KOUTO eanH odpepeHT Moxe aa nogaae ocdepTun: 2
YcnoBus Ha poroBopa:

MakcumaneH 6poin o6ocobeHn no3nuum, 3a KOMTO MoraT Aa 6baaT Bb3N0oXKEHN NOPbYKMN Ha
eavH oepeHT: 2

2.1.6. OcHoBaHusA 3a U3KNOYBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a U3KNOYBaHe: YBegoMMeHne
HeunsnbnHeHve Ha 3aabikeHne, CBbP3aHo C NallaHeTo Ha CoLManHOOCUTypUTENHN BHOCKN:
Conforme a los pliegos que rigen la presente licitacion.

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocob6eHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: L1. Transformacion Digital de los Procesos de Negocio del SENAMA
Onucanue: Conforme al apartado 5 del CCP.
BbTpelweH ngeHtudpukatop: 1

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 72200000 MNporpammpaHe n codpTyepHM KOHCYNTAHTCKM YCyrn
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 72220000 CUCTEMHU Y TEXHUYECKN KOHCYNTaHTCKN
yenyri, 72262000 Ycnyru no paspaboTtsaHe Ha codTyep, 80533100 Ycnyrn no KOMNOTbPHO
oby4eHune

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
Ovpxaea: Yunu
HonbnHntenHa nHndopmaums: Chile

5.1.3. OuyakBaHa NpoAbLIHKUTENHOCT
Cpok: 11 Meceum

5.1.4. MNopHoBABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHus: 0

5.1.5. CTtoMHocCT
lMporHosHa cTorHocT, 6e3 aa ce Bknovusa A0C: 237 672,73 EUR

5.1.6. OO6wa uHdopmauus
3anaseHo yvacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa nopbyka, (prHaHCMpaH U3LUano UM YacTUYHO CbC
cpenctea ot EC
MopbykaTa nonaga B NpUIIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
I He

5.1.7. Crpartermyecku obecTBeHN NOPBUKU

Llen Ha cTpaTernyecknte o6LECTBEHN NOPBYKKN: Hsma cTpaTermyecka obLiecTBeHa nopbyka

5.1.9. Kputepuum 3a nogbop
N3TOYHMUM Ha KpuTepun 3a n3bop: YBegomrneHune
Kputepun: O6w roguweH obopoT
OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Cifra anual de negocio
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Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru
OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Trabajos realizados

5.1.10. Kputepuwu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
Onucanue: Experiencia adicional perfil 1 Jefe de Proyecto.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (ToYkW, ToYHa BenuymnHa)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 10
Kputepun:
Bua: Kauwectso
Onucanue: Experiencia adicional perfil 2 Arquitecto de procesos / Analista BPM Senior.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10
KpuTtepuin:
Bua: LleHa
Onucanue: Precio total..
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe c Terno: Terno (ToYkW, ToYHa BenuymHa)
Yucno, cBbp3aHoO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 30
Kputepun:
Bua: Kauectso
Onucanue: Propuesta técnica..
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 50

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbyka: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle licitacion&idEvl=p8Cf27DqddMaF6cS8TCh%2FA%3D%3D

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Anpec 3a nogaaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=p8Cf27DqddMaF6cS8TCh%2FA%3D%3D
E3nun, Ha konto morat ga ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTUe: NCNaHCKK
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTun: 29/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMENCKO BpeEME, LIeHTpariHOeBPONeENCKO NATHO BpemMe
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTta TpsbBa Aa octaHe BanuaHa: 2 Meceuun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTBapsHe: 08/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) nsaroyHoeBponemncko speme,
LEeHTpanHoOeBpONencKo NATHO BpemMe
MscTo: Direccién de la Fundacion para la Internacionalizacion de las Administraciones
Publicas
YcnoBusa Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B pamMKUTE Ha Nporpamu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
YcnoBus, cBbp3aHn ¢ u3nbriHeHneTo Ha gorosopa: Conforme al apartado 14 del CCP..
EnektpoHHO chakTypupaHe: 3abpaHeHo
LLle ce nsnonssa enekTpoOHHO NopbYBaHE: HE
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LLl,e Ce 1n3non3Ba erfieKTpoHHO nnatLlaHe: He

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopasymeHue:
Hsima pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauma 3a gMHaMMYHaTa cMcTemMa 3a NOKYNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, otroBapsila 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): Direccion de la Fundacién
para la Internacionalizacién de las Administraciones Publicas - Secretaria General de la
Fundacién Internacional y para Iberoamérica de Administracién Politicas Publicas
NHdopmauus 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Conforme al apartado 20 del CCP.

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0002
3arnasue: L2. Sistema de Gestion de Residentes y Atencién en ELEAM
Onucanune: Conforme al apartado 5 del CCP.
BbTpelweH ngeHtudukatop: 2

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykara: Ycnyru
OcHoBHa knacudmkauus (cpv): 72200000 MNporpammpaHe n copTyepHN KOHCYNTAHTCKM YCyru
JonbnHuTtenHa knacudpukauusa (cpv): 72220000 CUCTEMHM U TEXHUYECKN KOHCYITaHTCKM
ycnyru, 72262000 Ycnyrm no pa3paboTsaHe Ha codptyep, 80533100 Ycnyrn no KOMNOTbPHO
oby4eHune

5.1.2. MscTo Ha n3nbriHeHue
Obpxasa: Ymnu
HonbnHutenHa nHgopmaums: Chile

5.1.3. OuyakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 11 Meceuu

5.1.4. NMopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsiBaHus: 0

5.1.5. CtomHocT
MporHo3Ha cTorHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 37 272,73 EUR

5.1.6. OOGwa uHdopmauma
3anaseHo yvacTtue:
Y4yacTtneto He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa nopbyka, (hrHaHCMpaH U3LUSAno UM YacTUYHO CbC
cpeactea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
I He

5.1.7. CtpaTernyeckum obeCTBEHN NOPBUKHN

Llen Ha cTpaTernyeckmTe obLecTBeHN Nopbykn: Hama cTpaTternyecka obLiecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMUM Ha kpuTepun 3a n3bop: YBegomneHne
Kputepun: O6w roguweH obopoT
OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Cifra anual de negocio
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Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru
OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Trabajos realizados

5.1.10. Kputepuwu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
Onucanue: Experiencia adicional perfil 1 Jefe de proyecto.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (ToYkW, ToYHa BenuymnHa)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 10
Kputepun:
Bua: Kauwectso
Onucanue: Experiencia adicional perfil 2 Analista Funcional Senior.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10
KpuTtepuin:
Bua: LleHa
Onucanue: Precio total.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe c Terno: Terno (ToYkW, ToYHa BenuymHa)
Yucno, cBbp3aHoO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 30
Kputepun:
Bua: Kauectso
Onucanue: Propuesta técnica.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 50

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbyka: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle licitacion&idEvl=p8Cf27DqddMaF6cS8TCh%2FA%3D%3D

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Anpec 3a nogaaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=p8Cf27DqddMaF6cS8TCh%2FA%3D%3D
E3nun, Ha konto morat ga ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTUe: NCNaHCKK
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTun: 29/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMENCKO BpeEME, LIeHTpariHOeBPONeENCKO NATHO BpemMe
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTta TpsbBa Aa octaHe BanuaHa: 2 Meceuun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTBapsHe: 08/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) nsaroyHoeBponemncko speme,
LEeHTpanHoOeBpONencKo NATHO BpemMe
MscTo: Direccién de la Fundacion para la Internacionalizacion de las Administraciones
Publicas
YcnoBusa Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B pamMKUTE Ha Nporpamu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
YcnoBus, cBbp3aHn ¢ u3nbriHeHneTo Ha gorosopa: Conforme al apartado 14 del CCP..
EnektpoHHO chakTypupaHe: 3abpaHeHo
LLle ce nsnonssa enekTpoOHHO NopbYBaHE: HE
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LLl,e Ce 1n3non3Ba erfieKTpoHHO nnatLlaHe: He

5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopa3symeHue:
Hsima pamkoBo cnopasymeHue
NHdopmauua 3a guHaMMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, otroBapsila 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): Direccion de la Fundacién
para la Internacionalizacién de las Administraciones Publicas - Secretaria General de la
Fundacién Internacional y para Iberoamérica de Administracién Politicas Publicas
NHdopmauus 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Conforme al apartado 20 del CCP.

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Direccidn de la Fundacion para la Internacionalizacion de las
Administraciones Publicas
PeructpaunoHeH Homep: 50459810083361
PernctpaumoHeH Homep: G82053851
"pag: Madrid
MoweHckn kopa: 28042
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxasa: Micnanna
3BeHo 3a koHTakT: Direccion de la Fundacion para la Internacionalizacion de las
Administraciones Publicas
EnektpoHHa nowa: juridico@fiap.gob.es
TenedoH: +34 915914600
dakc: 000000000
WHTepHeT agpec: http://www.fiap.gob.es
Mpodumn Ha kynyBa4a: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=B%2B%2F QftGhNVcQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Secretaria General de la Fundacién Internacional y para
Iberoamérica de Administracion Politicas Publicas
Npaa: Madrid
MNoweHckn koa: 28042
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxasa: VicnaHna
WHTepHeT agpec: https://www.fiiapp.org/
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
Kynysa4
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

UHdopmauus 3a ob6aBneHneTo
NpeHnTtndpumkarop/sepcns Ha obsasneHneTo: f7f2fac1-cf89-4258-920b-e87616fbb567 - 01

Bug Ha gopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa
Bug o6sasnenune: O6aBneHne 3a nopbyka Um KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM
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MoaBua Ha obsiBreHneTo: 16
[aTa Ha uanpaluaHe Ha nssectuneto: 27/05/2026 11:31:58 (UTC+02:00) n3aTouHOEBPONENCKO

Bpeme, LeHTparnHoeBponencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HacCTOALWOTO M3BECTUE € OPULMANHO JOCTBIMHO: UCMAHCKN
Homep Ha nybnukyBaHe Ha 06sBneHneTo: 366926-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 101/2026

[arta Ha ny6nukyBaHe: 28/05/2026
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