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367106-2026 - CbcTesatenHa npoueaypa

MopTtyranusa — Ycnyru, cBbp3aHu cbe cohTyepHu npoayktn — Concurso Publico Internacional n.
0223 - AAC/REIT - 05/26 - Aquisicao de servigos de implementagao de uma solugao tecnoldgica
de Contact Center omnicanal, baseada na plataforma Microsoft Dynamics 365 Contact Center, ou
equivalente, destinada a modernizagao, integragcao e qualificacdao do atendimento institucion

OJ S 102/2026 29/05/2026

O6sBneHue 3a NopbUKa UNKU KOHLECUA — CTaHOAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Universidade de Aveiro
EnekTpoHHa nowa: contratacao@ua.pt
MMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: lNybnuyHonpasHa opraHnsaums
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obuwogyHKUMOHaNnHO ynpasneHne Ha gbp)xaBaTa

2. Mpouenypa

2.1. Mpouenypa
3arnaswue: Concurso Publico Internacional n.°223 - AAC/REIT - 05/26 - Aquisi¢cao de servigos
de implementagé&o de uma solugao tecnolégica de Contact Center omnicanal, baseada na
plataforma Microsoft Dynamics 365 Contact Center, ou equivalente, destinada a
modernizagao, integracéo e qualificacdo do atendimento institucion
Onucanue: Aquisigao de servigos de implementagao de uma solugéo tecnoldégica de Contact
Center omnicanal, baseada na plataforma Microsoft Dynamics 365 Contact Center, ou
equivalente, destinada a modernizagéo, integragao e qualificagao do atendimento institucion
NpeHTtndpukatop Ha npouenypata: 9f92c70a-9484-4afe-9ab2-c8eb1cb918ce
BbTpeweH naeHtudgukatop: CPI n.° 223/REIT 05/26
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He
OcHoBHM xapakTepucTuku Ha npoueaypata: Ver pecas do procedimento

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 72260000 Ycnyru, cBbp3aHu CbC COPTYEPHM MPOAYKTH

2.1.2. MsacTto Ha usnbrHeHue
'paa: Unido das Freguesias de Gloria e Vera Cruz
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Regido de Aveiro (PT16D)
Obpxasa: MNMopTtyranus

2.1.3. CrtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa AC: 294 245,00 EUR

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
NpaBHO ocHoOBaHue:
Oupektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNYBaHe
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N3TOYHMUM Ha ocHOBaHMATa 3a usknioysaHe: [JokyMeHT 3a o6LecTBeHn nopbyku, EanHeH
€BpOrnenckn JOKyMeHT 3a oblectseHn nopbyku (EEOOINM)

5. O6ocob6eHa no3nuus

5.1. O6Gocob6eHa no3uuusa: LOT-0000
3arnaswue: Concurso Publico Internacional n.°223 - AAC/REIT - 05/26 - Aquisi¢cao de servigos
de implementagédo de uma solugao tecnoldgica de Contact Center omnicanal, baseada na
plataforma Microsoft Dynamics 365 Contact Center, ou equivalente, destinada a
modernizagao, integracéo e qualificagdo do atendimento institucion
Onucanue: Aquisigao de servigos de implementagao de uma solugéo tecnoldgica de Contact
Center omnicanal, baseada na plataforma Microsoft Dynamics 365 Contact Center, ou
equivalente, destinada a modernizagéo, integragao e qualificagao do atendimento institucion
BbTpeweH ngeHtudumkatop: CPI n.° 223/REIT 05/26

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudumkauus (cpv): 72260000 Ycnyru, cBbp3aHn CbC COTYEPHN NMPOLYKTU

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
Npaa: Unido das Freguesias de Gloria e Vera Cruz
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Regido de Aveiro (PT16D)
Ovpxasa: MNMopTtyranus

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 4 Meceum

5.1.4. MNopHoBABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHus: 0

5.1.5. CTtoMHoCT
MporHosHa cTorHocT, 6e3 ga ce Bkmousa O0C: 294 245,00 EUR

5.1.6. OO6wa uHdopmauus
3ana3seHo yyacTue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
Tpsabea ga ce nocovat MMeHaTa U npodecrmoHanHaTa KBanmukaums Ha CnyxmutenuTe, Ha
KOMTO e 6bae Bb3N0oXEHO M3NBbIIHEHMETO Ha NopbykaTa: He ce naunckea
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO nosne Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbyku (CAMM)
. He
Tasn obuiecTBeHa nopbyka € noaxoadila n 3a manku n cpegnn npegnpuatmns (MCI): ga

5.1.9. KpuTtepuu 3a noaéop
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHN NOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
HanmeHoBaHue: Preco
Onuncanne: Preco
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennMynHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 10
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Kputepun:

Bua: Kavyectso

HaunmeHoBaHue: Outros

Onucanue: Valia Técnica

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTEeH A, ToYHa BENU4YMHa)
Yucno, ceBbp3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 40

Kputepun:

Bua: Kayectso

HaunmeHoBaHue: Outros

Onucanwne: Experiéncia de equipa técnica

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTeH A, ToYHa BENn4YmnHa)
Yucno, cBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a Bb3naraHe: 30

Kputepun:

Bua: Kayectso

HaunmeHoBaHue: Outros

Onucanue: Metodologia de implementagao de entregaveis

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (NMpoueHTeH A, ToYHa BENU4YmMHa)
Yucno, cBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 20

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa nNopbUKa
E3numn, Ha Konto AokymeHTaumaTa 3a obLliecTBeHaTa nopbyka e ouunanHo OCTbHA:
nopTyrancku
Appec Ha gokymMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://www.acingov.pt/acingovprod/2
/zonaPublica/zona_ publica c/donwloadProcedurePiece/MTEWMDY2MQ

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Agpec 3a nogasaHe: https://www.acingov.pt
E3nuu, Ha kouTo MmoraT ga ce nogaBaT opepTn Unu 3asiBrieHns 3a y4acTme: nopTyrarnckm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
M3nckBa ce yCbBBbPLUEHCTBAH UNU KBanNnnuUuupaH enekTpoHeH Nnognuc nnun nevar (CbrnacHo
onpegeneHusta B PernameHTt (EC) Ne 910/2014)
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTu: 11/06/2026 23:59:59 (UTC+00:00)
3anagHoOEBpPONENCKO Bpeme
MpoabmKUTENHOCT, Npe3 KoATo odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 132 OHu
YcnoBus Ha goroBopa:
M3nbnHeHMeTo Ha goroBopa TpsibBa a ce U3BbpLLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awmnTeHn paboTHM mecTa: Bce olle He e N3BecTHO
Ycnosu4, cBbp3aHu C U3NbIIHEHNETO Ha gorosopa: De acordo com as pegas do procedimento.
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTenHo
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NOpbYBaHe: Aa
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NnawjaHe: ga
duHaHcoBo cnopasymeHue: De acordo com as pegas do procedimento.

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3symeHue:
Hsma pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmauma 3a auHaMmnyHaTa cuctema 3a NOKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokyrnku
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5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauusa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsila 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Universidade de Aveiro
MHdbopmauus 3a KpanHUTe CPOKOBE 3a NpepasrnexaaHe: n/a

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdomumanHo HammeHoBaHue: Universidade de Aveiro
PernctpaumoHeH Homep: 501461108
Ortpen: Ana Isabel Pires Sousa da Silva Braga
MoweHckn agpec: Campus Universitario de Santiago, Edif.25
Npag: Aveiro
MoweHckn koa: 3810-193
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasarta (NUTS): Regido de Aveiro (PT16D)
Ovpxasa: MNMopTtyranus
3BeHO 3a koHTakT: Ana Isabel Pires Sousa da Silva Braga
EnekTpoHHa nowa: contratacao@ua.pt
TenedoH: 234370200
dakc: 234370040
WHTepHeT agpec: https://www.ua.pt
KpanHa To4ka 3a 0bmeH Ha uHdopmaums (URL): https://www.acingov.pt
Ponu Ha Ta3u opraHmsauus:
Kynysa4
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (o6xansaHeTo)

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM)
PerucTtpaunoHeH Homep: 500792887
Otgen: Unidade do Diario da Republica
MoweHckn agpec: Avenida Anténio José de Almeida
'pag: Lisboa
MoweHckm koa: 1000-042
AOMUHUCTPATUBHO-TEpPUTOPUAnHa eanHuua Ha abpxasata (NUTS): Area Metropolitana de
Lisboa (PT170)
Obpxasa: MNMopTtyranus
3BeHo 3a koHTakT: Ponto de contacto
EnekTpoHHa nowa: 2serie@diariodarepublica.pt
TenedoH: +351 217810870
dakc: +351 213945716
NHTepHeT agpec: https://diariodarepublica.pt
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

UHdopmauusa 3a obsaBneHneTo

WpeHntndpukarop/sepcns Ha obasnerHneTo: f1d480e8-0dcb-4427-9ee1-10f606ee07bf - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenune: O6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obaBneHneTo: 16
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[aTa Ha nanpallaHe Ha nssectuneto: 27/05/2026 10:58:59 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpOnencko Bpeme, 3anagHoeBponencko NATHO Bpeme

E3unum, Ha KonTo HacToALLOTO n3BecTre e ouumnanHo JOCTbMHO: MOPTYrancku
Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 367106-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 102/2026

Hata Ha ny6nvkyBaHe: 29/05/2026
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