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367833-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

Fepmanusa — UT ycnyru: kKoHcynTauum, paspaborBaHe Ha codTyep, UHTepHeT n noaapbKKa —
User Help Desk mit Field Service

OJ S 102/2026 29/05/2026

O6sBneHune 3a NopbUKa UNK KOHLeCUsA — CTaHAapTeH pexum - O6sBneHue 3a npoMsiHa
Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Krankenhaus Land Hadeln Otterndorf gGmbH
EnekTpoHHa nowa: public.sourcing@mita-consulting.de
MpaBHa kaTeropus Ha kynysava: lNy6nuyHo npegnpusitue
[lenHocT Ha Bb3narawusa opraH: 3apaBeonasBaHe

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: User Help Desk mit Field Service
Onucanue: User Help Desk (UHD) mit Field Service
NoeHTudumkaTtop Ha npouenypara: 56907725-e5d2-48f7-9223-05d2¢90cb55d
BbTpeweH ngeHtudpumkatop: KLH/2026/UHD
Bug npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeasaputenHo nybnukyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbecresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHET 1 nogapbxka
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 72253000 Ycnyrn B oMol Ha notpebutenute u
nogabpxkaHe Ha cuctemu, 72260000 Ycnyrn, CBbp3aHu CbC cCOPTYEPHU NpoaykTu, 72220000
CUCTEMHMN N TEXHNYECKN KOHCYNTaHTCKK ycnyru, 72253100 Ycnyrn B noMoLL, Ha
notpebutenute, 72253200 MNMoaabpkaHe Ha cucTemm

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Cuxhaven (DE932)
Obpxaea: 'epmaHus

2.1.4. OO6wa nHcpopmauums
HonbnHutenHa nHgopmaumsa: #Bekanntmachungs-I1D: CXP4Y1MMOHQ#
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC
vgv -

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KINYBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHMsATa 3a M3KIoYBaHe: [JOKyMEHT 3a 06LEeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3muus
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5.1. O6ocobeHa nosuuus: LOT-0001
3arnaswue: User Help Desk mit Field Service
Onucanue: Ziel der Ausschreibung ist die Beauftragung eines qualifizierten Dienstleisters
(Auftragnehmer oder AN) fur die Erbringung von Leistungen im Bereich User Help Desk und
Field Service zur Unterstitzung des Krankenhausbetriebs. Im Mittelpunkt steht die
Sicherstellung eines stabilen, effizienten und anwenderorientierten IT-Supports, der die
Mitarbeitenden bei der Nutzung der vorhandenen IT-Systeme, Anwendungen und
Arbeitsplatzumgebungen bestmdglich unterstitzt. Der Auftragnehmer Gbernimmt hierbei eine
zentrale Rolle als Ansprechpartner fur IT-bezogene Anfragen und Stérungen im
Anwenderumfeld und tragt zur Sicherstellung eines reibungslosen Betriebs der klinischen und
administrativen Prozesse bei. Dies umfasst insbesondere die strukturierte Entgegennahme,
Bearbeitung und Nachverfolgung von Serviceanfragen sowie die Unterstitzung der Anwender
sowohl aus der Ferne als auch vor Ort. Der operative Betrieb von Rechenzentrumsservices
sowie zentralen Infrastrukturdiensten ist nicht Bestandteil dieser Ausschreibung. Diese
Leistungen werden durch Dritte erbracht und bilden die Grundlage fur die durch den
Auftragnehmer zu unterstitzenden IT-Services. Ein wesentliches Ziel ist die Etablierung klarer
Zustandigkeiten im Anwendersupport sowie die Reduzierung von Schnittstellen, um eine hohe
Servicequalitat und Transparenz in der Leistungserbringung zu gewahrleisten. Dartber hinaus
wird eine enge und partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen Auftraggeber und
Auftragnehmer angestrebt, die durch strukturierte Kommunikations- und
Abstimmungsprozesse gepragt ist. Die Leistungserbringung hat unter Bertcksichtigung der
besonderen Anforderungen des Gesundheitswesens zu erfolgen. Hierzu zahlen insbesondere
ein verantwortungsvoller Umgang mit sensiblen Daten sowie die Einhaltung relevanter
gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben, wie beispielsweise der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) sowie einschlagiger Anforderungen im KRITIS-Umfeld. Zudem
wird erwartet, dass sich die Leistungserbringung an anerkannten Standards und Best
Practices orientiert, insbesondere im Bereich des IT-Service-Managements (z. B. ITIL) sowie
der Informationssicherheit (z. B. ISO 27001 oder vergleichbarer Standards).
BbTpeweH naeHtndpukatop: KLH/2026/UHD

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudumkaums (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, pa3paboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHeT n nogapbxka
HonbnHuTtenHa knacudpukauusa (cpv): 72253000 Ycnyrn B noMoLl, Ha noTpebutenute n
nogabpxaHe Ha cuctemun, 72260000 Ycnyrun, cBbp3aHn CbC CoOPTyepHU npoayktu, 72220000
CUCTEMHN N TEXHMYECKN KOHCYNTaHTCKKN ycnyrn, 72253100 Ycnyrn B nomoL, Ha
notpebutenute, 72253200 MNMoaabpKaHe Ha cucTtemm

5.1.2. MsacTo Ha U3NbJfIHEHUE
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abvpxasata (NUTS): Cuxhaven (DE932)
Obpxasa: NepmaHus

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 4 ToguHn

5.1.6. O6wa uHdopmauua
3anaseHo y4yacTtue:
YyactmneTo He e 3anaseHo.
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa Nopbyka, KOMTO He e UHaHcKMpaH cbe cpeacTtea oT EC
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MopbykaTa nonaga B NPUOXHOTO nose Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbyku (CAMM)
. He
Tasn obwecTBeHa nopbyka € nogxoadaia u 3a mankum n cpegnn npegnpuatms (MCI1): He

5.1.7. CrpaTermyeckm obecTBeHN NOPBUKN
Llen Ha cTpaTternyecknTe obLiecTBeHn NOpbYKM: Hama cTpaTermyecka obecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOouHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeegomreHune
Kputepun: CpefeH roguiieH nepcoHan
Onucanue Ha kputepusa 3a noabop: Eigenerklarung zur durchschnittlichen jahrlichen
Beschaftigtenanzahl in den letzten drei ab-geschlossenen Geschéaftsjahren. Die
durchschnittliche jahrliche Beschaftigtenzahl des Unternehmens in den letzten drei Jahren
betrug jeweils mind. 10. Bei Bildung einer Bietergemeinschaft werden die jahrlichen
Beschaftigtenzahlen der einzelnen Bietergemeinschaftsmitglieder kumuliert.

Kputepuit: TexHnum nnm TeXHUYeCcKn opraHun 3a ns3BbpluBaHe Ha paboTaTta

OnucaHune Ha kputepua 3a noabop: Eigenerklarung zu den technischen Fachkraften, die im
Zusammenhang mit der Leistungserbringung eingesetzt werden sollen, unabhangig davon, ob
diese dem Unternehmen angehdren oder nicht. HINWEIS: Werden auch technische
Fachkrafte angegeben, die dem Unternehmen nicht angehdéren, sind insoweit die Vorgaben
der Eignungsleihe gem. § 47 VgV /§ 34 UVgO zu beachten. In dem Projektteam des Bieters
ist mindestens ein Mitglied, das Uber drei Jahre Erfahrung im Bereich User Help Desk mit
Field Service verfugt.

Kputepun: Ceptudukatn oT UHCTUTYTK 3@ KOHTPOS Ha Ka4eCcTBOTO
Onucanune Ha kputepusa 3a noabop: Unternehmenszertifizierungen ISO 27001 (inkl.
Nachweiserbringung) ISO 9001 (inkl. Nachweiserbringung)

Kputepun: Ceptudukatn ot He3aBMCUMM OpraHu 3a CTaHgapTu 3a yBepsiBaHe Ha Ka4eCTBOTO
Onucanune Ha kputepusa 3a noabop: Unternehmenszertifizierungen ISO 27001 (inkl.
Nachweiserbringung) ISO 9001 (inkl. Nachweiserbringung)

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenmn ycnyrm

Onucanune Ha kputepusa 3a noabop: Es mussen mindestens 3 nach Art und Umfang
vergleichbare Referenzen eingereicht werden. Vergleichbar ist das Projekt, wenn es sich mit
der Bereitstellung, Implementierung und dem Betrieb eines User Help Desks und / oder eines
Field Service beschéftigt. Die drei einzureichenden Referenzen mussen in ihrer Gesamtheit
beide Bereiche abdecken, d. h. es mussen sowohl Referenzen zum User Help Desk als auch
zum Field Service vorgelegt werden. Der Abschluss der Referenz darf nicht langer als 3 Jahre
zuruckliegen. Bei noch nicht abgeschlossenen Leistungen muss die Leistung seit mindestens
einem Jahr bereits erbracht worden sein. Mal3geblich ist der Zeitpunkt des Ablaufs der Frist fir
die Einreichung der Angebote. Werden nicht mindestens 3 Referenzen eingereicht, die diese
Mindeststandards erfullen, wird der Auftraggeber den Bieter vom Verfahren ausschliel3en. Fir
jede wertungsfahige Referenz sind folgende Angaben zu machen: - Name des Unternehmens
/des Mitglieds der Bietergemeinschaft, das die Projektleistungen erbracht hat - Bezeichnung
des Projektes / Beschreibung der erbrachten vergleichbaren Leistungen. Vergleichbar ist das
Projekt, wenn es sich mit der Bereitstellung, Implementierung und dem Betrieb eines User
Help Desks und / oder eines Field Service beschaftigt. Die drei einzureichenden Referenzen
mussen in ihrer Gesamtheit beide Bereiche abdecken, d. h. es mussen sowohl Referenzen
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zum User Help Desk als auch zum Field Service vorgelegt werden. - Zeitraum der
Leistungserbringung - Auftraggeber - Benennung einer erreichbaren Kontaktperson beim
Auftraggeber mit Telefonnummer - Bestatigung, dass die Referenz ein nach Art und Umfang
vergleichbares Projekt mit Tatigkeit im Bereich von IT-Dienstleistungen ist. - Auftragswert der
0.g. erbrachten Leistungen in EUR netto.

Kputepun: CpeneH roguiieH obopoT

Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Eigenerklarung zum Netto-Gesamtjahresumsatz in den
letzten drei abgeschlossenen Geschéftsjahren. Der Netto-Gesamtjahresumsatz fur das letzte
abgeschlossene Geschéaftsjahr betragt mindestens 700.000 EUR. Bei Bildung einer
Bietergemeinschaft wird der Netto-Gesamtjahresumsatz fur das letzte abgeschlossene
Geschaftsjahr fur die Erflllung der Mindestanforderung kumuliert.

Kputepun: lNpodecrnoHanHa 3actpaxoBka 3a UHOEMHU3aUNA Ha pucka

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Der Bieter/die Bietergemeinschaft erklart, dass im
Auftragsfall eine Betriebshaftpflichtversicherung mit Mindestdeckungssummen fur Personen-
und Sachschaden in Hohe jeweils mindestens EUR 2,5 Mio. (jeweils 2-fach/Jahr) sowie
mindestens EUR 500.000 (2-fach/Jahr) fur Vermdgensschaden besteht. Auf gesonderte
Anforderung, spatestens 2 Wochen nach Vertragsschluss, muss ein Nachweis der
Versicherung vorgelegt werden. Bei Bietergemeinschaften erfolgt diese Erklarung fur jedes
Mitglied der Bietergemeinschaft und der Nachweis auf gesondertes Verlangen muss fur jedes
Mitglied erbracht werden.

KpuTtepun: Peructpauus B TbproBCKM PErmcTbp

OnucaHnune Ha kpuTepusa 3a nogbop: Aktueller Auszug (d.h. im Zeitpunkt des Ablaufs der
Angebotsfrist hdchstens 90 Tage seit dem Ausstellungsdatum erstellt) aus dem
Handelsregister oder vergleichbarer Nachweis Uber die Erlaubnis der Berufsausubung.

Kputepun: pyrn IKOHOMUYECKN UK (PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Der Bieter / jedes einzelne Mitglied der
Bietergemeinschaft / das dritte Unternehmen, dessen Kapazitaten im Wege der Eignungsleihe
in Anspruch genommen werden / der Nachunternehmer erklart, a) Einzelbieter bzw. Mitglied 1
- dass keine Ausschlussgrinde nach §§ 123, 124 GWB vorliegen; - dass einer oder mehrere
der in §§ 123 bzw. 124 GWB genannten Ausschlussgrinde vorliegen, und diesbezuglich eine
Selbstreinigung nach § 125 GWB nachweislich durchgefuhrt wurde. Die entsprechenden
Unterlagen sind auf Verlangen des Auftraggebers vorzulegen. b) Mitglied 2 - dass keine
Ausschlussgrunde nach §§ 123, 124 GWB vorliegen; - dass einer oder mehrere der in §§ 123
bzw. 124 GWB genannten Ausschlussgriinde vorliegen, und diesbeziglich eine
Selbstreinigung nach § 125 GWB nachweislich durchgefuhrt wurde. Die entsprechenden
Unterlagen sind auf Verlangen des Auftraggebers vorzulegen. Die §§ 123, 124 GWB sowie §
125 GWB werden am Ende dieses Dokumentes ausfuhrlich erlautert.

MHdopmauma 3a BTopusa etan Ha AByeTanHa npoueaypa:

MuHumaneH 6pon kaHauaaTn, KOUTO Aa 6GbAaT NOKaHeHW 3a BTOpUS eTan Ha npouegypara: 3
Mpouenyparta we 6bae M3BbpLUEHA Ha HAKOMKO nocregoBaTenHy etana. Ha Bceku etan
MOXe Aa 6baaT OTCTPaHEHW HAKOM y4aCcTHULM

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
E3nun, Ha KouTo goKyMeHTauuaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka € opuumanHo A0CTbMNHA:
HEeMCKM
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KpaeH cpok 3a uckaHe Ha gonbnHutenHa nHgopmaums: 15/05/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIeHTpariHOeBPONENCKO NIATHO BpemMe

Agpec Ha OoKyMeHTauumsiTa 3a obuiecTeeHata nopbuka: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXP4Y1MM9HQ/documents

Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKaLuA:

URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y1MM9OHQ

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBua 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agbmKUTENHO
Apnpec 3a nogaaHe: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y 1TMM9HQ
E3nun, Ha konto morat fa ce nogasat odpepTn Unn 3asiBNieHns 3a y4yactue: HEMCKU
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
OdepeHTHTE MOraT ga NnpeacTaBsT noBeye oT egHa odepTa: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3asBneHus 3a ydactue: 12/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeME, LIeHTPanHOEeBPOnencKo NATHO BpeMe
MHdopmaums, koaTo Moxe Aa 6bae AonbliHEHa cnen KpanHUA CPOK 3a noAaBaHe:
Mo npeueHka Ha KynyBaya BCUYKM NUNCBALLN JOKYMEHTWN, OTHACSALWM ce OO0 OohepeHTuTe,
MoraT Aa 6baaTt nogageHn No-KbCHO.
HonbnHutenHa nHgpopmaums: s. Anlage A.2
YcnoBus Ha goroBsopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroesopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmnTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspelueHo
LLle ce nsnonsea enekTPoOHHO NopbYBaHE: He
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaljaHe: He

5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHune
UHdopmauua 3a guHaMmnyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hama guHammnyHa cnctema 3a noKynku

5.1.16. [OdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa v npepasrnexanaHe (obxansaHe)
OpraHusauums, oTroBapsiwia 3a npepasrnexagaHeTto (obxansaHeTo): Vergabekammer
Niedersachsen beim Nds. Ministerium fir Wirtschaft, Verkehr und Bauen
OpraHusaums, KoaTo NpegocTaBs AONbIHUTENHA MHAOPMaLMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: Krankenhaus Land Hadeln Otterndorf gGmbH
OpraHusaums, npegocTaesia noseye nHopmaumsa 3a npoueaypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr und Bauen
OpraHusaums, KoSaTo noryvyasa 3asBneHusTa 3a yyactme: Krankenhaus Land Hadeln
Otterndorf gGmbH

8. OpraHunsauum

8.1. ORG-0001
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Krankenhaus Land Hadeln Otterndorf gGmbH
PernctpaunoHeH Homep: DE238487052
Npag: Otterndorf
MNMoweHckn kopa: 21762
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AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha aepxasata (NUTS): Cuxhaven (DE932)
Obpxaea: N'epmaHus

3BeHo 3a koHTakT: MITA Consulting GmbH & Co.KG

EnekTpoHHa nowa: public.sourcing@mita-consulting.de

TenedoH: 052154376445

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

KynyBau

OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
OpraHusauus, KOATO nonyyasa 3asBreHusTa 3a ydyactve

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur
Wirtschaft, Verkehr und Bauen
PernctpaumoHeH Homep: 1:04131153308
Npaa: Luneburg
MoweHckm koa: 21339
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPMUanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Lineburg, Landkreis (
DE935)
[ObpxaBa: NepmaHus
EnektpoHHa nowa: vergabekammer@mw.niedersachsen
TenedoH: 04131153308
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrinexagaHeTto (o6xansaHeTo)
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHosaHue: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
PernctpaumoHeH Homep: 0204:994-DOEVD-83
Mpaa: Bonn
MNoweHckn koa: 53119
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Obpxasa: 'epmaHus
EnektpoHHa nowa: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
TenedoH: +49228996100
Ponu Ha Ta3u opraHmsauus:
TED eSender

10. NMpomsaHa
Bepcus Ha npegmwHoTO 065BReHne, koeTo TpsbBa aa 6bae NPOMEHEHO

c542d685-02a0-4174-8927-a868212678f7-01
OcHoBHa npuynHa 3a npoMsaHaTa

AKTyanuampaHa nHgopmaums
Onucanwne
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Die Anforderungen im Kapitel 8 zu den Referenzen der Anlage A.2 waren missverstandlich
und wurden aktualisiert.

10.1. MpowmsHa
Npentndpukarop Ha pasgena: PROCEDURE
OnucaHnue Ha npomenuTe: Die Anforderungen im Kapitel 8 zu den Referenzen der Anlage A.2
waren missverstandlich und wurden aktualisiert. Neue Anforderung lautet: Es missen
mindestens 3 nach Art und Umfang vergleichbare Referenzen eingereicht werden.
Vergleichbar ist das Projekt, wenn es sich mit der Bereitstellung, Implementierung und dem
Betrieb eines User Help Desks und / oder eines Field Service beschaftigt. Die drei
einzureichenden Referenzen missen in ihrer Gesamtheit beide Bereiche abdecken, d. h. es
mussen sowohl Referenzen zum User Help Desk als auch zum Field Service vorgelegt
werden.
[okymeHTaumaTa 3a obLiecTBeHaTa nopbyka e npomeHeHa Ha: 28/05/2026

MHdbopmauusa 3a o6saBneHneTo

NpeHnTtndpukatop/sepcns Ha obasneHneTo: f9616f21-f6a0-4eee-a97a-25ae7f42446e - 01
Bug Ha dopmynapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObaBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBna Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpatluaHe Ha nssectuneto: 28/05/2026 11:35:00 (UTC+02:00) n3ato4HOEBPONENCKO
BpeEMe, LIeHTpanHOEBPONENCKO NATHO BPEME

E3numn, Ha KONTO HaACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANIHO AOCTBMHO: HEMCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 367833-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 102/2026

[ata Ha nybnukysaHe: 29/05/2026
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