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371859-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

®duHnaHaua — UT ycnyrn: KoHcynTauum, paspaborBaHe Ha codtyep, UHTepHeT 1 noaapbKKa —
Tyo6ajanseurantajarjestelman hankinta

OJ S 103/2026 01/06/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Helsingin kaupungin asunnot Oy
EnektpoHHa nowa: hankinnat@hekaoy fi
MNpaBHa kaTeropus Ha Kynysaya: [y6nuyHo npeanpusatue
[enHocT Ha Bb3narawusa opraH: XXUImHO CTPOUTENCTBO U KOSNIEKTUBHA MHpACTpyKTypa

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Tydajanseurantajarjestelman hankinta
Onucanue: Hankinnan kohteena on SaaS —pohjainen ty6ajan hallintajarjestelma. Erityiset
painopisteet hankittavassa jarjestelmassa ovat mobiilikaytdssa ja kayttdjille mahdollistettavissa
omatoimisissa toiminnoissa. Uuden jarjestelman tavoitteena on tuoda kayttajien
kirjauskaytantoihin joustavuutta ja leikata yllapidollisiin tehtaviin kuluvaa esihenkildiden ja HR-
tydntekijoiden tydaikaa. Kaikkien jarjestelmiin liitettyjen laitteiden tulee synkronoida tiedot
keskenaan automaattisesti ja reaaliaikaisesti. Mobiilikirjauksiin kaytettavat laitteet ovat Hekan
hankintavastuulla. Toimittajan rooli on jarjestelmatoimittajan ja asiantuntijapalvelujen tarjoajan
rooli. Toimittaja ei tuota tilaajan puolesta ty6ajanseurannan operatiivisia palveluja, vaan
jarjestelma toimii tilaajan oman toiminnan ja prosessien tukena. Hankinta on ns. avaimet
kateen —kokonaispalvelun toimitus, joka kattaa: * kayttdoikeudet pilvipalveluna toimitettavaan
jarjestelmaan (SaaS, Software as Service -palveluntoimitusmalli) « jarjestelman
kayttoonottoprojektin maarittelyineen, tilaajakohtaisine sovituksineen, testauksineen ja
koulutuksineen - jatkuvan palvelun, asiakastuen ja yllapidon koko sopimuskauden ajan ¢
jarjestelman Hekakohtaiset kehittamis- ja integrointitydt. Hankinnan kohde on kuvattu
tarkemmin tarjouspyynnan liitteilla. Sopimus on voimassa ensin maaraaikaisena kaksi (2)
vuotta ja maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen Sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.
NpeHnTndukatop Ha npouenypata: 685af0a4-5705-45¢c6-8d75-d4317f0193ea
BbTpeweH naeHtudgukatop: 616301
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHET 1 nogapbxka
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 48000000 CodbTyepHn naketTv n MHPOPMaLNOHHN
cucTemm

2.1.2. MsacTo Ha nanbriHeHue
Ha Bcsko macTo B EBponenckoTo MKOHOMUYECKO MPOCTPaHCTBO
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2.1.4. O6wa uHcpopmaums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KIIO4YBaHe
M3TOYHMLM HA OCHOBaHMATA 3a U3KNYBaHe: EQMHEH eBpoOnenckn AOKYMEHT 3a OOLLECTBEHM
nopbykm (EEQOIT)

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0000
3arnasue: Tydajanseurantajarjestelman hankinta
Onucanue: Hankinnan kohteena on SaaS —pohjainen ty6ajan hallintajarjestelma. Erityiset
painopisteet hankittavassa jarjestelmassa ovat mobiilikaytdssa ja kayttajille mahdollistettavissa
omatoimisissa toiminnoissa. Uuden jarjestelman tavoitteena on tuoda kayttajien
kirjauskaytantoihin joustavuutta ja leikata yllapidollisiin tehtaviin kuluvaa esihenkildiden ja HR-
tydntekijoiden tydaikaa. Kaikkien jarjestelmiin liitettyjen laitteiden tulee synkronoida tiedot
keskenaan automaattisesti ja reaaliaikaisesti. Mobiilikirjauksiin kaytettavat laitteet ovat Hekan
hankintavastuulla. Toimittajan rooli on jarjestelmatoimittajan ja asiantuntijapalvelujen tarjoajan
rooli. Toimittaja ei tuota tilaajan puolesta tydajanseurannan operatiivisia palveluja, vaan
jarjestelma toimii tilaajan oman toiminnan ja prosessien tukena. Hankinta on ns. avaimet
kateen —kokonaispalvelun toimitus, joka kattaa: « kayttdoikeudet pilvipalveluna toimitettavaan
jarjestelmaan (SaaS, Software as Service -palveluntoimitusmalli) « jarjestelman
kayttoonottoprojektin maarittelyineen, tilaajakohtaisine sovituksineen, testauksineen ja
koulutuksineen ¢ jatkuvan palvelun, asiakastuen ja yllapidon koko sopimuskauden ajan ¢
jarjestelman Hekakohtaiset kehittamis- ja integrointitydt. Hankinnan kohde on kuvattu
tarkemmin tarjouspyynnon liitteilla. Sopimus on voimassa ensin maaraaikaisena kaksi (2)
vuotta ja maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen Sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.
BbTpeweH ngeHtudunkatop: 616301

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykara: Ycnyru
OcHoBHa knacudumkaums (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHCynTaumu, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHeT n nogapbxka
HonbnHutenHa knacudpukaumna (cpv): 48000000 CodpTyepHM nakeT n MHPOPMaLMOHHM
cucTemm

5.1.2. MsacTo Ha nsnbrnHeHue
Ha Bcsko macTo B EBponenckoTo MKOHOMUYECKO NPOCTPaHCTBO

5.1.3. OuvakBaHa NpoABLIMKUTENHOCT
Opyr cpok: HenssecTeH

5.1.6. OO6wa uHdopmauus
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbyku (CAMM)
: ha
Tasn obwecTBeHa nopbyka e noaxoadila u 3a manku n cpegnn npegnpuatmns (MCI1): ga
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5.1.7. CTtparernyecku obLecTBeHN NOPBHYUKU
CoumanHa uern, YneTo nocTuraHe ce Hacbp4yasa: HagnexHa npoBepka Mo OTHOLUEHUE Ha
npaeaTta Ha YoBeKa B CBETOBHWUTE BEPUrM Ha JOCTaBKUTE

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: EanHeH eBponenckn JOKyMEHT 3a 00LLEeCTBEHN MOPBYKN
(EELQOIT)

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
HanmeHoBaHwue: Hinta
Onucanue: Hinta 40 %
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (To4YkM, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepusa 3a Bb3naraHe: 40
Kputepun:
Bua: Kauectso
HavmeHoBaHue: Laatu
Onucanue: Pisteytettavat lisdominaisuudet, 30 % Asiantuntijoiden osaaminen ja kokemus, 30
%
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepUs 3a BbanaraHe: 60

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
KpaeH cpok 3a uckaHe Ha gonbrHutTenHa nHgopmaums: 12/06/2026 13:00:00 (UTC+00:00)
3anagHoOEBPONENCKO Bpeme
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obulectBeHata nopbuka: https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?
id=616301&tpk=707770a7-3403-4e91-afba-a4e226f20fa3

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://tarjouspalvelu.fi’/hekaoy?id=616301&tpk=707770a7-3403-4e91-
afba-a4e226f20fa3
E3nuu, Ha kouTo MoraT Aa ce nogasaT opepTu unm 3asBrieHns 3a yyactme: (PUHCKN
EnektpoHeH kaTarnor: 3abpaHeHo
OdepeHTnTE MOraT ga npeacraBdaT noeeyve oT eaHa ogepTta: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTun: 29/06/2026 12:00:00 (UTC+00:00)
3anagHoOEeBPONenCcKo Bpeme
MpoAbmMKMTENHOCT, Npe3 KOATO odpepTaTa TpsibBa ga octaHe BanuaHa: 6 Meceum
MHdbopmauuna 3a obwecTBeHaTa NopbYkKa:
[aTa Ha oTBapsaHe: 29/06/2026 12:30:00 (UTC+00:00) 3anagHoeBpONencKo Bpeme
YcnoBua Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B pamMKUTE Ha Nporpamu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awmTeHn paboTHu mecTta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTenHO
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NnawjaHe: ga

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
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MH(bOpMaUMﬂ 3a AMHaAMU4YHaTa CUcTtemMa 3a NOKYNnKu:
Hama gnHammnyHa cuctema 3a MOKYMKN

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguauua v npepasrnexnaHe (obxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): Markkinaoikeus
MHdopmaums 3a KpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: 14 vrk muutoksenhakuaika
hankintapaatoksen julkaisusta.
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Markkinaoikeus

8. OpraHunsauum

8.1. ORG-0001
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Markkinaoikeus
PernctpaunoHeH Homep: 3006157-6
MoweHckn agpec: Radanrakentajantie 5
Mpag: Helsinki
MoweHckn koa: 00520
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
ObpxaBa: PuHnaHans
EnekTpoHHa nowa: markkinaoikeus@oikeus.fi
TenedoH: +358 295643300
MHTepHeT agpec: https://www.markkinaoikeus.fi
Ponu Ha Ta3un opraHu3sauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopMaums 3a npoueaypure 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HammeHoBaHue: Helsingin kaupungin asunnot Oy
PernctpaunoHeH Homep: 2379058-6
MoweHckn agpec: Viipurinkatu 2
"paa: Helsinki
MoweHckm koa: 00510
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
ObpxaBa: PMHNaHana
3BeHO 3a koHTakT: Maarit Salminen
EnekTpoHHa nowa: hankinnat@hekaoy.fi
TenedoH: +358 957674955
WuTepHeT agpec: http://www.hekaoy.fi
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
KynyBsau

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HammeHoBaHue: Hansel Oy (Hilma)
PeructpaunoHeH Homep: FI09880841
MoweHckn agpec: Mannerheiminaukio 1a
Npag: Helsinki
MoweHckn koa: 00100
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
OvpxaBa: PrvHNaHama
3BEeHO 3a KOHTaKT: eSender
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EnekTpoHHa nowa: tekninen@hankintailmoitukset.fi
TenedoH: 029 55 636 30

MHTepHeT agpec: http://hankintailmoitukset.fi

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

TED eSender

MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

WpeHTndpukatop/sepcnsa Ha obasneHneTo: 51c7e55d-7172-49e0-9617-e911a5dd720f - 01
Bug Ha bopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6aBneHne 3a nopbyka Unn KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectneto: 29/05/2026 09:38:17 (UTC+00:00) 3anagHoeBponencko
Bpeme

[aTa Ha nanpatllaHe Ha 0b6aBneHneTo (enekTpoHeH nogarten): 29/05/2026 09:38:18 (UTC+00:
00) 3anagHoeBpONeENCKo Bpeme

E3u1umn, Ha KOMTO HACTOSALLIOTO U3BECTUE € OMUMANHO OOCTLMNHO: PUHCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 371859-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 103/2026

HaTta Ha nyb6nukysaHe: 01/06/2026

371859-2026 Page 5/5


mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi

	1. Купувач
	1.1. Купувач
	2. Процедура
	2.1. Процедура
	2.1.1. Цел
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.4. Обща информация
	2.1.6. Основания за изключване
	5. Обособена позиция
	5.1. Обособена позиция: LOT-0000
	5.1.1. Цел
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.3. Очаквана продължителност
	5.1.6. Обща информация
	5.1.7. Стратегически обществени поръчки
	5.1.9. Критерии за подбор
	5.1.10. Критерии за възлагане
	5.1.11. Документация за възлагане на обществена поръчка
	5.1.12. Условия за възлагане на обществена поръчка
	5.1.15. Техники
	5.1.16. Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
	8. Организации
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Информация за обявлението

