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371922-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

UcnaHua — CocpTyepHM nakeTu 3a ynpaBneHne Ha Bpb3KUTe ¢ KnueHTute — Contratacion del
suministro, implantacién y soporte técnico de un sistema informatico de contact center cloud
multicanal con capacidades agénticas para FRATERNIDAD-MUPRESPA.

OJ S 103/2026 01/06/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

HocTaBku

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HammeHoBaHue: Gerencia de Fraternidad Muprespa - Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social n® 275
EnektpoHHa nowa: licitaciones@fraternidad.com
MpaBHa kaTeropus Ha kynysaya: lNybnuyHonpaBHa opraHmM3aLms, KOHTpoNMpaHa OT opraH Ha
LeHTpanHarta Bnact
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: 3gpaseonasBaHe

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Contratacion del suministro, implantacién y soporte técnico de un sistema
informatico de contact center cloud multicanal con capacidades agénticas para
FRATERNIDAD-MUPRESPA.
Onucanue: Contratacion del suministro, implantacion y soporte técnico de un sistema
informatico de contact center cloud multicanal con capacidades agénticas para
FRATERNIDAD-MUPRESPA.
NpeHnTtndpukatop Ha npouenypata: d7fdbff8-def9-417a-8239-cd82f75eff10
BbTpeweH naeHtudumkatop: PIC2026_33507
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

211. Uen
EcTtectBo Ha nopbykaTta: [JocTtaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48445000 CodpTyepHM NakeTn 3a yrnpasrieHne Ha BPb3KUTE C
KITMEeHTUTE
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 72250000 Ycnyrm no nogabp)KaHe Ha CUCTEMU U
OKasBaHe Ha NoMolLL|

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Ovpxaea: Micnanuna

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 765 600,00 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC
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2.1.6. OcHoBaHus 3a N3KN4YBaHe
M3ToYHMLM Ha OCHOBaHMUATA 3a U3KMNOYBaHe: YBEAOMMNEHME
HensnbnHeHne Ha 3aabikeHne, CBbP3aHo C NallaHeTo Ha CoLManHOOCUTrypUTENHN BHOCKN:
Hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social.

5. ObocobeHa no3nuyus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: Contratacion del suministro, implantacién y soporte técnico de un sistema
informatico de contact center cloud multicanal con capacidades agénticas para
FRATERNIDAD-MUPRESPA.
Onucanue: Contratacion del suministro, implantacion y soporte técnico de un sistema
informatico de contact center cloud multicanal con capacidades agénticas para
FRATERNIDAD-MUPRESPA.
BbTpelwweH naeHtndpukatop: PIC2026_33507

5.1.1. Uen
EcTtectBo Ha nopbykarta: [loctaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48445000 CodpTyepHM NakeTn 3a yrnpasrieHe Ha BPb3KUTe C
KNneHTuTe
HonbnHutenHa knacudgukaums (cpv): 72250000 Ycnyrn no nogabp)KaHe Ha CUCTEMU U
oKasBaHe Ha nomMoLy,

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Ovbpxasa: Micnanuna

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 14 Meceuu

5.1.4. NMopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsABaHUS: 1
Opyra nHcopmaumsa 3a nogHosaBaHus: El contrato tendra una duracion de 14 meses, a contar
desde la fecha indicada en el mismo, pudiendo ser objeto de prérroga por periodo de 12
meses, comunicada por escrito al adjudicatario del contrato con dos meses de antelacion a su
vencimiento.

5.1.6. O6wa uHdopmauma
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MNMopbykaTa nonaga B NPUNOXHOTO norie Ha CnopasymeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAOM)
:ha

5.1.9. Kputepuum 3a nogbop
N3TOYHMUM Ha KpuTepun 3a n3bop: YBegomrneHne
Kputepun: O6w roguweH obopoT
Onucanue Ha kputepusa 3a nogbop: Cifra anual de negocio

Kputepun: PedepeHunn 3a onpeneneHn JOCTaBKu
Onucanue Ha kputepua 3a noabop: Trabajos realizados
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5.1.10. KpuTtepuun 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bug: KayecTtBo
Onucanune: Ampliacion de franquicia de minutos de llamadas salientes .
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 5
Kputepuin:
Bua: LleHa
Onucanue: Oferta econémica .
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (TOYKW, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 50
Kputepun:
Bua: KayecTtBo
Onucanue: Capacidades de inteligencia artificial en el software .
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHa)
Yncno, cBbP3aHO C KpUTEPUA 3a BbanaraHe: 15
Kputepuin:
Bua: Kayectso
Onucanue: Capacidades técnicas y usabilidad de la plataforma de Contact Center
convencional.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 20
Kputepuin:
Bua: Kayectso
Onucanue: Plan de implantacion.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (TOYKW, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 10

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa Nopbyka
Appec Ha gokymeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=SWINfUx%2FBkAelBJRHQiIPkQ%3D%3D

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa Nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agb/mKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=SWINfUx%2FBkAelBJRHQiIPkQ%3D%3D
E3nun, Ha konTo morat ga ce nogasaT opepTn Unn 3asBieHUs 3a y4acTme: NCNaHCKK
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTun: 03/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeEME, LIeHTPanHOEBPOMNeENCKO NATHO BpeMe
MpoAbMKMTENHOCT, Npe3 KOATO odpepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanugHa: 6 Meceum
MHdbopmauuma 3a obwecTBeHaTa NnopbYkKa:
[aTta Ha oTtBapsHe: 06/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) n3ato4HoeBpONENCKO BpeEME,
LeHTpanHOEeBPONENCKO NATHO BpemMe
MsacTo: Servicios Centrales - Fraternidad-Muprespa
HaTta Ha oTtBapsHe: 17/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) nsaroyHoeBponemncko speme,
LeHTpanHoeBpPONEencKo NSATHO Bpeme
MscTo: Servicios Centrales - Fraternidad-Muprespa
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HaTta Ha oTtBapsHe: 10/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) nsaroyHoeBponencko speme,
LEeHTpanHoOeBpONenCcKo NATHO Bpeme

MscTo: Servicios Centrales - Fraternidad-Muprespa

YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

Ycnosu4, cBbp3aHu ¢ U3NbiHeHneTo Ha gorosopa: El adjudicatario debera acreditar la
adopcion de medidas orientadas a favorecer la conciliacion de la vida personal y laboral,
mediante el disefio y aplicacion de un plan de flexibilidad de horarios y turnos que permita
compatibilizar el trabajo y la vida personal y/o medidas para permitir el cuidado de personas
dependientes..

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: PaspelueHo

LLle ce nsnonassa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauumsa 3a aMHaMU4yHaTa cuctema 3a NnoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauua v npepasrnexanaHe (obxxansaHe)
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Gerencia de Fraternidad
Muprespa - Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n°® 275 - Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales
MHdopmauus 3a KpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: La interposicion, tramitacion y
resolucion de recurso se regiran por lo establecido en los articulos 44 y siguientes de la LCSP.

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdomumanHo HaumeHoBaHue: Gerencia de Fraternidad Muprespa - Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social n® 275
PerucTtpaunoHeH Homep: 50314010057221
PernctpaumoHeH Homep: G82287228
"pag: Madrid
MoweHckn kopa: 28014
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasarta (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxasa: Micnanuna
3BeHo 3a koHTakT: Gerencia de Fraternidad Muprespa - Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n°® 275
EnektpoHHa nowa: licitaciones@fraternidad.com
TenedoH: +34 913608700
NHTepHeT agpec: http://www.fraternidad.com
Mpocoun Ha kynyBaya: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=InZnMU1DDuA%3D
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Npaa: Madrid
MoweHckn koa: 28020
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AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Ovpxaea: Micnanuna

Ponu Ha Ta3n opraHusauus:

Kynysau

OpraHu3auus, oTroBapsiLLa 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

WpeHTtndpukatop/sepcns Ha obasneHneto: 314e5008-32df-48b3-8881-5850c9ae7b9a - 01
Bug Ha bopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6aBneHne 3a nopbyka Unn KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpaluaHe Ha nssectneto: 29/05/2026 12:25:10 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoOeBPONENCKO NATHO BpeEME

E3num, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPMLMANHO JOCTBMHO: MCMAHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 371922-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 103/2026

HaTta Ha nyb6nukysaHe: 01/06/2026
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