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See the notice on TED website

372047-2026 - Състезателна процедура
Фpaнция – Услуги, свързани с провеждането на проучвания – Mesure de la qualité de 
service, de la satisfaction et de l'usage du service de transport public urbain de Sète Agglopôle 
Méditerranée
OJ S 103/2026 01/06/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Sète agglopôle Méditerranée
Електронна поща: correspondre@aws-france.com
Правна категория на купувача: Местен орган
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Mesure de la qualité de service, de la satisfaction et de l'usage du service de 
transport public urbain de Sète Agglopôle Méditerranée
Описание: Les prestations sont réparties en 2 lots : - Lot 1 : Enquêtes client mystère et 
enquête satisfaction clientèle Le montant total des prestations pour la durée de l'accord-cadre 
est de 200 000 euro(s) HT maximum décomposé comme suit : Période 1 : 80 000 euro(s) HT 
maximum // Périodes 2, 3 et 4 : 40 000 euro(s) HT maximum. - Lot 2 : Enquêtes tarification-
fraude et enquête origine-destination Le montant total des prestations pour la durée de 
l'accord-cadre est défini comme suit : 190 000 euro(s) HT maximum. Chaque lot fera l'objet 
d'une attribution séparée. Pour les 4 types d'enquête : préparation de l'enquête, réalisation 
des mesures ou collecte des données terrain, saisie traitement et analyse des données, 
restitution de l'étude et mise à disposition des données brutes. Le contrat débute à compter de 
la date fixée au CCAP. La consultation comporte des conditions d'exécution à caractère social 
et environnemental détaillées au cahier des charges
Идентификатор на процедурата: 1273753d-dc55-42b3-8e18-94ae6aa6b948
Вътрешен идентификатор: 26TR017/HL
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 79311200 Услуги, свързани с провеждането на проучвания
Допълнителна класификация (cpv): 79311200 Услуги, свързани с провеждането на 
проучвания

2.1.2.  Място на изпълнение
Пощенски адрес: Territoire de Sète Agglopôle Méditerranée  
Град: Frontignan
Пощенски код: 34110
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Hérault (FRJ13)
Държава: Фpaнция

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/372047-2026
mailto:correspondre@aws-france.com
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2.1.4.  Обща информация
Допълнителна информация: Clause Sociale : Le facilitateur clause sociale est : Michel 
Valero (Tél : 04 99 04 72 66 ou 06 47 80 05 39 ; courriel :  m.valero@agglopole.fr).
Gestionnaire De La Consultation : Le gestionnaire marchés publics de la consultation est : 
Hélène Laurent (Tél : 04 67 46 47 62). Jugement Des Offres : Les critères et sous-critères 
retenus pour le jugement des offres sont définis dans le règlement de la consultation. 
Demandes De Renseignements : Les demandes de renseignements doivent parvenir, par 
écrit, 10 jours calendaires avant la date limite de remise des plis, via le Profil D'Acheteur, et 
selon les modalités définies au règlement de la consultation. Une réponse écrite sera 
adressée au plus tard 6 jours calendaires avant la date limite de remise des plis
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.5.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Максимален брой обособени позиции, за които един оферент може да подаде оферти: 2
Условия на договора: 
Максимален брой обособени позиции, за които могат да бъдат възложени поръчки на 
един оферент: 2

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Документ за обществени поръчки

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0001
Заглавие: Enquêtes client mystère et enquête satisfaction clientèle
Описание: Enquêtes client mystère et enquête satisfaction clientèle
Вътрешен идентификатор: 1

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 79311200 Услуги, свързани с провеждането на проучвания
Допълнителна класификация (cpv): 79311200 Услуги, свързани с провеждането на 
проучвания
Варианти: 
Описание на опциите: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire du 
marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

5.1.2.  Място на изпълнение
Пощенски адрес: Territoire de Sète Agglopôle Méditerranée  
Град: Frontignan
Пощенски код: 34110
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Hérault (FRJ13)
Държава: Фpaнция

5.1.3.  Очаквана продължителност
Начална дата: 06/10/2026
Срок: 12 Месеци

5.1.4.  Подновяване

mailto:m.valero@agglopole.fr
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Максимален брой подновявания: 3
Друга информация за подновявания: Le contrat est susceptible d'être reconduit dans les 
conditions du Ccap. Le lot n°1 : Il est conclu à compter du 06/10/2026 pour une période initiale 
d'un an reconductible trois fois. Le lot n°2 : Il est conclu à compter du 06/10/2026 pour une 
durée ferme d'un an. Il n'est pas reconductible

5.1.6.  Обща информация
Това е повтаряща се обществена поръчка
Описание: Compte tenu de la durée du présent contrat, la prochaine remise en concurrence 
devrait intervenir courant 1e semestre 2030
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Трябва да се посочат имената и професионалната квалификация на служителите, на 
които ще бъде възложено изпълнението на поръчката: Изисква се в офертата
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Подход за намаляване на въздействието върху околната среда: Друго

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Valeur technique
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 50
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Performances en matière de protection de l'environnement
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 10
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: Prix des prestations
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 40

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://www.marches-publics.info
/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1826548
Ad hoc канал за комуникация: 
Наименование: AW Solutions

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1826548

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1826548
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1826548
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1826548
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1826548
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Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: френски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Оферентите могат да представят повече от една оферта: Забранено
Краен срок за получаване на оферти: 30/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 6 Месеци
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 30/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Условия, свързани с изпълнението на договора: L'accord-cadre sera exécuté par l'émission 
de bons de commande. Les prestations seront réglées par des prix unitaires. Le contrat 
prévoit le versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie à première 
demande ou une caution personnelle et solidaire en contrepartie. Aucune clause de garantie 
financière ne sera appliquée. Les prix sont révisables. Le contrat sera financé sur les 
ressources propres de la collectivité. Les modalités de paiement sont régies au L.2392-10, R.
2392-10 à R.2392-13 CCP et soumises au CCAG applicable au contrat. Le paiement des 
prestations se fera dans le respect du délai global de paiement applicable à l'acheteur
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: не

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Рамково споразумение без подновяване на състезателната процедура
Максимален брой участници: 1
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Tribunal administratif de 
Montpellier
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Le candidat peut, s'il le souhaite et 
sous réserve de sa recevabilité, exercer devant le tribunal administratif de Montpellier : - 
Référé pré-contractuel prévu aux articles L.551-1 à L.551-12 du Code de justice administrative 
(CJA), et pouvant être exercé avant la signature du contrat. - Référé contractuel prévu aux 
articles L.551-13 à L.551-23 du CJA, et pouvant être exercé dans les délais prévus à l'article 
R. 551-7 du CJA. - Recours pour excès de pouvoir contre une décision administrative prévu 
aux articles R. 421-1 à R. 421-7 du CJA, et pouvant être exercé dans les 2 mois suivant la 
notification ou publication de la décision de l'organisme (le recours ne peut plus, toutefois, être 
exercé après la signature du contrat). - Recours de pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant 
d'un intérêt lésé, et pouvant être exercé dans les deux mois suivant la date à laquelle la 
conclusion du contrat est rendue publique. - Recours en indemnisation qui devra, 
obligatoirement faire l'objet d'une demande préalable auprès de la personne publique (au-delà 
d'un délai de quatre ans à compter du 1er janvier de l'année qui suit celle où la créance sur la 
personne publique est née, le requérant s'expose à l'opposition de la prescription quadriennale

5.1.  Обособена позиция: LOT-0002
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Заглавие: Enquêtes tarification-fraude et enquête origine-destination
Описание: Enquêtes tarification-fraude et enquête origine-destination
Вътрешен идентификатор: 2

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 79311200 Услуги, свързани с провеждането на проучвания
Допълнителна класификация (cpv): 79311200 Услуги, свързани с провеждането на 
проучвания
Варианти: 
Описание на опциите: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire du 
marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

5.1.2.  Място на изпълнение
Пощенски адрес: Territoire de Sète Agglopôle Méditerranée  
Град: Frontignan
Пощенски код: 34110
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Hérault (FRJ13)
Държава: Фpaнция

5.1.3.  Очаквана продължителност
Начална дата: 06/10/2026
Срок: 12 Месеци

5.1.4.  Подновяване
Максимален брой подновявания: 3
Друга информация за подновявания: Le contrat est susceptible d'être reconduit dans les 
conditions du Ccap. Le lot n°1 : Il est conclu à compter du 06/10/2026 pour une période initiale 
d'un an reconductible trois fois. Le lot n°2 : Il est conclu à compter du 06/10/2026 pour une 
durée ferme d'un an. Il n'est pas reconductible

5.1.6.  Обща информация
Това е повтаряща се обществена поръчка
Описание: Compte tenu de la durée du présent contrat, la prochaine remise en concurrence 
devrait intervenir courant 1e semestre 2030
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Трябва да се посочат имената и професионалната квалификация на служителите, на 
които ще бъде възложено изпълнението на поръчката: Изисква се в офертата
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Подход за намаляване на въздействието върху околната среда: Друго

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Valeur technique



372047-2026 Page 6/8

Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 50
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Performances en matière de protection de l'environnement
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 10
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: Prix des prestations
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 40

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://www.marches-publics.info
/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1826548
Ad hoc канал за комуникация: 
Наименование: AW Solutions

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1826548
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: френски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Оферентите могат да представят повече от една оферта: Забранено
Краен срок за получаване на оферти: 30/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 6 Месеци
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 30/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Условия, свързани с изпълнението на договора: L'accord-cadre sera exécuté par l'émission 
de bons de commande. Les prestations seront réglées par des prix unitaires. Le contrat 
prévoit le versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie à première 
demande ou une caution personnelle et solidaire en contrepartie. Aucune clause de garantie 
financière ne sera appliquée. Les prix sont révisables. Le contrat sera financé sur les 
ressources propres de la collectivité. Les modalités de paiement sont régies au L.2392-10, R.
2392-10 à R.2392-13 CCP et soumises au CCAG applicable au contrat. Le paiement des 
prestations se fera dans le respect du délai global de paiement applicable à l'acheteur
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: не

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1826548
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1826548
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1826548
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1826548
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Рамково споразумение без подновяване на състезателната процедура
Максимален брой участници: 1
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Tribunal administratif de 
Montpellier
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Le candidat peut, s'il le souhaite et 
sous réserve de sa recevabilité, exercer devant le tribunal administratif de Montpellier : - 
Référé pré-contractuel prévu aux articles L.551-1 à L.551-12 du Code de justice administrative 
(CJA), et pouvant être exercé avant la signature du contrat. - Référé contractuel prévu aux 
articles L.551-13 à L.551-23 du CJA, et pouvant être exercé dans les délais prévus à l'article 
R. 551-7 du CJA. - Recours pour excès de pouvoir contre une décision administrative prévu 
aux articles R. 421-1 à R. 421-7 du CJA, et pouvant être exercé dans les 2 mois suivant la 
notification ou publication de la décision de l'organisme (le recours ne peut plus, toutefois, être 
exercé après la signature du contrat). - Recours de pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant 
d'un intérêt lésé, et pouvant être exercé dans les deux mois suivant la date à laquelle la 
conclusion du contrat est rendue publique. - Recours en indemnisation qui devra, 
obligatoirement faire l'objet d'une demande préalable auprès de la personne publique (au-delà 
d'un délai de quatre ans à compter du 1er janvier de l'année qui suit celle où la créance sur la 
personne publique est née, le requérant s'expose à l'opposition de la prescription quadriennale

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Avenue-Web Systèmes
Регистрационен номер: 553680B9-D7AF-929B-00175E7C687404E4
Град: Seyssinet-Pariset
Пощенски код: 38170
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Isère (FRK24)
Държава: Фpaнция
Електронна поща: publications-joue@aws-france.com
Телефон: +33480041260
Роли на тази организация: 
TED eSender

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Sète agglopôle Méditerranée
Регистрационен номер: 48502
Пощенски адрес: 4, avenue d'Aigues
Град: Frontignan
Пощенски код: 34110
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Hérault (FRJ13)
Държава: Фpaнция
Звено за контакт: Directeur le
Електронна поща: correspondre@aws-france.com
Телефон: 0467464741
Интернет адрес: http://www.agglopole.fr/
Профил на купувача: http://www.agglopole.fr/
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Роли на тази организация: 
Купувач

8.1.  ORG-0003
Официално наименование: Tribunal administratif de Montpellier
Регистрационен номер: 553680DF-EB10-04B4-C81FD3648C513070
Пощенски адрес: 6, rue Pitot
Град: Montpellier
Пощенски код: 34063
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Hérault (FRJ13)
Държава: Фpaнция
Електронна поща: greffe.ta-montpellier@juradm.fr
Телефон: 0467548100
Факс: 0467547410
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 1d6ca147-9542-4eb9-9ea9-558242696d90  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 28/05/2026 16:10:11 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: френски
Номер на публикуване на обявлението: 372047-2026
Номер на броя на ОВ S: 103/2026
Дата на публикуване: 01/06/2026
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