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373506-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

UcnaHusa — Ycnyru no noaabpxaHe Ha coTyep Ha MHhpoOpMaLMOHHUTE TeXHOMorum — Servicio
automatizado de llamadas a través de un agente virtual (voicebot) para Mutua Balear

OJ S 103/2026 01/06/2026

O6sBneHue 3a NOpbYKa UITN KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Direccion Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183
EnekTpoHHa nowa: contratacion@mutuabalear.es
lMpaBHa kaTeropusa Ha Kynyeada: lNybnnyHonpaBHa opraHnsauus, KOHTpoONMpaHa oT OpraH Ha
LeHTpanHara BsnacTt
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obuwogyHKUMOHaNnHO ynpasneHne Ha gbp)xaBaTa

2. Mpouenypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Servicio automatizado de llamadas a través de un agente virtual (voicebot) para
Mutua Balear
Onucanue: El contrato tiene por objeto un Servicio automatizado de llamadas a través de un
agente virtual (voicebot), para Mutua Balear, Mutua colaboradora con la Seguridad Social
numero 183, de conformidad con las especificaciones contenidas en el presente Pliego de
prescripciones técnicas.
WoeHTudumkatop Ha npoueaypara: 7e5d6712-ed2d-49f9-8682-62e79a10d08f
BbTpeweH ngeHtudukatop: 2026-SES-049
Bug npoueaypa: OTkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 72267100 Ycnyru no nogabpxaHe Ha codpTyep Ha
MHPOPMALIMOHHUTE TEXHOSOMMMU

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abvpxasata (NUTS): Mallorca (ES532)
Obpxaea: VicnaHna

2.1.3. CtomHoCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa AC: 266 580,00 EUR

2.1.4. OO6wa nHcdopmauus
NpaBHO ocHoOBaHue:
Oupektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNYBaHe
M3TOYHMUM HA OCHOBaHUATA 3a U3KNo4YBaHe: YBeaoMreHme
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HapylweHne Ha 3agbimkeHns B obnactra Ha counanHoTo npaeo: Ademas, seran motivos de
exclusion los que se hayan podido citar en los pliegos

5. O6ocob6eHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0000
3arnasue: Servicio automatizado de llamadas a través de un agente virtual (voicebot) para
Mutua Balear
Onucanue: El contrato tiene por objeto un Servicio automatizado de llamadas a través de un
agente virtual (voicebot), para Mutua Balear, Mutua colaboradora con la Seguridad Social
numero 183, de conformidad con las especificaciones contenidas en el presente Pliego de
prescripciones técnicas.
BbTpeweH nageHtudgukatop: 2026-SES-049

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72267100 Ycnyrn no nogabpxaHe Ha copTyep Ha
NHOPMALIMOHHNTE TEXHOMOMUN

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUManHa eauHuua Ha abpxasata (NUTS): Mallorca (ES532)
Obpxasa: VicnaHna

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 1 l'oguHa

5.1.4. MNMopHoBsAiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUS: 2
Opyra nidopmauus 3a nogHoBsaBaHus: Posibilidad de realizar dos prorrogas de una anualidad
cada una de ellas

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
3anaseHo y4yacTue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUOXHOTO nosie Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxXaBHUTe nopbyku (CAMM)
. He

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obecTBEHN NOPBUKHU
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLiecTBEHN NOpbYKM: HAMa cTpaTernyecka obLiecTeseHa nopbyka
Moaxon 3a HamansiBaHe Ha Bb3AEWCTBMETO BbPXY OKOrnHaTa cpefa: [pyro
CoumanHa uen, YneTo nocTuraHe ce Hacbpyaea: [pyro

5.1.9. KpuTtepuu 3a noaéop
N3TOouHMUM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeegomreHune
Kputepun: NpodecrnoHanHa sactpaxoBka 3a MHAEMHU3aLms Ha pucka
OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Seguro de indemnizacion

Kputepun: O6wy roguiieH obopoT
OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Cifra anual de negocio

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegerneHm ycrnyrm
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OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Trabajos realizados

Kputepun: Ceptudukatn oT UHCTUTYTU 32 KOHTPOS Ha Ka4yeCcTBOTO
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Certificados de control de calidad expedidos por los
institutos o servicios oficiales

5.1.10. Kputepuwu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: LleHa
Onucanue: Oferta econémica.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (ToYkW, ToYHa BenuymnHa)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 50
Kputepun:
Bua: Kauwectso
Onucanue: Plazo de implantacion.
Kateropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
Onucanue: Calidad y alcance integral de la solucion tecnoldgica propuesta.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe c Terno: Terno (ToYkW, ToYHa BenuymHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 10
Kputepun:
Bua: Kauectso
Onucanue: Competencia y trayectoria del equipo humano asignado.
Kateropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 20
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
Onucanue: Estrategia de ejecucion y planificacion del despliegue.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (To4YkW, ToYHa BenuymnHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 10

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa Nopbyka
Appec Ha gokyMmeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle licitacion&idEvi=bugLBhLJ6zjXOjazN1Dw9Q%3D%3D

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa NopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agb/mKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=bugLBhLJ6zjXOjazN1Dw9Q%3D%3D
E3nun, Ha konTo morat ga ce nogasat oepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTUe: UCNaHCKN
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTun: 03/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMEWNCKO BpEME, LIeHTParHOEBPOMNENCKO NSATHO BpeMe
MpoAbMKMTENHOCT, Npe3 KOATO odpepTaTa TpsbBa ga octaHe BanuaHa: 3 [ogmHm
MHdbopmauuma 3a obwecTtBeHaTa NnopbYkKa:
[aTta Ha oTtBapsHe: 27/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) n3ato4HoeBpoOnNencKo Bpeme,
LEeHTpanHoOeBPONENCKO NATHO BpemMe
MsacTto: Mutua Balear
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YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa ga ce U3BbpLLBA B paMKUTE Ha Nporpamu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awnTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspelueHo

LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: He

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmauma 3a gMHaMM4HaTa cuctemMa 3a NnoKynku:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmaumsa, Meamauusa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaum4, oTroBapsiia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Direccidn Gerencia de
Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la
Seguridad Social N° 183 - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
MHdopmaums 3a KpanHUTe CpokoBe 3a npepasrnexgaHe: hasta 2026-09-08+02:00
OpraHnsaums, npegocTassiilia noseye MHopMauums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Direccion Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social N° 183 - Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHme: Direccidn Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183
PeructpaunoHeH Homep: 50301410053461
PernctpaumoHeH Homep: GO7046196
pag: Palma
MoweHckn koa: 07009
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Menorca (ES533)
Obpxasa: icnanuna
3BeHo 3a koHTakT: Direccion Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183
EnektpoHHa nowa: contratacion@mutuabalear.es
TenedoH: +034 971213423
dakc: +034 971727060
WHTepHeT agpec: http://www.mutuabalear.es
Mpodumn Ha kynyBa4a: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=N3CmR6VZsSMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Opyrv 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
"pag: Madrid
MoweHckm koa: 28020
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Madrid (ES300)
Ovpxasa: Micnanuna
EnektpoHHa nowa: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
TenedoH: +034 913491451
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®akc: +034 913491441

WHTepHeT agpec: https://hacienda.gob.es

Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:

OdmumnanHo HanmeHosaHue: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
pag: Madrid

MoweHckn koa: 28020

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Ovpxaea: Vicnanuna

EnekTpoHHa nowa: tribunal _recursos.contratos@hacienda.gob.es

TenedoH: +034 913491451

®akc: +034 913491441

WHTepHeT agpec: https://hacienda.gob.es

Ponu Ha Ta3u opraHusauus:

Kynysau

OpraHu3auus, oTroBapsiLla 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

UHdopmauus 3a obsaBneHneTo

NpeHTtndumkatop/sepcus Ha obasneHneto: 03492be7-7006-4d40-8607-8373c6518¢c18 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenune: O6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obaBneHneTo: 16

[aTta Ha nanpawaHe Ha nssectuneto: 28/05/2026 22:22:38 (UTC+02:00) n3to4HOEBpONENCKo
Bpeme, LieHTparnHoeBpOonencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KOUTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANHO AOCTBMHO: UCMAHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 373506-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 103/2026

Hata Ha ny6nuvkyBaHe: 01/06/2026
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