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375026-2026 - CbcTesatenHa npoueaypa

Hupepnanausa — Yenyru no yctHu npesoau — Tolkdiensten
OJ S 104/2026 02/06/2026

O6sBneHue 3a NOpbYKa UITN KOHLECUSI — CTaHAAPTEH PEeXUM
Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumnanHo HanmveHoBaHune: Gemeente Zaanstad
EnekTpoHHa nowa: inkoop.contracten@zaanstad.nl
[MpaBHa kaTeropusa Ha Kynysada: PermoHaneH opraH
[enHocT Ha Bb3narawus opraH: Ycnyru no obLodyHKLMOHANHO ynpasneHe Ha AbpxasaTa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Tolkdiensten
Onucanue: Deze Europese openbare aanbesteding ziet op het verlenen van een opdracht
voor het leveren van tolkdiensten tussen de gemeente Zaanstad en Stichting Jeugdteam
Zaanstad, hierna ook aangeduid als aanbestedende dienst, en één opdrachtnemer. Zie
aanbestedingsdocumenten De grootste inzet van tolkdiensten vindt plaats bij afdelingen die
zich bezighouden met inburgering, handhaving en begeleiding van jongeren. Zie
aanbestedingsdocumenten.
NoeHtudukaTtop Ha npouenypata: e498ce8c-2c7a-4c52-b4cc-a4e1686d0e03
BbTpeweH ngeHtudukatop: 2026-347
Bug npoueaypa: Otkputa
Mpouenyparta ce yckopsiBa: He
OcHoBHM xapakTepucTuku Ha npoueaypaTta: Deze Europese openbare aanbesteding ziet op
het verlenen van een opdracht voor het leveren van tolkdiensten tussen de gemeente
Zaanstad en Stichting Jeugdteam Zaanstad, hierna ook aangeduid als aanbestedende dienst,
en één opdrachtnemer. Binnen de gemeente Zaanstad maken meerdere
organisatieonderdelen gebruik van tolkdiensten om inwoners op een correcte en begrijpelijke
manier te kunnen informeren, ondersteunen en begeleiden. De behoefte aan tolken ontstaat
zowel bij formele als informele gesprekken, variérend van intake- en adviesgesprekken tot
juridische en handhavingssituaties. Afhankelijk van de situatie kunnen tolken worden ingezet
op locatie, telefonisch of via beeldbellen. In bijna alle gevallen zal deze dienstverlening
telefonisch én ad hoc plaatsvinden (circa 90%). In enkele gevallen zal een tolk op locatie
kunnen tolken. De inzet van tolken blijft maatwerk en is afhankelijk van de situatie. De
doelstellingen van de opdracht zijn: Een aanbieder contracteren die kwalitatief goede en
integere tolken levert, die passen bij de vraag van de aanbestedende dienst; Door de inzet
van tolken de taalbarriére tussen medewerkers van de aanbestedende dienst en de inwoners
opheffen; Een eenvoudig en snel proces van aanvraag realiseren om de kwaliteit van de
dienstverlening te borgen en de administratieve lasten beperkt te houden. Zie
aanbestedingsdocumenten.

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
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OcHoBHa knacudgukaumns (cpv): 79540000 Ycnyrm no yCTHU npeBoau

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Zaanstreek (NL325)
OvpxaBa: HngepnaHguna
HonbnHuTtenHa nHpopmaumsa: Gemeente Zaanstad

2.1.3. CtomnHocTt
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntoysa A0C: 350 000,00 EUR

2.1.4. O6wa nHcpopmauums
HonbnHutenHa nHgopmauma: De gemeente Zaanstad is voornemens de opdracht voor
tolkdiensten gezamenlijk aan te besteden met Stichting Jeugdteam Zaanstad.
NMpaBHO OCHOBaHuMe:
Ounpektuea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KIIO4YBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a U3KNYBaHe: EgMHEH eBponenckn AOKYMEHT 3a 06LLEeCTBEHM
nopbykm (EEQOIT)

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: Tolkdiensten
Onucanue: Deze Europese openbare aanbesteding ziet op het verlenen van een opdracht
voor het leveren van tolkdiensten tussen de gemeente Zaanstad en Stichting Jeugdteam
Zaanstad, hierna ook aangeduid als aanbestedende dienst, en één opdrachtnemer. Zie
aanbestedingsdocumenten De grootste inzet van tolkdiensten vindt plaats bij afdelingen die
zich bezighouden met inburgering, handhaving en begeleiding van jongeren. Zie
aanbestedingsdocumenten.
BbTpelweH ngeHtudpukatop: 1

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyrum
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 79540000 Ycnyrm no yCTHU npeBoau
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuute: De overeenkomst kan eenzijdig voor 2 keer door ons onder
gelijkblijvende voorwaarden worden verlengd voor de duur van 1 jaar. Zie
aanbestedingsdocumenten.

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Ovpxaea: HnoepnaHans
HonbnHntenHa nndopmaums: Gemeente Zaanstad

5.1.3. OuakBaHa NpPoOABLIMKUTENTHOCT
Hauanna gata: 01/01/2027
KpanHa gata Ha npoabwrmkutenHoctta: 31/12/2030

5.1.4. MNopHoBsiBaHe
MakcrmaneH 6pon nogHOBsIBaHUA: 2
Hpyra nidopmauma 3a nogHoesaBaHusA: De overeenkomst kan eenzijdig voor 2 keer door ons
onder gelijkblijvende voorwaarden worden verlengd voor de duur van 1 jaar. De verwachting is
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dat de overeenkomst op 01-01-2027 in werking kan treden. De overeenkomst betreft een
raamovereenkomst. Zie aanbestedingsdocumenten.

5.1.5. CToMHOCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntoysa A0C: 350 000,00 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauma
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
Tpsibea ga ce nocovat MMeHaTa u npodecrmoHanHaTa ksanudukaumsa Ha CnyxmtenuTe, Ha
KoMTO Lie 6bae Bb3NoXeHO U3NbIIHEHMETO Ha NopbykaTa: He ce nsmckea
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa Nopbyka, KOMTO HE € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUIOXHOTO nose Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpkaBHUTe nopbyku (CLOM)
. ha

5.1.7. CrpaTermyeckm obwecTBEHN NOPBUKMN
Llen Ha cTpaTternyeckuTe obLiecTBeHn NoOpbYkM: Hama cTpaTermyecka obuecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMUM Ha kpuTepun 3a n3bop: EqMHEH eBponenckn JOKYMEHT 3a 06LLECTBEHM NOPBYKM
(EEQOM)

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
HanmeHoBaHwue: G-1 Prijs
Onucanue: Voor het onderdeel prijs (G-1) wordt gebruik gemaakt van de relatieve
beoordelingsmethode.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 30
KpuTtepuin:
Bua: KauectBo
HanmeHoBaHue: G-2 Kwaliteit van de dienstverlening
Onucanue: De wens is dat medewerkers van de gemeente Zaanstad snel en gemakkelijk een
tolk kunnen aanvragen. Hiervoor zoeken we een opdrachtnemer die goed bereikbaar is,
flexibel en snel een tolk kan leveren. Gemeente Zaanstad zoekt een partner die in staat is om
tijdig tolken te leveren die passen bij de vraag. Concreet houdt het in dat er een
gecertificeerde tolk voor elke gevraagde taal en met de gevraagde vaardigheid, dus letterlijk
juridisch tolken of cultureel georiénteerd tolken, aanwezig kan zijn. Dit kan zijn in persoon of
via (beeld) bellen. Gemeente Zaanstad probeert tijdig een tolk te reserveren, maar inzet van
een tolk is over het algemeen ad hoc nodig. In het laatste geval zal dat altijd telefonisch of via
beeldbellen zijn. Zie aanbestedingsdocumenten.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepKUs 3a BbanaraHe: 40
KpuTtepuin:
Bua: KauectBo
HanmeHoBaHue: G-3 Kwaliteit van de tolken
Onucanne: Gemeente Zaanstad verwacht dat Opdrachtnemer kwalitatief goede en integere
tolken inzet. Gezien de aard en ernst van de gesprekken is het van belang dat privacy en
vertrouwelijkheid is geborgd. Daarnaast wordt verwacht dat de tolken een professionele
houding hebben en over interculturele, communicatieve vaardigheden beschikken. In uw
beschrijving dient u minimaal de volgende aspecten te beschrijven: « Een beschrijving waarop
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kwaliteit en integriteit van de tolken geborgd wordt. Licht in ieder geval toe hoe dit zowel
tijdens uitvoering als werving wordt gewaarborgd. Geef hierbij ook aan hoe jullie waarborgen
dat de tolken taalniveau B2 beheersen. « Een beschrijving van de kennis en ervaring die de
tolken hebben met de verschillende doelgroepen en vaardigheden, zoals benoemd in het
Programma van Eisen; « Een beschrijving van de mate waarin de (klant)tevredenheid over de
ingezette tolken gemonitord wordt. Licht in ieder geval toe in welke mate dit wordt gemonitord
en hoe dit zorgdraagt voor de waarborging van continuiteit en kwaliteit van de dienstverlening.
Zie aanbestedingsdocumenten.

KaTteropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (TOYKM, TOYHa BENUYNHA)

Yucno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 30

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa NopbykKa
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHuTenHa nHgpopmaums: 04/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpEME, LIEHTPaNHOEBPOMNENCKO NIATHO BpeEME
Agpec Ha OoKyMmeHTaumsiTa 3a obuiecTeeHata nopbuka: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/427165

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Apgpec 3a nogasaHe: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/427165
E3nun, Ha konTo morat fga ce nogasat 0pepTu Unn 3asiBNEHNS 3a y4acTue: HuaepnaHackm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4yaBaHe Ha odepTun: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMEWNCKO BpEME, LIEHTPANHOEBPOMNENCKO NSATHO BpEME
MpoAbmMKMTENHOCT, Npe3 KoATO odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanugHa: 90 [Hu
MHdopmauumsna 3a obuwecTBeHaTa nopbukKa:
[aTta Ha oTtBapsHe: 15/09/2026 12:10:00 (UTC+02:00) naro4HoeBpONENCKO BpeEME,
LeHTPanHOEBPONENCKO NIATHO BpemMe
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa ga ce U3BbpLLBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NOpbYBaHE: HE
LLle ce nsnonasa eneKkTpoOHHO NnaLaHe: He

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopasymeHue:
Hama pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmaumna 3a guHaMM4YHaTa cuctemMa 3a NoKynkKu:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKynku

5.1.16. [OdonbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguauusa v npepasrnexnaHe (obxansaHe)
Megaunatopcka opraHmsauusa: Gemeente Zaanstad - Niet van toepassing
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (o6xansaHeTo): Gemeente Zaanstad -
Rechtbank Haarlem
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMbHUTENHA MHOPMaLUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
: Gemeente Zaanstad
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHopmaLmsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Gemeente Zaanstad - Gemeente Zaanstad
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OpraHM3au,vm, KOATO NnoJly4aBa 3adaBJieHUATA 3a y4actue: Gemeente Zaanstad
8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdumumanHo HanmeHoBaHune: Gemeente Zaanstad
PerucTtpaunoHeH Homep: 49675616
MoweHckn agpec: Stadhuisplein 100
'pag: Zaandam
MNMoweHckn koa: 1506MZ
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Zaanstreek (NL325)
OvpxaBa: HnoepnaHguns
3BeHo 3a koHTakT: Wesley C.M. Sterk
EnekTpoHHa nowa: inkoop.contracten@zaanstad.nl
TenedoH: +31 14075
WHTepHeT agpec: http://www.zaanstad.nl
[Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Rechtbank Haarlem
MoweHckn agpec: Postbus 1621
pag: Haarlem
MoweHckm koa: 2003 BR
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Agglomeratie Haarlem (
NL32A)
OvpxaBa: HnoepnaHguns
EnektpoHHa nowa: kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
MHTepHeT agpec: http://www.rechtbankhaarlem.nl
[Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Niet van toepassing
N'pag: Niet van toepassing
MNoweHckn koa: 1506 MZ
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Zaanstreek (NL325)
OvpxaBa: HnoepnaHguns
EnekTpoHHa nowa: inkoop.contracten@Zaanstad.nl
MHTepHeT agpec: https://www.Zaanstad.nl
[Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdumumanHo HanmeHoBaHune: Gemeente Zaanstad
MoweHckn agpec: Postbus 2000
pag: Zaandam
MoweHckn koa: 1500 GA
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Ovpxaea: HnoepnaHans
3BeHo 3a koHTakT: Afd. JZ, Mevrouw Y. van Amelsvoort
EnekTpoHHa nowa: inkoop.contracten@zaanstad.nl
NHTepHeT agpec: http://WWW.Zaanstad.nl
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
KynyBau
OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a BbanaraHe
OpraHnsaums, KOSATO nory4aea 3asBrfieHMsTa 3a yyactme
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)
OpraHusauums, npegocTaesia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
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Me,u,maTopCKa opraHunzauuns
MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

WpeHTtndpukatop/sepcnsa Ha obasnerHneTo: fb9259ef-cbSb-49ad-bd1a-270f3f9cb441 - 01
Bug Ha bopmyngapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: ObsaBneHne 3a nopbyka Unn KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpatuaHe Ha nssectneto: 01/06/2026 11:57:46 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoOeBPONENCKO NATHO BpeMe

E3nuym, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPMLUMANHO OCTBMHO: HUAEPNAHACKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 375026-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 104/2026

[aTta Ha nybnukysaHe: 02/06/2026
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