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375316-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

Huwaepnanausa — Ycnyru no 6esonacHocT — Beveiliging opvanglocaties OSA gemeente Hof van
Twente

OJ S 104/2026 02/06/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHune: Gemeente Hof van Twente
EnektpoHHa nowa: inkoop@hofvantwente.nl
[MpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: PermoHaneH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Beveiliging opvanglocaties OSA gemeente Hof van Twente
Onucanue: De gemeente Hof van Twente heeft momenteel diverse locaties waar
vluchtelingen worden opgevangen. Op twee van deze locaties wordt beveiliging ingezet. Op
de huidige twee locaties is in totaal plek voor 331 personen. Het gaat om de volgende twee
locaties: Voormalige basisschool Puntdak te Goor (75 pekken) Vakantiepark Finspark
Herikerberg te Markelo (256 plekken) Voor deze locaties is de gemeente Hof van Twente op
zoek naar een beveiligingspartij die na gunning per 1 januari 2027, kan starten om deze
locaties 24/7 te bemensen. Indien 24/7 beveiliging niet meer nodig blijkt te zijn, is afschalen in
uren en inzet mogelijk. De opdrachtgever zal uiterlijk 4 weken van tevoren de opdrachtnemer
hierover berichten. Voor deze locaties zijn plattegronden beschikbaar. De gemeente Hof van
Twente neemt zelf de verantwoordelijkheid voor de dagelijkse begeleiding van de bewoners
op de locatie. Een locatiemanager met, locatieassistenten, woonbegeleiders, ondersteuners
ltolken zijn verantwoorde De gemeente Hof van Twente heeft momenteel diverse locaties
waar vluchtelingen worden opgevangen. Op twee van deze locaties wordt beveiliging ingezet.
Op de huidige twee locaties is in totaal plek voor 331 personen. Het gaat om de volgende
twee locaties: Voormalige basisschool Puntdak te Goor (75 pekken) Vakantiepark Finspark
Herikerberg te Markelo (256 plekken) Voor deze locaties is de gemeente Hof van Twente op
zoek naar een beveiligingspartij die na gunning per 1 januari 2027, kan starten om deze
locaties 24/7 te bemensen. Indien 24/7 beveiliging niet meer nodig blijkt te zijn, is afschalen in
uren en inzet mogelijk. De opdrachtgever zal uiterlijk 4 weken van tevoren de opdrachtnemer
hierover berichten. Voor deze locaties zijn plattegronden beschikbaar. De gemeente Hof van
Twente neemt zelf de verantwoordelijkheid voor de dagelijkse begeleiding van de bewoners
op de locatie. Een locatiemanager met, locatieassistenten, woonbegeleiders, ondersteuners
/tolken zijn verantwoordelijk voor deze taken en zullen tijdens werkdagen binnen kantooruren
op de locatie aanwezig zijn.
WpeHnTtndpukatop Ha npouenyparta: bfebf229-f093-449e-a143-f24af8e1ef01
BbTpeweH noeHtudgukatop: 1094947
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He
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21.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 79710000 Ycnyrm no 6e3onacHocT

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
OvpxaBa: HnogepnaHguns
Ha Bcsiko MACTO B fafeHa AbpKaBa
HonbnHntenHa nHdopmaums: Hof van Twente

2.1.4. OO6wa nHdopmauua
NpaBHO ocHOBaHue:
Ounpektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHUsATa 3a MU3KItoYBaHe: [JOKyMeHT 3a 0bLecTBeHN NopbYkK, EANHEH
€BpOonenckn JOKyMeHT 3a obuiectseHn nopbyku (EEOOINM)

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocobeHa nosuuyusa: LOT-0000
3arnasue: Beveiliging opvanglocaties OSA gemeente Hof van Twente
Onucanue: De gemeente Hof van Twente heeft momenteel diverse locaties waar
vluchtelingen worden opgevangen. Op twee van deze locaties wordt beveiliging ingezet. Op
de huidige twee locaties is in totaal plek voor 331 personen. Het gaat om de volgende twee
locaties: Voormalige basisschool Puntdak te Goor (75 pekken) Vakantiepark Finspark
Herikerberg te Markelo (256 plekken) Voor deze locaties is de gemeente Hof van Twente op
zoek naar een beveiligingspartij die na gunning per 1 januari 2027, kan starten om deze
locaties 24/7 te bemensen. Indien 24/7 beveiliging niet meer nodig blijkt te zijn, is afschalen in
uren en inzet mogelijk. De opdrachtgever zal uiterlijk 4 weken van tevoren de opdrachtnemer
hierover berichten. Voor deze locaties zijn plattegronden beschikbaar. De gemeente Hof van
Twente neemt zelf de verantwoordelijkheid voor de dagelijkse begeleiding van de bewoners
op de locatie. Een locatiemanager met, locatieassistenten, woonbegeleiders, ondersteuners
/tolken zijn verantwoorde De gemeente Hof van Twente heeft momenteel diverse locaties
waar vluchtelingen worden opgevangen. Op twee van deze locaties wordt beveiliging ingezet.
Op de huidige twee locaties is in totaal plek voor 331 personen. Het gaat om de volgende
twee locaties: Voormalige basisschool Puntdak te Goor (75 pekken) Vakantiepark Finspark
Herikerberg te Markelo (256 plekken) Voor deze locaties is de gemeente Hof van Twente op
zoek naar een beveiligingspartij die na gunning per 1 januari 2027, kan starten om deze
locaties 24/7 te bemensen. Indien 24/7 beveiliging niet meer nodig blijkt te zijn, is afschalen in
uren en inzet mogelijk. De opdrachtgever zal uiterlijk 4 weken van tevoren de opdrachtnemer
hierover berichten. Voor deze locaties zijn plattegronden beschikbaar. De gemeente Hof van
Twente neemt zelf de verantwoordelijkheid voor de dagelijkse begeleiding van de bewoners
op de locatie. Een locatiemanager met, locatieassistenten, woonbegeleiders, ondersteuners
/tolken zijn verantwoordelijk voor deze taken en zullen tijdens werkdagen binnen kantooruren
op de locatie aanwezig zijn.
BbTpelwweH naeHtndpukatop: 1

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 79710000 Yenyrmn no 6esonacHocT
BapuaHTu:
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Onucanue Ha onuuute: De behoefte aan beveiligingsdiensten kan gedurende de looptijd van
de raamovereenkomst toenemen of afnemen als gevolg van onder meer: * nationale en
andere bovenlokale beleidswijzigingen of wet- en regelgeving; Opdrachtgever kan op grond
van deze herzieningsclausule de jaarlijkse opdrachtomvang verhogen of verlagen met
maximaal 50% van de geraamde jaarlijkse opdrachtwaarde. * besluiten, aanwijzingen of
taakstellingen vanuit het Rijk of vanuit Europa; * een plotselinge of gefaseerde toename dan
wel afname van het aantal op te vangen vluchtelingen; « opening, sluiting, uitbreiding of
inkrimping van opvanglocaties.

5.1.2. MsacTo Ha U3nNbJIHEHUEe
OvpxaBa: HngepnaHguna
Ha Bcsko MACTO B gafieHa Obpxasa
HonbnHutenHa nHgopmauumsa: Hof van Twente

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 12 Meceuu

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUS: 6
Opyra nidopmauusa 3a nogHoBsaBaHus: Deze aanbesteding wordt gedaan om een
raamovereenkomst af te sluiten voor een periode van 1 jaar, met een optie tot verlenging door
opdrachtgever van 6 maal 6 maanden. Dit betekent dat er in totaal een maximale looptijd van
4 jaar. De startdatum van de opdracht is op 1 januari 2027.

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3ana3seHo yvyacTue:
YyacTtneto He e 3anaseHo.
Tpsabsa ga ce nocoyat MMeHaTa u npodecroHanHarta Ksannudukaumsa Ha cnyxmrenuTe, Ha
KOUTO e 6bae Bb3NoXeHO U3NbIHEHMETO Ha nopbykaTa: He ce naunckea
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAOMM)
: Aa

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obecTBeHN NOPBUKHN
Llen Ha cTpaTernyecknte obLECTBEHN NOPBYKK: HsMa cTpaTermyecka obecTBeHa nopbyka

5.1.9. Kputepuum 3a nogbop
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: [lokyMmeHT 3a obLiecTBeHn NopbYykn, EqMHeH eBponencku
OOKYMEHT 3a obuectBeHn nopbykm (EELOINT)

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
HanmeHoBaHue: GC-1 omgang met doelgroep en werkzaamheden
Onucanue: De opdrachtgever wenst van de inschrijver een beschrijving te ontvangen m.b.t.
uw wijze van beveiliging en omgang met doelgroep op opvanglocaties met Oekraiense
ontheemden. Ter verduidelijking, op de twee locaties zijn tijdens kantooruren woonbegeleiders
en tolken/ondersteuners en regelmatig een locatiemanager aanwezig. De woonbegeleiders en
tolken/ondersteuners zorgen voor de dagelijkse ondersteuning en begeleiding van de
doelgroep. De beveiligingsmedewerkers zijn aanwezig om de orde, rust en veiligheid op de
locatie te garanderen en fungeren daarbij op een gepaste manier als eerste aanspreekpunt
voor de doelgroep en bezoekers/gasten. De gemeente wil inzicht krijgen in de wijze waarop de

375316-2026 Page 3/6



inschrijver invulling geeft aan een mensgerichte aanpak, waarbij rekening wordt gehouden met
de kwetsbaarheid van de doelgroep. Van de inschrijver wordt verwacht dat hij beschrijft hoe
deze aanpak tot uiting komt in zowel houding als handelen van de beveiligingsmedewerkers.
Daarnaast wenst de opdrachtgever inzicht te verkrijgen in hoe eventuele ervaring wordt
toegepast in de dagelijkse praktijk. Met de beschrijving toont de inschrijver zijn kennis, kunde
en de wijze waarop hij de opdrachtgever en het locatieteam ontzorgt. Vormvereisten Bij dit
gunningscriterium uploadt u een beschrijving. Dit doet u op maximaal 4 pagina's op A4
formaat in PDF in lettergrootte Arial 10. In dit het document beschrijft u hoe uw organisatie
invulling geeft aan de bovengenoemde doelstelling. U gaat hierbij minimaal in op de volgende
onderwerpen: ¢ Visie en wijze van omgang met de doelgroep binnen een opvangcontext
(sociaal ondersteunend vs. repressief). « Werkwijze voor het beveiligen van vliuchtelingen met
trauma's; « aanspreekpunt zijn * Toepassen huisregels en bijbehorende conflicthantering; °
Korte werkomschrijving/algehele invulling van de werkzaamheden van de beveiligers denk o.
a. gastheerschap bij de locatie(s); * Het waarborgen van de veiligheid van de vluchtelingen en
hun omgeving; ¢ De wijze waarop de inschrijver een gedegen toegangsbeveiligingssysteem
implementeert en beheert.

Kateropus Ha kpuTepus 3a BbarnaraHe c Terfno: Terrno (To4Yku, ToYHa Benu4ynHa)

Yucno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 100

Kputepun:

Bua: Kauectso

HanmeHoBaHue: GC- 2: communicatie overdracht en inzet bij incidenten

Onucanue: De opdrachtgever hecht groot belang aan een effectieve samenwerking en heldere
communicatie tussen de beveiliging en woonbegeleiders, tolken/ondersteuner en
locatiemanager. De gemeente wenst van de inschrijver een beschrijving te ontvangen van de
wijze waarop wordt gecommuniceerd en samengewerkt met de locatiemanager,
woonbegeleiders en tolken/ondersteuners. Daarbij wordt tevens inzicht gevraagd in de wijze
waarop informatieoverdracht plaatsvindt, zowel mondeling als door het gestructureerd en
digitaal vastleggen van relevante ontwikkelingen op de locatie. Daarnaast wenst de
opdrachtgever inzicht te verkrijgen in de wijze waarop de inschrijver zorgt voor de inzet van
vaste beveiligingsmedewerkers per locatie, teneinde continuiteit, herkenbaarheid en kennis
van de locatie te borgen. Tot slot wenst de opdrachtgever inzicht in de wijze waarop wordt
gehandeld bij incidenten en calamiteiten en hoe de inschrijver diens medewerkers hierbij
ondersteunt. Vormvereisten Bij dit gunningscriterium uploadt u een beschrijving. Dit doet u op
maximaal 4 pagina's op A4 formaat in PDF in lettergrootte Arial 10. In dit het document
beschrijft u invulling geeft aan de bovengenoemde doelstelling. U gaat hierbij minimaal in op
de volgende onderwerpen: « De wijze waarop u de locatiemanager, assistent locatiemanager
en woonbegeleiders ontzorgt en/of kunt u meerwaarde bieden; « De wijze waarop u omgaat
met informatieoverdracht en hoe u dit waarborgt; « De wijze waarop u escaleert richting de
opdrachtgever in geval van calamiteit buiten kantooruren; « De wijze waarop inschrijver de
inzet van vaste mensen per locatie kan waarborgen; * De wijze waarop inschrijver de 24/7
telefonische bereikbaarheid kan waarborgen; « De invulling van op- en/of afschaling van de
inzet per locatie; « U geeft inzicht in hoe omgegaan wordt bij incidenten en
bedrijfshulpverlening; « U geeft inzicht in hoe u de ingezette beveiliger ondersteunt wordt bij of
na calamiteiten.

Kateropus Ha kpuTepusi 3a BbarnaraHe c Terno: Terrno (To4Yku, ToYHa Benu4ynHa)

Yucno, cBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 100

Kputepun:

Bua: Lena

HavnmeHoBaHwue: Prijs
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Onucanue: Van een inschrijving zal de totale inschrijfprijs (Cel B23 uit bijlage 2 Prijzenblad),
zoals vermeld in bijlage prijzenblad in de beoordeling worden afgezet tegen het totaal aantal
behaalde (gewogen) punten op het criterium kwaliteit. Dit resulteert in een prijs per
kwaliteitspunt. Formule Totaalprijs inschrijving / totaal behaalde punten kwalitatieve
gunningscriteria = prijs per kwaliteitspunt. De inschrijver met de laagste prijs per kwaliteitspunt
heeft de Economisch Meest Voordelige Inschrijving gedaan en eindigt daardoor als 1e in de
rangorde. De prijs per kwaliteitspunt wordt afgerond op 2 decimalen.

KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terno: Terno (TOYkW, ToYHa Benu4ynHa)

Yuncno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 100

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbrHutenHa nHgopmaums: 13/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeME, LIEHTpanHOeBPOMNencKo NATHO BpemMe
Appec Ha AoKymMeHTaumsaTa 3a obuiectBeHaTa nopbyka: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/427174

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/427174
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: HuaepnaHackm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTun: 21/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTparHOEeBPOonencKko NTHO Bpeme
MpoabmKUTENHOCT, Npe3 KoATo odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 3 Meceun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTBapsHe: 21/09/2026 14:01:00 (UTC+02:00) n3aro4HoeBponemncko speme,
LeHTpanHOeBPONENCKo NATHO Bpeme
YcnoBus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa Aa ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKuTtenHo
LLle ce n3nonsea enekTpoOHHO NopbYBaHe: He
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaLjaHe: He

5.1.15. TexHukn
PamkoBoO cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yqactHuum: 1
MHdopmauma 3a auHaMMyHaTa cuctemMa 3a NOKYMNKu:
Hama guHamuyHa cuctema 3a NoKynku

5.1.16. [OdonbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguauusa v npepasrnexnaHe (obxansaHe)
OpraHnszaums, oTroBapsiLa 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): Gemeente Hof van
Twente - Klachtenmeldpunt en klachtencommissie 14 Twentse gemeenten, Regio Twente en
Veiligheidsregio Twente
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMbHUTENHA MHOPMaLUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
: Gemeente Hof van Twente
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHopmaLmsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Gemeente Hof van Twente
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OpraHusaums, KoSTo noryvyasa 3asBfieHusTa 3a yyactme: Gemeente Hof van Twente
8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdumumanHo HanmeHoBaHune: Gemeente Hof van Twente
PeructpaunoHeH Homep: 6144293
MoweHckn agpec: De Hofte 7
Npag: GOOR
MoweHckn kopa: 7471DK
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Twente (NL213)
OvpxaBa: HnoepnaHguns
3BeHO 3a koHTakT: Kaylee van Coeverden
EnekTpoHHa nowa: inkoop@hofvantwente.nl
TenedoH: +31 547858585
dakc: +31 547858586
WHTepHeT agpec: http://www.hofvantwente.nl
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Klachtenmeldpunt en klachtencommissie 14 Twentse
gemeenten, Regio Twente en Veiligheidsregio Twente
MoweHckn agpec: Postbus 1400
'pag: Enschede
MNoweHckn koa: 7500BK
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Twente (NL213)
Ovpxaea: HnoepnaHans
3BeHO 3a KoHTakT: mevrouw J.H. Boskma
EnektpoHHa nowa: info@regiotwente.nl
WHTepHeT agpec: http://www.gemeentehofvantwente.nl
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
KynyBau
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
OpraHusauums, KOATO nonyyasa 3asBreHMsTa 3a yyactme
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)
OpraHusauums, npegocTaesia noseye nHdopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)

MHdopmauus 3a obsaBneHneTo

WpeHTtndpumkatop/sepcns Ha obasneHneTo: e1cbh5521-0544-4603-9516-6191ad86ab6b - 01
Bug Ha cbopmyngapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obssneHne: O6aBneHne 3a nopbyka U KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBug Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpalaHe Ha nssectneto: 01/06/2026 12:10:27 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONENCKO NATHO BpeMe

E3nuym, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPMUMANHO OCTBMHO: HUAEPNAHACKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 375316-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 104/2026

[aTta Ha nybnukysaHe: 02/06/2026
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