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See the notice on TED website

377501-2026 - Състезателна процедура
Иcпaния – ИТ услуги: консултации, разработване на софтуер, Интернет и поддръжка – 
Asistente Virtual de Participación Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid
OJ S 104/2026 02/06/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Área de Gobierno de Vicealcaldía, Portavoz, Seguridad y 
Emergencias del Ayuntamiento de Madrid
Електронна поща: agssyecontratacion@madrid.es
Правна категория на купувача: Местен орган
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Asistente Virtual de Participación Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid
Описание: Prestación de los servicios profesionales necesarios para el diseño y desarrollo, 
puesta en servicio, mantenimiento y evolución tecnológica del Asistente Virtual que se 
integrará en el portal de Participación Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid, Decide Madrid. 
La solución deberá ofertarse en modo SaaS (Software como Servicio), de manera que el 
adjudicatario será responsable de la gestión y operación de todos los elementos de la 
solución ofertada, salvo aquellos elementos básicos que son parte de la infraestructura 
MultiCloud corporativa que el Ayuntamiento pondrá a disposición del adjudicatario 
(actualmente Google Cloud Platform, Microsoft Azure y Amazon AWS), descrita en el Pliego 
de Prescripciones Técnicas (PPTP). En función del criterio de cada licitador, la solución podrá 
combinar diferentes técnicas de IA generativa y tradicional (no generativa), de manera que el 
comportamiento global se adapte de manera óptima a las necesidades y requisitos 
especificados en este documento. El objetivo fundamental del asistente es proporcionar la 
mejor respuesta posible a las consultas que las personas usuarias realicen sobre la 
plataforma Decide Madrid, incluyendo sus diferentes mecanismos de participación y resto de 
contenidos del portal. De manera resumida, se requieren los siguientes elementos y servicios, 
descritos en el pliego de prescripciones técnicas particulares (PPTP): Asistente virtual BOT 
conversacional con tecnologías de Inteligencia Artificial tradicional y generativa, que se 
integrará en el portal Decide Madrid, tanto de manera independiente como a través del 
buscador del portal. Panel de control del asistente: deberá permitir su utilización en castellano 
y cumplir con los requisitos mínimos que se describen en el PPTP. Servicios de desarrollo e 
implantación de los elementos citados, así como la posterior gestión, evolución tecnológica, 
mantenimiento, etc. de los mismos, conforme se describen en el PPTP.
Идентификатор на процедурата: 19c51aaa-7aaf-42b1-a25e-7dfb677616d3
Предишно обявление: 6daa6682-2892-4502-a1f6-f19f6ffb1799-01
Вътрешен идентификатор: 300/2026/00009
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/377501-2026
mailto:agssyecontratacion@madrid.es
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2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Madrid (ES300)
Държава: Иcпaния

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 408 918,11 EUR

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Уведомление
Нарушение на задължения в областта на екологичното право: Incumplimiento de 
obligaciones en materia de legislación laboral

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: Asistente Virtual de Participación Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid
Описание: Prestación de los servicios profesionales necesarios para el diseño y desarrollo, 
puesta en servicio, mantenimiento y evolución tecnológica del Asistente Virtual que se 
integrará en el portal de Participación Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid, Decide Madrid. 
La solución deberá ofertarse en modo SaaS (Software como Servicio), de manera que el 
adjudicatario será responsable de la gestión y operación de todos los elementos de la 
solución ofertada, salvo aquellos elementos básicos que son parte de la infraestructura 
MultiCloud corporativa que el Ayuntamiento pondrá a disposición del adjudicatario 
(actualmente Google Cloud Platform, Microsoft Azure y Amazon AWS), descrita en el Pliego 
de Prescripciones Técnicas (PPTP). En función del criterio de cada licitador, la solución podrá 
combinar diferentes técnicas de IA generativa y tradicional (no generativa), de manera que el 
comportamiento global se adapte de manera óptima a las necesidades y requisitos 
especificados en este documento. El objetivo fundamental del asistente es proporcionar la 
mejor respuesta posible a las consultas que las personas usuarias realicen sobre la 
plataforma Decide Madrid, incluyendo sus diferentes mecanismos de participación y resto de 
contenidos del portal. De manera resumida, se requieren los siguientes elementos y servicios, 
descritos en el pliego de prescripciones técnicas particulares (PPTP): Asistente virtual BOT 
conversacional con tecnologías de Inteligencia Artificial tradicional y generativa, que se 
integrará en el portal Decide Madrid, tanto de manera independiente como a través del 
buscador del portal. Panel de control del asistente: deberá permitir su utilización en castellano 
y cumplir con los requisitos mínimos que se describen en el PPTP. Servicios de desarrollo e 
implantación de los elementos citados, así como la posterior gestión, evolución tecnológica, 
mantenimiento, etc. de los mismos, conforme se describen en el PPTP.
Вътрешен идентификатор: 300/2026/00009

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
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Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка
Варианти: 
Описание на опциите: Prórroga del expediente [300/2026/00009]

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Madrid (ES300)
Държава: Иcпaния

5.1.3.  Очаквана продължителност
Начална дата: 01/09/2026
Срок: 24 Месеци

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: не

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление
Критерий: Общ годишен оборот
Описание на критерия за подбор: Cifra anual de negocio

Критерий: Референции за определени услуги
Описание на критерия за подбор: Trabajos realizados

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Ampliación de horario del servicio de primer nivel de atención.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 10
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Ampliación de la bolsa de horas de evolución tecnológica sobre las 600 horas 
requeridas inicialmente.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 10
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: Precio ofertado .
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 35
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Proyecto técnico .
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 45

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
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Адрес на документацията за обществената поръчка: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Qgp%2F5sTB2J16nTs9LZ9RhQ%3D%3D

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=Qgp%2F5sTB2J16nTs9LZ9RhQ%3D%3D
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: испански
Електронен каталог: Забранено
Краен срок за получаване на оферти: 16/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 2 Месеци
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 17/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Място: Entorno virtual
Дата на отваряне: 30/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Място: Entorno virtual
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Разрешено
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Área de Gobierno de 
Vicealcaldía, Portavoz, Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de Madrid - Direcci¿n 
Principal
Информация за крайните срокове за преразглеждане: El plazo para la interposición del 
recurso especial en materia de contratación será de 15 días hábiles, contados desde la 
publicación del anuncio de licitación en el Diario Oficial de la Unión Europea, conforme a lo 
dispuesto en el artículo 50 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector 
Público
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Área de Gobierno de Vicealcaldía, Portavoz, Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de 
Madrid - Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Área de Gobierno de Vicealcaldía, Portavoz, Seguridad y 
Emergencias del Ayuntamiento de Madrid

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Qgp%2F5sTB2J16nTs9LZ9RhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Qgp%2F5sTB2J16nTs9LZ9RhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Qgp%2F5sTB2J16nTs9LZ9RhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Qgp%2F5sTB2J16nTs9LZ9RhQ%3D%3D
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Регистрационен номер: 31606280204388
Регистрационен номер: P2807900B
Град: Madrid
Пощенски код: 28002
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Madrid (ES300)
Държава: Иcпaния
Звено за контакт: Área de Gobierno de Vicealcaldía, Portavoz, Seguridad y Emergencias del 
Ayuntamiento de Madrid
Електронна поща: agssyecontratacion@madrid.es
Телефон: +34 914800010
Интернет адрес: http://www.madrid.es
Профил на купувача: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=ykTr%2BAkeChI%2FbjW6njtWLw%3D%3D
Други звена за контакт: 
Официално наименование: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la 
Comunidad de Madrid
Град: Madrid
Пощенски код: 28010
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Madrid (ES300)
Държава: Иcпaния
Други звена за контакт: 
Официално наименование: Direcci¿n Principal
Град: Madrid
Пощенски код: 28014
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Madrid (ES300)
Държава: Иcпaния
Роли на тази организация: 
Купувач
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 9c1fa51e-03d4-4777-b1df-d6e5ce713622  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 01/06/2026 09:27:57 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: испански
Номер на публикуване на обявлението: 377501-2026
Номер на броя на ОВ S: 104/2026
Дата на публикуване: 02/06/2026

mailto:agssyecontratacion@madrid.es
http://www.madrid.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=ykTr%2BAkeChI%2FbjW6njtWLw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=ykTr%2BAkeChI%2FbjW6njtWLw%3D%3D
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