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377501-2026 - CbcTesatenHa npoueaypa

Ucnanua — UT ycnyrmn: KoHcynTauum, paspaboTBaHe Ha codTyep, MHTepHeT n noaapbKKa —
Asistente Virtual de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid

OJ S 104/2026 02/06/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OduuymanHo HanmeHoBaHue: Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y
Emergencias del Ayuntamiento de Madrid
EnekTpoHHa nowa: agssyecontratacion@madrid.es
lMpaBHa kaTeropusa Ha kynysa4da: MecTeH opraH
[JenHocT Ha Bb3narawus opraH: Ycnyru no obLodyHKLMOHANHO ynpasneHe Ha AbpxasaTa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Asistente Virtual de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid
Onucanue: Prestacion de los servicios profesionales necesarios para el disefio y desarrollo,
puesta en servicio, mantenimiento y evolucion tecnoldgica del Asistente Virtual que se
integrara en el portal de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid, Decide Madrid.
La solucién debera ofertarse en modo SaaS (Software como Servicio), de manera que el
adjudicatario sera responsable de la gestion y operacién de todos los elementos de la
solucién ofertada, salvo aquellos elementos basicos que son parte de la infraestructura
MultiCloud corporativa que el Ayuntamiento pondra a disposicion del adjudicatario
(actualmente Google Cloud Platform, Microsoft Azure y Amazon AWS), descrita en el Pliego
de Prescripciones Técnicas (PPTP). En funcion del criterio de cada licitador, la solucién podra
combinar diferentes técnicas de IA generativa y tradicional (no generativa), de manera que el
comportamiento global se adapte de manera 6ptima a las necesidades y requisitos
especificados en este documento. El objetivo fundamental del asistente es proporcionar la
mejor respuesta posible a las consultas que las personas usuarias realicen sobre la
plataforma Decide Madrid, incluyendo sus diferentes mecanismos de participacion y resto de
contenidos del portal. De manera resumida, se requieren los siguientes elementos y servicios,
descritos en el pliego de prescripciones técnicas particulares (PPTP): Asistente virtual BOT
conversacional con tecnologias de Inteligencia Artificial tradicional y generativa, que se
integrara en el portal Decide Madrid, tanto de manera independiente como a través del
buscador del portal. Panel de control del asistente: debera permitir su utilizaciéon en castellano
y cumplir con los requisitos minimos que se describen en el PPTP. Servicios de desarrollo e
implantacién de los elementos citados, asi como la posterior gestion, evolucion tecnolégica,
mantenimiento, etc. de los mismos, conforme se describen en el PPTP.
WNoeHTudumkaTtop Ha npouenyparta: 19c51aaa-7aaf-42b1-a25e-7dfb677616d3
MpeanwHo obsasneHne: 6daa6682-2892-4502-a1f6-f19f6ffb1799-01
BbTpelwweH naeHtndpukatop: 300/2026/00009
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He
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21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTEpHET n nogapbxKa

2.1.2. MsacTo Ha uanbyiHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxaea: VicnaHua

2.1.3. CtomHocCT
MporHos3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntoysa AC: 408 918,11 EUR

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHusA 3a U3KNOYBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a U3KNIOYBaHe: YBegoMMeHne
HapyweHune Ha 3agbimkeHns B obractta Ha eKonornyHoTo npaso: Incumplimiento de
obligaciones en materia de legislacion laboral

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyus: LOT-0000
3arnasue: Asistente Virtual de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid
Onucanue: Prestacion de los servicios profesionales necesarios para el disefio y desarrollo,
puesta en servicio, mantenimiento y evolucion tecnoldgica del Asistente Virtual que se
integrara en el portal de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid, Decide Madrid.
La solucién debera ofertarse en modo SaaS (Software como Servicio), de manera que el
adjudicatario sera responsable de la gestion y operacion de todos los elementos de la
solucion ofertada, salvo aquellos elementos basicos que son parte de la infraestructura
MultiCloud corporativa que el Ayuntamiento pondra a disposicion del adjudicatario
(actualmente Google Cloud Platform, Microsoft Azure y Amazon AWS), descrita en el Pliego
de Prescripciones Técnicas (PPTP). En funcion del criterio de cada licitador, la solucion podra
combinar diferentes técnicas de |A generativa y tradicional (no generativa), de manera que el
comportamiento global se adapte de manera 6ptima a las necesidades y requisitos
especificados en este documento. El objetivo fundamental del asistente es proporcionar la
mejor respuesta posible a las consultas que las personas usuarias realicen sobre la
plataforma Decide Madrid, incluyendo sus diferentes mecanismos de participacion y resto de
contenidos del portal. De manera resumida, se requieren los siguientes elementos y servicios,
descritos en el pliego de prescripciones técnicas particulares (PPTP): Asistente virtual BOT
conversacional con tecnologias de Inteligencia Artificial tradicional y generativa, que se
integrara en el portal Decide Madrid, tanto de manera independiente como a través del
buscador del portal. Panel de control del asistente: debera permitir su utilizacion en castellano
y cumplir con los requisitos minimos que se describen en el PPTP. Servicios de desarrollo e
implantacién de los elementos citados, asi como la posterior gestion, evolucidn tecnolégica,
mantenimiento, etc. de los mismos, conforme se describen en el PPTP.
BbTpelwweH naeHtndpukatop: 300/2026/00009

5.1.1. Uen
EctecTBo Ha nopbykarta: Ycnyru
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OcHoeHa knacudumkaums (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, pa3paboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHeT n nogapbxka

BapuaHTu:

Onucanune Ha onuuuTe: Prorroga del expediente [300/2026/00009]

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Ovpxaea: Vicnanua

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
HauanHa pgata: 01/09/2026
Cpok: 24 Meceuum

5.1.6. OO6wa uHdopmauus
3ana3seHo yyacTue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NOpbYka, KOMTO HEe e PUHaHCKMpaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbykn (CAMM)
. He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOouHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeeaomrneHune
Kputepun: O6wy roguiieH obopoT
OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Cifra anual de negocio

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegeneHu ycrnyrm
OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Trabajos realizados

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bug: KayecTtBo
Onucanune: Ampliacion de horario del servicio de primer nivel de atencién.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10
KpuTtepuin:
Bua: KauectBo
Onucanune: Ampliacion de la bolsa de horas de evolucion tecnoldgica sobre las 600 horas
requeridas inicialmente.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo € KpUTepus 3a BbanaraHe: 10
KpuTtepuin:
Bua: LleHa
Onucanue: Precio ofertado .
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (TOYKW, ToYHa Benu4ymHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a Bb3naraHe: 35
Kputepun:
Bug: KayecTtBo
Onucanue: Proyecto técnico .
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 45

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUKa
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AJpec Ha OoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTeeHarta nopbuka: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=Qgp%2F5sTB2J16nTs9LZ9RhQ%3D%3D

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBua 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Apnpec 3a nogaaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=Qgp%2F5sTB2J16nTs9LZ9RhQ%3D%3D
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: UCNaHCKu
EnektpoHeH kaTanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4asaHe Ha ogepTu: 16/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpEME, LIEHTPANHOEBPOMNENCKO NIATHO BpeEME
MpoaobmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odpepTaTta TpsbBa Aa octaHe BanuaHa: 2 Meceuun
MHdopmaumsna 3a obwecTBeHaTa nopbukKa:
[ata Ha oTBapsaHe: 17/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) n3ToOMHOEBPOMNENCKO BpeME,
LeHTpanHoeBpPONEencKo NATHO Bpeme
MscTto: Entorno virtual
[aTta Ha oTtBapsHe: 30/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) n3to4HoeBpONeENCKo Bpeme,
LeHTpanHoeBPONENCKo NATHO Bpeme
MacTo: Entorno virtual
YcnoBua Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B pamMKUTE Ha Nporpamu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecta: He
EnekTtpoHHO drakTypupaHe: PaspelueHo
LLle ce nsnonassa enekTpoHHO NOpbYBaHE: HE
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NrawaHe: ga

5.1.15. TexHukKmn
PamkoBO cnopa3symeHue:
Hsima pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmauma 3a auHaMmnyHaTa cuctema 3a NOKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa v npepasrnexanaHe (obxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsLLa 3a npepasrnexaaHeto (o6xansaHeTo): Area de Gobierno de
Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de Madrid - Direcci¢n
Principal
MHdopmaums 3a kpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: El plazo para la interposicion del
recurso especial en materia de contratacion sera de 15 dias habiles, contados desde la
publicacion del anuncio de licitacion en el Diario Oficial de la Unién Europea, conforme a lo
dispuesto en el articulo 50 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico
OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de
Madrid - Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OduumanHo HanmeHosaHue: Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y
Emergencias del Ayuntamiento de Madrid
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PernctpaunoHeH Homep: 31606280204 388

PerucTtpaunoHeH Homep: P2807900B

pag: Madrid

IMNoweHckm koa: 28002

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Ovpxaea: Micnanuna

3BeHo 3a koHTakT: Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias del
Ayuntamiento de Madrid

EnekTpoHHa nowa: agssyecontratacion@madrid.es

TenedoH: +34 914800010

MHTepHeT agpec: http://www.madrid.es

Mpodmn Ha kynyBa4a: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=ykTr%2BAkeChl%2FbjW6njtWLw%3D%3D

Opyru 3BeHa 3a KOHTAKT:

OdumumanHo HanmeHoBanue: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la
Comunidad de Madrid

pag: Madrid

MNoweHckm koa: 28010

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Ovpxaea: Vicnanunsa

Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:

OdmumanHo HanmeHosaHwue: Direccig,n Principal

"pag: Madrid

MNoweHckm koa: 28014

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Ovpxaea: Vicnanuna

Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:

KynyBau

OpraHu3auus, oTroBapsiLla 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopmMaums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

UHdopmauusa 3a obsaBneHneTo

NapenTtndpumkarop/sepcnsa Ha obasneHneTto: 9c1fa51e-03d4-4777-b1df-d6e5ce713622 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenune: O6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obaBneHneTo: 16

[ata Ha nanpawaHe Ha nssectueto: 01/06/2026 09:27:57 (UTC+02:00) n3To4HOEBpONENCKO
Bpeme, LieHTparnHoeBpOonencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KOUTO HaACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANHO AOCTBMHO: UCMAHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 377501-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 104/2026

Hata Ha ny6nvkyBaHe: 02/06/2026
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