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379424-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

FepmaHua — Yenyrn no npeHoc Ha AaHHU U cbobweHus — Modernisierung Telefonanlage
OpenScape 4000

OJ S 105/2026 03/06/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Landkreis Osterholz
EnektpoHHa nowa: vergabe@landkreis-osterholz.de
lNMpaBHa kaTeropusa Ha KynyBa4da: MecTeH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnaswue: Modernisierung Telefonanlage OpenScape 4000
Onucanue: Der Auftraggeber betreibt derzeit eine zentrale Telekommunikationsldsung auf
Basis der OpenScape 4000-Plattform des Herstellers Unify/Mitel einschlieRlich zugehdriger
Anwendungen fur Unified Communications, Contact Center, Vermittlungsarbeitsplatze und
Unified Messaging. Die bestehende Lésung gewahrleistet die Sprach- und
Echtzeitkommunikation am Hauptstandort des Auftraggebers sowie an mehreren
angebundenen AulRenstandorten. Gegenstand des vorliegenden Vergabeverfahrens ist die
Modernisierung der bestehenden Telekommunikationsumgebung sowie der anschlieRende
Betrieb der modernisierten Losung im Rahmen eines Managed-Service-Modells. Die
Leistungen zur Modernisierung (Werkleistungen) sowie zum Betrieb (Dienstleistungen)
werden im Rahmen dieses Verfahrens gesamthaft an einen Auftragnehmer vergeben. Ziel der
Ausschreibung ist die Sicherstellung einer zukunftsfahigen und hochverfugbaren
Kommunikationslésung unter Berlcksichtigung der bestehenden funktionalen Anforderungen
sowie der betrieblichen Rahmenbedingungen des Auftraggebers.
WoeHTudukaTtop Ha npouenypata: 63209a8a-fc73-4f9a-a5f7-127299323442
BbTpeweH ngeHtudukatop: 2026002771
Bug npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeasaputenHo nybnukyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbCcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 64210000 Ycnyrm no npeHoc Ha AaHHWU N CbOBLLEeHUs
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 32550000 TenedoHHo obopyasaHe, 32570000
CbobwuTenHo obopyasaHe

2.1.2. MsacTo Ha uanbJyiHeHUue
Npag: Osterholz-Scharmbeck
MNoweHckn koa: 27711
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Osterholz (DE936)
Obpxasa: N'epmaHus
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2.1.4. O6wa uHcpopmaums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC
vgv -

2.1.6. OcHoBaHusA 3a U3KNKOYBaHe
N3TOYHMLM HaA OCHOBaHMATA 3a U3KNIOYBaHe: YBeJoMMeHne
HeunanbnHeHne Ha 3aabikeHuaTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTta Ha cneunduyHn HauMoHanHu
OCHOBaHus 3a usknoyeaHe: Gemal § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A
Kopynuwmsa: Gemal § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A
Namamn: Gemal § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A
Y4yacTtue B npecTbnHa opraHmdauusa: Gemal § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16
VOB/A
TepopuCTUYHN NPECTBNNEHNS UK NPECTBNSIEHNS, KOUTO Ca CBbP3aHu C TEPOPUCTUYHM
penHoctn: Gemal § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A
lNMpekpaTeHa ctonaHcka genHocT: Gemal § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB
/A
M3nupaHe Ha napu unn pnHaHcupaHe Ha Tepopuama: Gemald § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs.
1VgVund § 16 VOB/A
AOMUHUCTpUpaHe Ha akTueuTe ot nukemaatop: Gemal § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV
und § 16 VOB/A
KOHMnmKT Ha nHTEepecu, cBbp3aH € y4acTMeTO B NpoueaypaTta 3a BbanaraHe Ha obuiectBeHa
nopbyka: Gemal § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A
MpencpoyHo NpekpaTsiBaHe Ha 4OroBOp M HanaraHe Ha obe3LweTeHns unu gpyru nogobHn
caHkuun: Geman § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A
OeTckun Tpya v gpyrmn obopmun Ha Tpaduk Ha xopa: Gemal § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1
VgV und § 16 VOB/A
AHanornyHa Ha HeCbCTOATENHOCT CUTyaLUUs CbrMacHO HaLMOHANHOTO 3aKOHOA4ATENCTBO:
Gemal § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A
Texko npodecnoHanHo HapyweHue: Gemal § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16
VOB/A
HeBepHu gaHHKW, ykpuBaHe Ha MHoOpMaums, HeNpeacTaBaAHE Ha NpuApYXaBalliy AOKYMEHTH
Unu nony4aBaHe Ha noeepuTenHa nHdpopmauusa BbB Bpb3ka ¢ npouenyparta: Gemal § 123,
124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A
HapyweHune Ha 3agbimkeHns B obnacTtTta Ha TpyaoBoTo npaso: Gemalk § 123, 124 GWB, § 57,
42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A
HapylweHne Ha 3agbimkeHnsa B obnactta Ha counanHoTto npaso: Gemal § 123, 124 GWB, §
57,42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A
HapyweHune Ha 3agbmkeHnsa B obnactrta Ha ekonornyHoTo npaeo: Gemalk § 123, 124 GWB, §
57,42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A
HeunanbnHeHne Ha 3aabrmxeHne, CBbP3aHo C NiallaHeTo Ha CoLMariHoOOCUrypuUTENHN BHOCKU:
Gemal § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A
HeunsnbnHeHne Ha 3aabikeHne, CBbp3aHo C nnawaHeTo Ha gaHbum: Gemal § 123, 124
GWB, § 57,42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A
CnopasymeHusi ¢ Apyrn MIKOHOMUYECKM OnepaTopu 3a HapyLllaBaHe Ha KOHKypeHuusaTa:
Gemal § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A
[MpsiKo N KOCBEHO yvacTue B NOArOTOBKAaTa Ha npoueayparta 3a BbanaraHe Ha obLiectBeHa
nopbyka: Gemal § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A
HennatexocnocobHocT: Gemal § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A
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5. ObocobeHa no3nyus

5.1. O6bocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: Modernisierung Telefonanlage OpenScape 4000
Onucanue: Der Auftraggeber betreibt derzeit eine zentrale Telekommunikationslésung auf
Basis der OpenScape 4000-Plattform des Herstellers Unify/Mitel einschliel3lich zugehdriger
Anwendungen fur Unified Communications, Contact Center, Vermittlungsarbeitsplatze und
Unified Messaging. Die bestehende Losung gewahrleistet die Sprach- und
Echtzeitkommunikation am Hauptstandort des Auftraggebers sowie an mehreren
angebundenen AuRenstandorten. Gegenstand des vorliegenden Vergabeverfahrens ist die
Modernisierung der bestehenden Telekommunikationsumgebung sowie der anschliel3ende
Betrieb der modernisierten Losung im Rahmen eines Managed-Service-Modells. Die
Leistungen zur Modernisierung (Werkleistungen) sowie zum Betrieb (Dienstleistungen)
werden im Rahmen dieses Verfahrens gesamthaft an einen Auftragnehmer vergeben. Ziel der
Ausschreibung ist die Sicherstellung einer zukunftsfahigen und hochverfligbaren
Kommunikationslésung unter Berucksichtigung der bestehenden funktionalen Anforderungen
sowie der betrieblichen Rahmenbedingungen des Auftraggebers.
BbTpeweH naeHtndpukatop: d1f1a64b-2171-42ed-be08-cdeabb8d62bb

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoeHa knacudmkauus (cpv): 64210000 Ycnyrn no NpeHoC Ha AaHHM U CbOBLLEHNS
HonbnHuTtenHa knacudpukauua (cpv): 32550000 TenedoHHo obopyasaHe, 32570000
CvobwmtenHo obopyasaHe

5.1.2. MsacTo Ha U3NbJSIHEHUE
Npaa: Osterholz-Scharmbeck
MNMoweHckn kopa: 27711
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Osterholz (DE936)
ObpxaBa: NepmaHus

5.1.3. OyakBaHa NpOoAbLIIKUTENHOCT
Opyr cpok: HenssecteH

5.1.6. OO6wa uHdopmaums
3ana3seHo yyacTue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUoOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbyku (CAMM)
: ha
Tasn obwecTBeHa nopbyka e nogxoadaiwia n 3a mankum n cpegnn npegnpuatms (MCI1): He

5.1.7. CTtparternyecku obLecTBeH! NOPBUKU
Llen Ha cTpaTernyeckmTe obLecTBeHn nopbykn: Hama cTpaternyecka obLiecTBeHa nopbyka

5.1.9. Kputepuum 3a nogbop
N3TOouHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeseagomreHue
Kputepun: O6w roguweH obopoT
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Der Bieter bestatigt, dass er in jedem der letzten drei
abgeschlossenen Geschéaftsjahre einen Mindestjahresumsatz von 1.000.000 Euro erzielt hat,
und dass er die Umsatze je Geschaftsjahr auf Anforderung durch geeignete Nachweise (z. B.
Angaben aus den Jahresabschlissen) belegt.
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Kputepun: Peructpauus B CbOTBETEH NMPOdECHOHarneH permctbp

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Der Bieter bestatigt, dass er im Berufs- oder
Handelsregister des Staates eingetragen ist, in dem er ansassig ist, dass diese Eintragung
nach MalRgabe der Rechtsvorschriften dieses Staates, der Europaischen Gemeinschaft oder
des EWR#Abkommens erfolgt ist und dass er einen entsprechenden Auszug (zum Zeitpunkt
der Angebotsabgabe nicht dlter als sechs Monate) mit dem Angebot vorlegt.

Kputepun: NpodecrnoHanHa 3actpaxoBka 3a MHAEMHU3aLUmMs Ha pucka

Onucanue Ha kputepua 3a noabop: Der Bieter bestatigt, dass er Gber eine
Betriebshaftpflichtversicherung zur Deckung von Personen-, Sach- und Vermdgensschaden
mit mindestens den folgenden Deckungssummen je Schadensfall verfligt — Personenschaden
3.000.000 €, Sachschaden 1.000.000 €, Produktvermbgensschaden 500.000 €, allgemeine
Vermogensschaden 500.000 € (eine Begrenzung der Ersatzleistung auf den doppelten Betrag
je Versicherungsjahr ist zulassig) — oder dass im Falle der Zuschlagserteilung eine solche
Versicherung mit diesen Deckungssummen vorliegen wird, und dass er den entsprechenden
Versicherungsnachweis bzw. eine verbindliche Erklarung des Versicherers mit dem Angebot
vorlegt.

Kputepun: [lpyrm "KOHOMUYECKN UK (PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA

Onucanue Ha kpuTepus 3a nogbop: Der Bieter bestatigt, dass er Uber einen aktuellen, fiir die
Leistungserbringung relevanten und gultigen Partnerstatus beim Hersteller der von ihm
angebotenen Produkte verfugt (z. B. zertifizierter Partner- bzw. Gold- oder
Silber#Partnerstatus) und dass er einen entsprechenden Nachweis auf Anforderung vorlegt.

Kputepuin: CboTBETHUTE 0BpasoBaTenHN 1N NpodeCMoHanHn KBanugukalmm

Onucanue Ha kpuTepus 3a nogbop: Der Bieter bestatigt, dass — die Projektkommunikation
wahrend samtlicher Projektphasen sowie im Rahmen der Service- und Wartungsleistungen,
mundlich wie schriftlich, ausschlieRlich in deutscher Sprache erfolgt; — fur Schlusselpositionen,
insbesondere die Projektleitung, ausschliel3lich Personal eingesetzt wird, das die deutsche
Sprache in Wort und Schrift auf dem Niveau C1 nach dem Gemeinsamen Europaischen
Referenzrahmen (GER) beherrscht; — alle individuell fir den Auftraggeber erstellten
Dokumente, insbesondere Konzepte, Betriebs- und Administratorhandblcher sowie
Schulungsunterlagen, in deutscher Sprache bereitgestellt werden, wobei Standarddokumente
in deutscher und englischer Sprache und spezifische Entwicklerdokumentation abweichend
ausschliel3lich in englischer Sprache bereitgestellt werden kénnen.

Kputepun: pyrn MKOHOMUYECKN Un (PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Unternehmensprasentation "Der Auftraggeber legt Wert
auf ein belastbares Bild des Bieterunternehmens, seiner strategischen Ausrichtung,
organisatorischen Leistungsfahigkeit und Erfahrung im 6ffentlichen Sektor. Der Bieter stellt
sein Unternehmen in einer strukturierten Unternehmensdarstellung vor und zeigt auf, inwieweit
es geeignet ist, die ausgeschriebene Modernisierung der Telekommunikations-, Unified-
Communications- und Anrufverteilungsumgebung sowie deren anschlieenden Betrieb im
Managed Service zuverlassig und nachhaltig zu erbringen. Die Darstellung erfolgt im
separaten Reiter ""Unternehmensprasentation™ und soll folgendes enthalten: (1)
Haupttatigkeit des Unternehmens (2) Zustandige Niederlassung (3) Anzahl der Fachkrafte (4)
strategische Ausrichtung des Unternehmens im Hinblick auf die Ziele und Anforderungen des
Auftraggebers; (5) Unternehmens- und Organisationsstruktur einschlie3lich des vorgesehenen
Projektteams mit Rollen und Verantwortlichkeiten; (6) regionale Aufstellung des
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Unternehmens; (7) fachliche und technologische Ausrichtung im Bereich On-Premise-
Telekommunikations- und UC-Lésungen sowie deren Betrieb im Managed Service; (8)
Erfahrungen aus der Zusammenarbeit mit 6ffentlichen Auftraggebern, insbesondere auf
kommunaler und Landesebene."

Kputepuute wwe 6baaT n3nonasaHu 3a nogbop Ha kaHangaTuTe, KOUTo Aa 6GbaaT nokaHeHn 3a
BTOpMS eTan Ha npoueayparta

Terno (NpoueHTeH an, TouHa Benu4dunHa): 40,00

Kputepun: PecepeHunn 3a onpegeneHm ycnyrm

Onucanune Ha kputepua 3a noagbop: Angabe von Referenzprojekten "Der Bieter benennt und
beschreibt drei (3) Referenzprojekte aus den letzten drei Jahren, die in Art und Umfang mit der
ausgeschriebenen Leistung — Modernisierung einer On-Premise-Telekommunikations- und
Unified-Communications-Umgebung einschliefl3lich des anschlielienden Betriebs im Managed
Service — vergleichbar sind. Die Darstellung erfolgt im separaten Reiter ""Referenzen™ und
soll je Referenz mindestens folgendes enthalten: (1) Name und ggf. Niederlassung des
Auftraggebers; (2) Anzahl der bis zur Abnahme eingesetzten Personentage; (3) Projektdauer
und Projektergebnis; (4) Kontaktdaten des Referenzkunden; (5) Rolle des Bieters im Projekt;
(6) eingesetzte Produkte und Technologien; (7) erbrachte Service- und Betriebsleistungen. Die
konkreten Angaben sind in der dafur vorgesehenen Anlage zu machen."

Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogbop Ha KaHAMaaTuTe, KOUTO Aa 6baaT NokaHeHu 3a
BTOPWS eTan Ha npoueayparta

Terno (NpoueHTeH gan, TouHa BenudnHa): 40,00

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru

Onucanue Ha kpuTepus 3a nogbop: Referenzgeber 6ffentliche Auftraggeber einschlieRlich
KRITIS-Umfeld "Bei den nach BEO2 benannten Referenzen handelt es sich idealerweise um
Referenzen aus dem Bereich o6ffentlicher Auftraggeber einschliel3lich des KRITIS-Umfelds."
Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogbop Ha KaHaAMaaTuTe, KOUTO Aa 6baaT NoKaHeHu 3a
BTOpUSA eTan Ha npoueaypara

Terno (NpoueHTeH gan, TouHa BenudnHa): 20,00

UHdopmaumna 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:

MwuHumaneH 6pon kaHangaTu, KouTo Aa 6baaT NokaHeHW 3a BTOpUSA eTan Ha npouegypara: 3
MakcumaneH 6pon kaHangaTn, kKouTo Aa 6GbaaT nokaHeHW 3a BTOpUS eTan Ha npoueaypara: 5
Mpouenyparta we 6bae M3BbpLUEHA Ha HAKOMKO nocriegoBaTenHy etana. Ha Bcekn etan
MOXe fa 6baaT OTCTPAHEHN HAKOM YYaCTHULN

KynyBaybT cu 3ana3Ba NpaBoTO Aa Bb3MN0XN NOpbYKkaTa Bb3 OCHOBA Ha MbpBOHAYanHuTe
odepTn 6€3 LONBAHUTENHO AOroBapsiHe

5.1.10. Kputepuwu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: LleHa
HavwmeHoBaHwue: Preis
Onucanue: Bewertung des Preises (Gewichtung 50 %) MafRgeblich fur die Preiswertung ist der
Gesamtpreis des Angebots (netto) tUber den Betrachtungszeitraum von 4 Jahren. Dieser
umfasst samtliche - einmaligen Kosten (Beschaffung/Kauf sowie Werk- und Dienstleistungen)
und - laufenden Kosten (Service und Wartung einschlie3lich Software-Pflege) fur 4 Jahre. Das
Angebot mit dem niedrigsten wertungsrelevanten Gesamtpreis (im Folgenden ,Pmin") erhalt
die Hochstpunktzahl von 100 Preispunkten. Die Ubrigen Angebote werden im Verhaltnis dazu
durch lineare Interpolation bewertet: Je weiter der Angebotspreis tuber Pmin liegt, desto
weniger Preispunkte werden vergeben. Ein Angebot, dessen Gesamtpreis mindestens das
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Doppelte des niedrigsten Preises (2 x Pmin) betragt, erhalt 0 Preispunkte. Negative Punkte
werden nicht vergeben. Die Preispunkte werden nach folgender Formel berechnet:
Preispunkte = 100 x (2 x Pmin — Angebotspreis) / Pmin

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennMynHa)
Yucrno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 50

Kputepun:

Bua: Kavectso

HanmeHoBaHue: Leistungsbewertung gemaf Kriterienkatalog

Onucanue: Bewertung der Leistung (Gewichtung 50 %) Die Leistung wird anhand der in der
Anlage ,Kriterienkatalog" aufgefihrten Bewertungskriterien und der dort angegebenen
Gewichtung bewertet. Das Ergebnis dieser Bewertung wird als Leistungspunktzahl auf einer
Skala von 0 bis 100 Punkten abgebildet (100 Punkte = vollstandige Erfullung aller bewerteten
Kriterien auf h6chstem Niveau). Gesamtlésungsskizze und Zielarchitektur "Skizze der
Zielarchitektur mit mindestens: (1) Komponenten und Standorten einschlief3lich
AuBenstandorten mit Survivability; (2) Schnittstellen und Protokollen zwischen OpenScape
4000 und UC-Stack (SIP, CSTA, LDAP); (3) Hochverfugbarkeits- und Redundanzlogik im
Zusammenspiel; (4) Einbettung Citrix/VDA mit Media-Offloading; (5) erkennbare Bruchstellen
oder Integrationsrisiken mit Mitigationen." Entscheidungsrationale Bestandsoption vs.
Neuldsung je Losungsanteil "Je Losungsanteil dokumentierte Wahl und Begriindung unter
mindestens: (1) Investitionsschutz (Lizenzen, Anwender-Wissen, Endgerate); (2) Hersteller-
Roadmap und Lifecycle des angebotenen Produkts Uber die Vertragslaufzeit; (3) funktionale
Abdeckung der Anforderungen aus Kapitel 4.2; (4) Migrationsaufwand und Migrationsrisiko;
(5) Auswirkungen auf den Managed-Service-Betrieb gemal’ Kapitel 6." Unified
Communications: Funktions- und Bedientiefe oberhalb der Mindestanforderung "Darstellung
der Mehrwerte Uber die Mindestanforderungen hinaus, insbesondere bei: (1) Tiefe der Outlook-
/Microsoft-365-Integration (Kalender, Kontakte, Termine); (2) Bedienkomfort der Konferenz-
Erstellung und Gaste-Zugange; (3) Mobile-App (Anrufibergabe zwischen Endgeraten,
Verhalten beim Wechsel zwischen WLAN und Mobilfunk); (4) Hot-Desking und
Wechselarbeitsplatze; (5) Visual-Voicemail-Integration im Client." Unified Communications:
Offenheit gegenliber Open-Source-Desktop- und Groupware-Umgebungen "Darstellung der
Plattform- und Integrations-Offenheit des angebotenen UC-Clients erganzend zur geforderten
Microsoft-Integration, insbesondere zu: (1) Plattformverfligbarkeit tGber Windows hinaus —
native Linux-Lauffahigkeit oder ein vollwertiger browserbasierter Client ohne funktionale
Einschrankungen; (2) standardbasierte Anbindung an Kalender-, Kontakt- und
Verzeichnissysteme (z. B. CalDAV, CardDAV, LDAP) als herstellerneutrale Alternative zu
Microsoft-spezifischen Schnittstellen." Anrufverteilung: Bedienkonzept Vermittlungsplatz und
Supervisor-Werkzeuge "Darstellung der Mehrwerte Uber die Mindestanforderungen hinaus,
insbesondere bei: (1) Tastatur-Effizienz und Kurzwege im Vermittlungsplatz-Client; (2) Komfort
der Verzeichnissuche (Treffervorschau, fehlertolerante Suche, Synonymbehandlung); (3)
Echtzeit-Dashboards fur Supervisor (Konfigurierbarkeit, Mehrgruppen-Sicht); (4) Reporting-
Konfigurierbarkeit (Drill-down, periodische Auswertungen, Export-Komfort)." Voicemail und
Unified Messaging: Mehrgerate-Konzept und Synchronisation "Darstellung der Mehrwerte
Uber die Mindestanforderungen hinaus bei: (1) Verlasslichkeit und Latenz der Status-
Synchronisation (MWI, Lesen/L6schen) Uber alle Endgerate hinweg; (2) Bedienkomfort der
Visual Voicemail in UC-Client und Mobile-App." System- und Verzeichnisintegration
(Verzeichnisdienste, CTI, Drittanwendungen) "Darstellung der Mehrwerte Uber die
Mindestanforderungen hinaus, insbesondere bei: (1) Verzeichnisdienst-Integration (LDAP,
Active Directory, Entra ID) mit Vorgehen bei Datenaktualisierung und Konfliktbehandlung; (2)
Single-Sign-On-Konzept; (3) Schnittstellen und APIs fur kinftige Drittanwendungen
einschliellich Dokumentationsqualitat; (4) Verhalten bei Ausfall oder Latenz angebundener
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Umsysteme." Migrationskonzept: Koexistenz, Cutover, Ruckfall "Generisches Vorgehen ohne
projektspezifische Termin- oder Kapazitatsplanung zu mindestens: (1) Koexistenz-Architektur
zwischen UC-Bestand und neuer UC-Umgebung; (2) Cutover-Verfahren je Standort und je
Anwendergruppe; (3) Ruckfall-Strategien (Fallback) und deren Ausldsekriterien; (4) Vorgehen
an Survivable-Branch-Standorten; (5) Voicemail-Datenmigration einschliel3lich
Vollstandigkeits- und Integritdtsnachweis." Schulungskonzept (Administratoren und Anwender)
"Darstellung des Schulungsvorgehens ohne projektspezifischen Schulungsplan, insbesondere:
(1) didaktischer Ansatz und Vermittlungsformate (Prasenz, online, Selbstlernanteile); (2)
Zielgruppen-Differenzierung (Administratoren mit lesenden Sichten, allgemeine Anwender,
Anwender mit Mobilbedarf); (3) Nachhaltigkeit (Auffrischungen, Onboarding neuer
Mitarbeitender)." IT-Sicherheitskonzept (Hartung, Patch-Lifecycle, Fernwartung, Detektion,
Berechtigungen) "Konzept zu mindestens: (1) Hartungskonzept und Standard-Hartungsbasis
fur die im Managed Service betriebenen Komponenten mit Bezug auf etablierte
Hartungsleitlinien (z. B. BSI IT-Grundschutz, CIS Benchmarks); (2) Patch-Lifecycle fur
sicherheitsrelevante Patches einschlieRlich Bewertung, Test, Einspielung und Reporting mit
Bezug auf das SLA; (3) Vorgehen am Fernwartungszugang (Sitzungsprotokollierung, Just-in-
Time-Zugang, Mehr-Faktor-Authentifizierung); (4) Detektion und Reaktion auf
sicherheitsrelevante Ereignisse innerhalb der eigenen Servicesphare einschliellich
Meldekette an den Auftraggeber; (5) Berechtigungs- und Rollenmodell fir administrative
Zugriffe (Least Privilege, Vier-Augen-Prinzip fur kritische Aktionen)."

KaTteropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH Asn, ToYHa BenuymHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpUTepus 3a BbanaraHe: 50

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa NopbykKa
E3nun, Ha KonTo AoKkyMeHTaumaTa 3a obecTBeHaTa nopbyka € ouumnanHo JOCTbNHA:
HEeMCKM
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHuTenHa nHgpopmaums: 26/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIEHTPaNHOEBPOMNENCKO NIATHO BpeEME
Agpec Ha OoKyMeHTauumsiTa 3a obuiecTeeHaTa nopbuka: https://bieterzugang.deutsche-
evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/5cad63e8-b6e2-4671-
a64d-4b38ebbc3c47

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus Ha npoueaypara:
OuakBaHa gaTa Ha uanpallaHe Ha nokaHuTe 3a npeacrtaBsaHe Ha ocepTu: 18/08/2026
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agbImKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier
/external/deeplink/subproject/5cad63e8-b6e2-467f-a64d-4b38ebbc3c47
E3nuu, Ha kouTo MoraT ga ce nogasaT opepTn Unm 3asBieHns 3a y4acTme: HEMCKU
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
OdepeHTHTE MOraT ga NnpeacTaBsT noBeye oT efHa odepTa: PaspelueHo
KpaeH cpok 3a nony4vaBaHe Ha 3asBfneHus 3a yyactume: 03/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTparHOeBpOonencKko NTHO Bpeme
MHdopmaums, koaTo Moxe Aa 6bAae AonbliHEHa cnea KpanHUA CPOK 3a noAaBaHe:
Mo npeueHka Ha KynyBaya BCUYKM NUNCBALLN OKYMEHTWN, OTHaCSALWM ce OO ohepeHTuTe,
moraT Aga 6baaTt nogageHn No-KbCHO.
HonbnHutenHa nHgopmaumsa: Gemal § 56 Abs. 2 VgV, § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1
VOB/A-EU. Mdgliche Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.
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YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa ga ce U3BbpLLBA B paMKUTE Ha Nporpamu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awnTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: Aa

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmauma 3a gMHaMM4HaTa cuctemMa 3a NnoKynku:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmaumsa, Meamauusa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLa 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Nds. Ministerium flr
Wirtschaft, Arbeit und Verkehr, Nachprtfungsstelle gem. § 21 VOB/A
OpraHusaums, KoSTo NpegocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: Landkreis Osterholz, - Zentrale Vergabestelle -
OpraHnsaums, npegocTassiilia noseye MHopMauums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Nds. Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit und Verkehr, Nachprifungsstelle gem. § 21 VOB/A

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Landkreis Osterholz
PernctpaunoHeH Homep: 12bf6417-be60-4¢c71-99e4-dfaa57b4f15e
Ortpen: Zentrale Vergabestelle
MoweHckn agpec: Osterholzer Strale 23
Npag: Osterholz-Scharmbeck
MoweHckn koa: 27711
AOoMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Osterholz (DE936)
Obpxasa: N'epmaHus
3BeHO 3a koHTakT: Zentrale Vergabestelle
EnektpoHHa nowa: vergabe@landkreis-osterholz.de
TenedoH: +49 47919301290
NHTepHeT agpec: https://www.landkreis-osterholz.de/ausschreibungen
Mpodoun Ha kynyBaya: https://www.deutsche-evergabe.de/Dashboards/Dashboard _off
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
KynyBsau

8.1. ORG-0002
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Nds. Ministerium flr Wirtschaft, Arbeit und Verkehr,
Nachprufungsstelle gem. § 21 VOB/A
PernctpaumoHeH Homep: b7a6344c-fc4b-420d-afe2-83c686b64213
MoweHckn agpec: Friedrichswall 1
'pag: Hannover
MNMoweHckm koa: 30159
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Region Hannover (DE929)
Obpxaea: 'epmaHus
EnekTpoHHa nowa: nachpruefungsstelle@mw.niedersachsen.de
TenedoH: +49 5111207807
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dakc: +49 4131152943

Ponu Ha Ta3n opraHusaums:

OpraHu3auusi, oTroBapsiLia 3a npepasrnexaaHeTo (obxanBaHeTo)

OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0003
OdmumnanHo HanveHoBaHue: Landkreis Osterholz, - Zentrale Vergabestelle -
PernctpaumoHeH Homep: d818d9dc-7f40-4c7d-bad1-f71c2addb0f5
MoweHckn agpec: Osterholzer Str. 23
Npag: Osterholz-Scharmbeck
MNMoweHckn kopa: 27711
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Osterholz (DE936)
[Obpxasa: NepmaHus
EnektpoHHa nowa: vergabe@landkreis-osterholz.de
TenedoH: +49 4791930-1291
WHTepHeT agpec: https://portal.deutsche-evergabe.de
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
OpraHusaums, KOSTo NpefocTaBs AONbIHUTENHA MHAOPMaLUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe

8.1. ORG-0004
OdmumanHo HaumeHosaHue: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
PernctpaunoHeH Homep: 0204:994-DOEVD-83
Npaa: Bonn
MNoweHckm koa: 53119
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Obpxasa: 'epmaHus
EnektpoHHa nowa: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
TenedoH: +49228996100
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
TED eSender

MHdbopmauusa 3a obaBneHneTo

NoeHtudukatop/Bepcus Ha obasneHneTo: 3107eaac-780f-445a-b95¢c-84a2707dc555 - 01
Bug Ha dopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObaBneHne 3a Nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsiBreHneTo: 16

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectuneto: 02/06/2026 15:52:36 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
Bpeme, LeHTpanHoeBponencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HacCTOALOTO M3BECTUE € OPULMANHO JOCTBMHO: HEMCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha 06sBneHneTo: 379424-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 105/2026

Harta Ha ny6nukyBaHe: 03/06/2026
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