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383957-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

LWBenuapusa — UT ycnyru: KoHcynTauum, paspaborBaHe Ha codTyep, UHTepHeT n noaapbkKKa —
Weiterentwicklung und Weiterbetrieb Kunden Online Service (KOS) Framework und
MicroServices

OJ S 106/2026 04/06/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HammeHoBaHue: Direktion fur Inneres und Justiz des Kantons Bern,
Generalsekretariat, Abteilung Digital Management
EnekTpoHHa nowa: beschaffungen.dij@be.ch
lMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: lNybnuyHonpaBHa opraHnsaums, KOHTponMpaHa ot
pervoHarneH opraH
[enHocT Ha Bb3narawma opran: Ycnyrm no obLogyHKUMOHANHO ynpaBneHne Ha AbpxaBaTta

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Weiterentwicklung und Weiterbetrieb Kunden Online Service (KOS) Framework
und MicroServices
Onucanue: Die Abteilung DIJ des Kanton Berns verfugt Uber eine digitale Kunden Online
Service (KOS) Plattform, auf der Prozesse aller in der DIJ befindenden Amter digital und ohne
Systembruch abgehandelt werden kdnnen. Die Online-Plattform dient u.a. als Schnittstelle
zwischen Amtern und Antragsstellern und ermdglicht einen einfachen Daten- und
Informationsaustausch. Weitere Amter und Prozesse kdnnen einfach in die Plattform
aufgenommen werden. Im Rahmen dieser Ausschreibung beschafft Digital Management
Leistungserbringerinnen, welche folgende Leistungen erbringt: Los1 KOS Framework: *
Partner fir Betrieb (ohne Infrastrukturbetrieb) und Weiterentwicklung der Kunden Online
Service Plattform DIJ (1 Anbieterin) Los2 KOS-MicroServices Entwicklung: *
Rahmenvertragspartner zur Entwicklung von KOS MicroServices fur weitere Anwendungen in
der DIJ auf Basis der Kunden Online Service Plattform gemass Los 1 (3 Anbieterinnen)
WapeHTndpumkatop Ha npoueaypata: 266204f2-285c-42eb-b2ad-4f1¢c1cbf15d6
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHET 1 nogapbxka

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
paa: Bern
MoweHckn koa: 3011
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Ovpxaea: Weenuapus
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2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
pag: Bern
MNMoweHckn koa: 3011
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Obpxasa: Leenuapus

2.1.4. O6wa nHcpopmaums
lNMpaBHO OCHOBaHMe:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.5. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha o6LiecTBeHa Nnopbuka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
MakcumaneH 6por o6ocobeHn no3mumm, 3a KOUTO euH ohepeHT MoXe Aa nogage odeptu: 2
YcnoBua Ha goroBopa:
MakcumaneH 6por 06ocobeHn Nno3mumm, 3a KOMTo MoraT a 6baaT Bb3NOXKEHN MOPBYKN Ha
€anH odepeHT: 2

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHWsATa 3a M3KItoYBaHe: [JOKyMEHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: Kunden Online Service Plattform DIJ: Betrieb- und Weiterentwicklung
Onucanue: Betrieb und Weiterentwicklung Kunden Online Service Plattform DIJ. Die
Anbieterin Ubernimmt die Verantwortung fur Spezifikation und Realisierung der Anforderungen
inkl. Implementierungsprozess mit Tests, Abnahmen und Freischaltung. Weitere Aufgaben
sind die Mitarbeit bei Anpassungen der ISDS-Analyse / ISDS-Konzepts und Abwicklung der
daraus notwendigen Umsetzungsaufgaben. Es ist die Softwarepflege, die Weiterentwicklung,
die Wartung, den Support mit dem entsprechenden Service Level Agreement (SLA) und eine
durchgehende Dokumentation sicherstellen. Im Rahmen dieser Ausschreibung beschafft
Digital Management im Los 1 eine Leistungserbringerin, welche folgende Leistungen erbringt:
Framework: * Ein (1) Partner fur Betrieb (ohne Infrastrukturbetrieb) und Weiterentwicklung der
Kunden Online Service Plattform DIJ * Weiterentwicklung, Wartung & Support KJA-FS *
Sicherstellung der definierten Governance des KOS Frameworks Der Rahmenvertrag wird mit
einer Grundleistung 1 von 5 Jahren, einer Verlangerungsoption 1 (OP1) von 2 Jahren, einer
zweiten Verlangerungsoption 2 (OP2) von 1 Jahr und einer dritten Verlangerungsoption 3
(OP3) von 1 Jahr abgeschlossen.

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHET n nogapbxka
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 48000000 CodpbTyepHn naketT 1 MHPOPMaLNOHHN
cucTemm
BapuaHTu:
Onucanune Ha onuuuTte: Los1 Verlangerungsoption 1 (OP1): zwei (2) Jahre (Know-how
Transfer an die neue Zuschlagsempfangerin) Los1 Verlangerungsoption 2 (OP2): ein (1) Jahr
(Know-how Transfer an die neue Zuschlagsempfangerin) Los1 Verlangerungsoption 3 (OP3):
ein (1) Jahr (Know-how Transfer an die neue Zuschlagsempfangerin)
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5.1.2. MsacTo Ha U3nNbJfIHEHUE
pag: Bern
MoweHckn koa: 3011
AOoMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Ovbpxasa: Weenuapus

5.1.3. OuakBaHa NPOOABLIMKUTENTHOCT
HauanHa pata: 01/01/2027
KpanHa gata Ha npogwrmkutenHoctta: 31/12/2031

5.1.4. lNopHoBsBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsABaHUS: 1
Opyra nHdopmauus 3a nogHosaBaHus: Der Vertrag kann zwei (2) Mal verlangert werden.

5.1.6. O6wa uHdopmauus
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
TpsibBa ga ce nocovat MMeHaTa u npodecrmoHanHaTa ksanudukaumsa Ha CnyxmtenuTe, Ha
KOMTO e 6bae Bb3NoXeHO U3MbIIHEHMETO Ha NopbykaTa: Bce oule He e n3BecTHO
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KONTO HEe € PUHaHCKMpaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUNOXKHOTO nore Ha Cnopa3symeHneTo 3a AbpxaBHuUTe nopbyku (COM)
ha

5.1.9. Kputepuum 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JoKkyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kavectso
Onucanue: Zuschlagskriterien
OnucaHue Ha meToaa, KOMTO TpsibBa Aa ce U3non3ea, ako NpeTernaHeTo He Moxe fa 6bae
napaseHo no kputepun: Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha ob6wecTBeHa nopbyka
[ocTbnbT A0 HAKOM AOKYMEHTM 3a nopbykata € orpaHuyeH
NHdopmauusa 3a AOKYMEHTM C OrpaHnyeH JOoCTbN Moxe Aa 6bae HamepeHa Ha agpec:
https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc kaHan 3a KOMyHuKaUuA:
HanmeHoBaHue: Simap.ch

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: PaspelueHo
Appec 3a nogasaHe: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
E3nuu, Ha kouTo MoraT Aa ce nogasaT opepTn Unm 3asBieHns 3a y4yactme: HEMCKU
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
OdepeHTHTE MOraT ga NnpeacTaBsaT noBeye oT eaHa odepTta: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4yasaHe Ha odepTu: 16/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTpanHOeBpOonencKko NTHO BpeMe
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MpoAbmKMTENHOCT, Npe3 KoSATO odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 183 [Hu

YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHU mecTa: Bce owe He e n3BecTHO

Ycnosug, cBbp3aHu ¢ n3nbiiHeHNeTo Ha gorosopa: Weitere Angaben in der offiziellen
Publikation auf simap.ch

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NopbYBaHE: HE

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

duHaHcoBo cnopasymeHue: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmaumsa 3a auHaMU4YHaTa cuctemMa 3a NoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauua v npepasrnexanaHe (obxxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTto (o6xansaHeTo): Bundesverwaltungsgericht
MHdopmauus 3a kpanHute cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Rechtsmittelbelehrung Diese
Ausschreibung kann innert 20 Tagen seit ihrer Publikation auf www.simap.ch mit Beschwerde
bei der Direktion fur Inneres und Justiz des Kantons Bern, Rechtsamt, Minstergasse 2,
Postfach, 3000 Bern 8, angefochten werden. Eine allfallige Beschwerde muss einen Antrag,
die Angabe von Tatsachen und Beweismitteln, eine Begrundung sowie eine Unterschrift
enthalten. Die angefochtene Ausschreibung und greifbare Beweismittel sind beizulegen.
OpraHusaums, KOSTo NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: Direktion fur Inneres und Justiz des Kantons Bern, Generalsekretariat, Abteilung Digital
Management

5.1. O6ocobeHa nosunuma: LOT-0002
3arnasue: Kunden Online Service Plattform DIJ: Entwicklung von MicroServices
Onucanue: Es werden Rahmenvertrage an drei (3) Partner zur Entwicklung von KOS
MicroServices fur weitere Anwendungen in der DIJ auf Basis der Kunden Online Service
Plattform DIJ vergeben. Auf MiniTender-Basis werden Entwicklungsprojekte fur KOS
MicroServices vergeben. Diese beinhalten Spezifikation und Realisierung gemass
Anforderungen und die Verantwortung Uber den Implementierungsprozess mit Tests,
Abnahmen und Freischaltung. Weitere Aufgaben sind die Mitarbeit bei der Erstellung und
Anpassungen der ISDS-Analyse / ISDS-Konzepts und Abwicklung der daraus notwendigen
Umsetzungsaufgaben. Nach erfolgreicher Inbetriebnahme erfolgt fur die KOS MicroServices
die Softwarepflege und Weiterentwicklung sowie Dokumentation. Im Rahmen dieser
Ausschreibung beschafft Digital Management im Los 2 Leistungserbringerinnen, welche
folgende Leistungen erbringt: * Rahmenvertragspartner (3 Anbieter) fur die Entwicklung von
KOS MicroServices (Basis Kunden Online Service Plattform DIJ) Laufzeit der Option 1 (OP1)
von 5 Jahren und einer Verlangerungsoption (OP2) von 1 Jahr und einer zweiten
Verlangerungsoption (OP3) von 1 Jahr.

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTepHeT n nogapbxka
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HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHn naketTv n MHPOPMaLNOHHN
cucTemm

BapuaHTu:

Onucanune Ha onuuuTte: Los2 - Verlangerungsoption OP2: ein (1) Jahr Los2 -
Verlangerungsoption OP3: ein (1) weiteres Jahr

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
pag: Bern
MoweHckn koa: 3011
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eauHuua Ha abpxasata (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Obpxasa: Leenuapus

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Hauanna garta: 01/01/2027
KpanHa gata Ha npoawrmkutenHoctta: 31/12/2031

5.1.4. NMopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsABaHUSA: 1
Opyra nidopmauusa 3a nogHoesiBaHus: Der Vertrag kann zwei Mal verlangert werden.

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3ana3seHo yyacTue:
YyacTtmeTo He e 3anaseHo.
Tpsbsa ga ce nocoyat MMeHaTa u npodecroHanHarta Ksanndukaumsa Ha cnyxmrenuTe, Ha
KOUTO LWe 6bae Bb3NoXeHO U3NbIHEHMETO Ha nopbykaTa: Bce olle He e n3BecTHo
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
: Aa

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHN NMOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kavyectso
Onucanue: Zuschlagskriterien
OnucaHue Ha meToaa, KOMTO TpsibBa ga ce U3nons3ea, ako NpeTernaHeTo He Moxe Aa 6bvae
napaseHo no kputepumn: Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa Nopbyka
JoCcTbNbT A0 HAKOW JOKYMEHTU 3a NopbyKaTa € orpaHuyeH
MHdopmauus 3a JOKYMEHTH C OrpaHMyeH OOCTbN MoxXe fAa 6bae HamepeHa Ha agpec:
https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKaLuA:
HanmeHoBaHue: Simap.ch

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogasaHe: Pa3pelueHo
Appec 3a nogasaHe: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
E3uum, Ha konTo morat ga ce nogaat ohepTu v 3asiBNEHNs 3a y4acTue: HEMCKN
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EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo

BapuaHTtu: 3abpaHeHo

OdbepeHTnTE MOraT ga npeacTaBaT noeeyve oT egHa odepTa: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTun: 16/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpEME, LIeHTPanHOEBPOMNENCKO NSATHO BpeMe

MpoAbMKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTa TpsbBa Aa octaHe BanugHa: 183 [Hu
YcnoBua Ha goroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa Ja ce U3BbpLUBaA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHN mecTa: Bce owe He e N3BeCcTHO

Ycnosus, cBbp3aHu ¢ 3NbiHEeHNeTo Ha gorosopa: Weitere Angaben in der offiziellen
Publikation auf simap.ch

EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo

LLle ce nsnonasa enekTPoHHO NOpbYBaHE: HE

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

duHaHcoBo cnopasymeHue: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hsima pamkoBO cnopasymeHue
NHdopmauua 3a guHaMmMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHnsaums, oTroBapsila 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Bundesverwaltungsgericht
MHdopmaums 3a KpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Rechtsmittelbelehrung Diese
Ausschreibung kann innert 20 Tagen seit ihrer Publikation auf www.simap.ch mit Beschwerde
bei der Direktion fiur Inneres und Justiz des Kantons Bern, Rechtsamt, Minstergasse 2,
Postfach, 3000 Bern 8, angefochten werden. Eine allfallige Beschwerde muss einen Antrag,
die Angabe von Tatsachen und Beweismitteln, eine Begrindung sowie eine Unterschrift
enthalten. Die angefochtene Ausschreibung und greifbare Beweismittel sind beizulegen.
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
: Direktion fur Inneres und Justiz des Kantons Bern, Generalsekretariat, Abteilung Digital
Management

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHue: Direktion fir Inneres und Justiz des Kantons Bern,
Generalsekretariat, Abteilung Digital Management
PeructpaunoHeH Homep: 59d011d3-95b2-4109-8023-3d67b6c7ece?2
MoweHckn agpec: Kramgasse 20
pag: Bern
MoweHckn koa: 3011
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Obpxasa: Weenuapus
EnekTpoHHa nowa: beschaffungen.dij@be.ch
TenedoH: +41316337676
NHTepHeT agpec: https://www.be.ch/dij
Ponu Ha Ta3u opraHusauusa:
KynyBau
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OpraHM3au,vm, KOATO npeaoctaBAa AONbJIHUTENHA I/IHCbOpMaLl,I/IFI 3a npouenyparta 3a Bb3fiaraHe

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Bundesverwaltungsgericht
PernctpaunoHeH Homep: BVGER
MoweHckn agpec: Postfach
Npag: St. Gallen
MoweHckn koa: 9023
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPManNHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): St. Gallen (CHO055)
Ovpxaea: LWeenuapus
EnekTpoHHa nowa: info@bvger.admin.ch
TenedoH: +41584652626
WHTepHeT agpec: https://www.bvger.ch
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrinexagaHeTto (o6xansaHeTo)

8.1. ORG-0003
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Simap.ch
PernctpaumoHeH Homep: CHOO1
MoweHckn agpec: Holzikofenweg 36
pag: Bern
MoweHckn koa: 3003
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Obpxasa: Weenuapus
EnektpoHHa nowa: support@simap.ch
TenedoH: +41584646388
WHTepHeT agpec: https://www.simap.ch
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

MUHdopmauus 3a obsaBneHneTo

NpeHnTtndpukarop/sepcnsa Ha obsasneHneto: c19e41d0-d904-4fc5-b239-acd994d05423 - 01
Bug Ha opmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasnenune: O6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHneTo: 16

[aTta Ha nanpalaHe Ha nssectuneto: 03/06/2026 02:25:56 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HaACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANHO JOCTHMHO: HEMCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 383957-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 106/2026

[ata Ha ny6nukyBaHe: 04/06/2026
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