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384275-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

Benrnsa — Ycnyrmn Ha ueHTpoBe 3a ycnyru Ypes tenecgoHHu obaxaaHua — Overflow Centre de
contact

OJ S 106/2026 04/06/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OduumanHo HanmeHoBaHmne: Smals
EnektpoHHa nowa: tenders@smals.be
[MpaBHa kaTeropusa Ha kynyBada: OpraH Ha LeHTpanHaTta BrnacTt
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Overflow Centre de contact
Onucanue: L'accord-cadre pour objet des services de centre de contact
NoeHTudumkaTtop Ha npouenypata: d9c5b818-366f-4909-9451-674c63699afe
BbTpeweH ngeHtudumkatop: Smals-BB-001.041/2025
Bug npoueaypa: OTkputa
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 79512000 Ycnyrm Ha LeHTpOBe 3a ycnyrn Ypes3 TenedoHHn
obaxpaHus

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ovpxaea: benrus

2.1.3. CtomHoCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A0C: 16 000 000,00 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
HonbnHutenHa nHgopmaumsa: 1.1 — Forme juridique de I'acheteur et I' activité du pouvoir
adjudicateur: Smals est une association d'institutions publiques de sécurité sociale, du secteur
des soins de santé et de services publics ayant comme mission de soutenir et d'encadrer de
fagon proactive et durable les acteurs du secteur social, des soins de santé et de I'Etat dans
leur gestion de l'information, de maniére qu'ils puissent offrir a leurs utilisateurs un service
efficient et efficace. 2.1.3 — Valeur : le montant indiqué est la valeur maximale pour toute la
durée et non la valeur estimée des commandes. 5.1.3 - Durée estimée: la durée de I'accord-
cadre est limitée a quatre ans. L'accord-cadre prend effet a partir de la date de notification de
la conclusion du marché.
NpaBHO ocHOBaHue:
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Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KJIIO4YBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHWsATa 3a U3KItoYBaHe: EanHeH eBponenckn AOKyMEHT 3a 00 ecTBeHun
nopbykm (EEQOI)

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocob6eHa no3uuusa: LOT-0001
3arnaswue: Smals-BB-001.041/2025 - 1
Onucanue: L'accord-cadre pour objet des services de centre de contact.
BbTpelweH ngeHtudpukatop: 1

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 79512000 Ycnyrm Ha LLeHTpOBe 3a ycrnyrun Ypes3 TenedoHHN
obaxpaHus

5.1.2. MsacTo Ha usanbnHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ovpxaea: benrua

5.1.3. OyakBaHa NpoOAbLIIKUTENTHOCT
Cpok: 4 NoguHu

5.1.6. O6wa uHdopmauma
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha 06LLecTBeEHa Nopbyka, KOMTO HE € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUIOXHOTO nosne Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpkaBHUTe nopbyku (CAOM)
. ha

5.1.9. Kputepuwm 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JoKkyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kauectso
Onucanue: Les conditions administratives et commerciales
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH s, ToYHa BENUYmMHa)
Yucno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10
KpuTtepun:
Bua: Kayectso
Onucanue: Methodologie
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTEH Asn, TOYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 30
Kputepun:
Bua: Lena
Onucanue: Prix: prix total des différents projets de références
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH s, ToYHa BENUYmMHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 50
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Kputepun:

Bua: LUeHa

OnucaHue: Le potentiel de la politique de prix

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH Asas, ToYHa BennymnHa)
Yucno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa Nopbyka
Agpec Ha AoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/0de28e30-c714-4122-b469-fd73d10db1c6/documents

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiMKUTENHO
Agpec 3a nogaaHe: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/0de28e30-c714-4122-b469-fd73d10db1c6/general
E3nun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: HuaepnaHacku,
dopeHCKM
EnektpoHeH katanor: 3agbimkuTenHo
M3unckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UK KBAnNMUUMpaH enekTpoHeH NoAgNnC unm nevat (CbrnacHo
onpenenerHunata B PernameHT (EC) Ne 910/2014)
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha ogepTun: 03/11/2026 14:00:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpONencko Bpeme, 3anagHoeBponencko NATHO Bpeme
MpoabmKUTENHOCT, Npe3 KoATo odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 8 Meceun
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHMeTo Ha goroBopa TpsibBa ga ce U3BbPLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agb/mKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbYyBaHe: Aa
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 nogHOBsSIBaHE Ha CbCTe3aTenHarta npoueaypa
MakcumaneH 6pon yqactHuum: 1
UHdopmauua 3a guHaMmnyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hama guHamunyHa cnctema 3a noKynku

5.1.16. [OdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa v npepasrnexanaHe (odxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiwia 3a npepasrnexgaHeto (o6xansaHeTo): Tribunal de premiére
instance de Bruxelles
VHdopmaums 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Conformément a I'article 11 de la loi
du 17/06/2013, un délai de 15 jours est accordé a partir du lendemain de la communication de
la décision motivée au cours duquel les soumissionnaires peuvent éventuellement introduire
une demande de suspension auprées de I' instance de recours désignée a l'article 24, 2° de la
loi mentionnée ci-dessus.

8. OpraHusauum
8.1. ORG-0001

OduumanHo HanmeHoBaHune: Smals
PernctpaumoHeH Homep: 0406798006_617
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MoweHckn agpec: avenue Fonsny 20

Npag: Saint-Gilles

MoweHckn koa: 1060

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)

Ovpxaea: benrua

EnekTpoHHa nowa: tenders@smals.be

TenedoH: +32 27875898

MHTepHeT agpec: http://www.smals.be

Mpodmn Ha kynyBaya: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=617&includeOrganisationChildren=true

Ponun Ha Ta3un opraHusauus:

KynyBau

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HanmeHoBaHue: SPF Stratégie et Appui
PeructpaunoHeH Homep: BEOO1
MoweHckn agpec: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
'pag: Bruxelles
MoweHckn koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPMUanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxaea: benrua
EnekTpoHHa nowa: revise@publicprocurement.be
TenedoH: +32 2 740 80 00
WHTepHeT agpec: https://bosa.belgium.be
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
TED eSender

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HammeHoBaHue: Tribunal de premiére instance de Bruxelles
PernctpaunoHneHn Homep: 0308.357.753
Npaa: Rue des Quatre Bras Bruxelles - Quatrebrasstraat Brussel
MoweHckn koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxaea: benrus
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (o6xansaHeTo)

MUHdopmauus 3a obaBneHneTo

NpeHTtndpumkatop/sepcns Ha obsasneHneTo: 2a169aa1-a09d-4c68-8a1d-3cc2c06c280d - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bua o6aBneHune: ObsBneHne 3a nopbYka UM KOHLECUS — CTaHO4APTEH PEXUM

MNoaBua Ha obsiBrieHueTo: 16

[aTta Ha nanpaiaHe Ha nssectuneto: 03/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) nato4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO BpeMe

[arta Ha nanpawaHe Ha 0b6siBneHneTo (enektpoHeH nogarten): 03/06/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) n3TO4YHOEBPOMNENCKO BpEME, LIeHTpariHOEBPONENCKO NATHO Bpeme
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E3unum, Ha KoUTo HacTOALLOTO n3BecTe e ouunantHo JOCTbMNHO: PPEHCKN, HUAEPaHOCKN
Homep Ha nybnvkyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 384275-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 106/2026

[ata Ha ny6nuvkyBaHe: 04/06/2026
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