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387080-2026 - CbcTesatenHa npoueaypa

CnoBeHus — CodpTyepHu naketu n nicpopmaumoHHm cuctemu — Najem licenc, transakcije,
vzdrzevanje in podpora ter nadgradnje in dograditve za aplikacije za spremljanje podpore
Omnichannel

OJ S 107/2026 05/06/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

HocTaBku

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HanmveHosaHue: MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVO
EnekTpoHHa nowa: gp.mju@gov.si
lMpaBHa kaTeropus Ha kynyBaya: MIHCTUTYuUMs, opraH nnu areHumsa Ha EC
[JenHocT Ha Bb3narawus opraH: Ycnyru no obLodyHKLMOHANHO ynpasneHe Ha AbpxasaTa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Najem licenc, transakcije, vzdrzevanje in podpora ter nadgradnje in dograditve za
aplikacije za spremljanje podpore Omnichannel
Onucanue: Najem licenc, transakcije, vzdrzevanje in podpora ter nadgradnje in dograditve za
aplikacije za spremljanje podpore Omnichannel
NpeHTndpukatop Ha npouenypata: ade2bc4a-8611-40fe-b166-54827602528e
BbTpeweH naeHtndpukatop: ODMSPU-11/2026
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: [JoctaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHM nakeTn 1 MHPOPMALIMOHHN CUCTEMMU
HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 48780000 CodbTyepHn nakeTy 3a agMUHUCTPUPAHE Ha
cucTemMu, ynpasneHue Ha 3anuca Ha AaHHU U ynpaBneHne Ha CbabpXaHue

2.1.2. MsacTO Ha n3anbNHEeHune
Ovpxaa: CnoBeHus
Ha Bcsiko MACTO B AafeHa Abpkasa

2.1.4. OO6wa nHdopmauusa
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHUsITa 3a MU3KItoYBaHe: [JOKyMEeHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0000
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3arnasue: Najem licenc, transakcije, vzdrzevanje in podpora ter nadgradnje in dograditve za
aplikacije za spremljanje podpore Omnichannel

Onucanue: Najem licenc, transakcije, vzdrzevanje in podpora ter nadgradnje in dograditve za
aplikacije za spremljanje podpore Omnichannel

BbTpeweH ngeHtudunkatop: 488316

5.1.1. Uen
EcTtectBo Ha nopbykarta: [loctaBku
OcHoBHa knacudumkauus (cpv): 48000000 CodhTyepHu nakeT U MHPOPMAaLMOHHU CUCTEMM
HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 48780000 CodbTyepHn nakeTv 3a agMUHUCTPUPAHE Ha
cucTemMu, ynpasneHue Ha 3anuca Ha AaHHU 1 ynpaBneHne Ha CbabpXaHue

5.1.2. MsacTo Ha nsnbnHeHue
Obpxasa: CnoBeHns
Ha Bcsiko MACTO B JafeHa Abpkasa

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLINKUTENHOCT
Cpok: 48 Meceuum

5.1.6. O6wa uHdopmauus
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTueTo He e 3anaseHo.
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MNMopbykaTa nonaga B NPUNOXHOTO norie Ha CnopasymeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAOIM)
: He
Tasun obLiecTBeHa Nopbyka e Noaxoasiia v 3a manku u cpegxm npeanpusatua (MCI): ga

5.1.8. KpuTtepum 3a 0OCTHLNHOCT
KpuTepumn 3a 4OCTBMHOCTTA 3a NuuaTa C yBpeXaaHus He ca BKIIOYEHM, 3al0To NnopbykaTa He
e npegHasHadeHa 3a u3nonssaHe oT PM3n4eckn nuua

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JoKkyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: LleHa
Onucanue: Kot je navedeno v tocki 11. Navodil ponudnikom
OnucaHune Ha meToaa, KOMTO TpsibBa ga ce U3nons3ea, ako NpeTernaHeTo He Moxe Aa 6bae
napaseHo no kputepumn: Kot je navedeno v tocki 11. Navodil ponudnikom

5.1.11. [OokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbrHuTenHa nHgopmaums: 29/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMENCKO BpEME, LIEHTPanHOEBPOMNENCKO MSATHO BpeMe
Afpec Ha JoKyMeHTauumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuka: https://www.enarocanje.si/api/datoteka
/get?id=NTUzNzc100ludGVybmVOLnppcA

5.1.12. YcnoBwusa 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa NopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://ejn.gov.si/ponudba/pages/aktualno/aktualno jnc podrobno.xhtml?
zadevald=74890
E3nun, Ha konTo mMoraT fga ce nogasat opepTu UNnn 3asiBNEHNs 3a y4acTUE: CITOBEHCKM
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EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo

BapuaHTtu: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha ogepTun: 09/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIeHTpariHOeBPONENCKO NIATHO BpemMe
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTta TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 6 Meceuun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:

[aTta Ha oTBapsHe: 09/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) nsarouHoeBponemncko speme,
LEeHTpanHoOeBpONenCcKo NATHO BpemMe

MsacTo: https://ejn.gov.si

YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NopbYBaHE: HE

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopasymeHue:
Hsima pamkoBO cnopasymeHue
NHdopmauua 3a guHaMmMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrku
EnekTpoHeH Tbpr: Aa
EnekTpoHeH Tbpr ce npoBexaa Ha cnegHusa agpec: https://ejn.gov.si

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmaumsa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLa 3a npepasrnexagaHeto (o6xansareTo): DRZAVNA REVIZIJSKA
KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV ODDDAJE JAVNIH NAROCIL
MHdopmauus 3a KpanHuTe CpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Zakon o pravnem varstvu v
postopkih javnega narocanja (Uradni list RS, §t. 43/11 s spremembami)

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdomumanHo HammeHoBaHue: MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVO
PernctpaunoHeH Homep: 2482762000
MoweHckn agpec: Trzaska cesta 21
Npaa: Ljubljana
MoweHckm koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041
)
ObpxaBa: CrnioBeHus
EnekTpoHHa nowa: gp.mju@gov.si
TenedoH: 01 478 18 80
WuTepHeT agpec: https://www.gov.si/drzavni-organi/ministrstva/ministrstvo-za-javno-upravo/
Ponu Ha Ta3u opraHusauusa:
KynyBau

8.1. ORG-0002
OduumanHo HaumeHosaHne: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV
ODDDAJE JAVNIH NAROCIL
PeructpaunoHeH Homep: 1332716000
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MoweHckn agpec: Slovenska cesta 54

Npag: Ljubljana

MowieHckm koa: 1000

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041
)

ObpxaBa: CnoseHns

EnekTpoHHa nowa: dkom@dkom.si

TenedoH: +38612342800

MHTepHeT agpec: https://www.dkom.si/

Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:

OpraHusauus, oTroBapsiia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

WpeHnTtndpumkatop/sepcna Ha obasneHneto: 8e7a3bb0-c39c-455d-a06¢c-b1587f6717f5 - 01
Bua Ha dbopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsisneHne: O6aBneHne 3a nopbyka U KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpatiaHe Ha nssectneto: 04/06/2026 11:47:30 (UTC+02:00) n3To4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHOeBPONENCKO NATHO BpeMe

E3nun, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPMUMANHO OCTBIMHO: CITOBEHCKU

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 387080-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 107/2026

HaTta Ha nybnukysaHe: 05/06/2026
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