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388258-2026 - CbcTesatenHa npoueaypa

®paHumsa — UT ycnyru: kKoHcynTaumm, paspaborBaHe Ha codpTyep, UHTepHeT u noaapbkKKa —
Marché Public d’accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services numériques web et
intranet

OJ S 107/2026 05/06/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdomumanHo HanmeHoBaHme: CHU ROUEN NORMANDIE
EnekTpoHHa nowa: CelluleMarches@chu-rouen.fr
MpaBHa kaTeropusa Ha KynyBada: [NybnuyHonpaBHa opraHnsauuns
[enHocT Ha Bb3narawms opraH: 3gpaseonasBaHe

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnaswue: Marché Public d’accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services
numeériques web et intranet
Onucanue: Marché Public d’accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services
numeériques web et intranet
WpeHTndpukatop Ha npouenypata: 66b90e71-1f34-425e-8bfe-9b13b5d35ef5
BbTpeweH naeHtudukatop: SERVICES_NUMERIQUES
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHET 1 nogapbxka

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
Npaa: ROUEN
MoweHckm koa: 76000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Obpxaea: ®paHuus

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A0C: 480 000,00 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC
Sans objet
Mprnoxumo TpaHcrpaHn4HO NpaBo: Sans objet

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KINIO4YBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHUsATa 3a M3KItouBaHe: [JOKyMeHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM
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5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnaswue: Marché Public d’accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services
numeériques web et intranet
Onucanue: Marché Public d’'accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services
numeériques web et intranet

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTepHET n nogapbxka

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
Npag: ROUEN
MoweHckn koa: 76000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanNHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Obpxasa: PpaHuus

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 36 Meceum

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
3anaseHo y4yacTue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
YyacTmeTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLlecTBeEHa Nopbyka, KOMTO HE € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea ot EC
MopbukaTa nonaga B NpUoXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpaBHUTE nopbykm (CLM)
ha

5.1.9. Kputepuum 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JokyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
Onwucanue: *Prix (45 %) sur la base du montant TTC : Hébergement, forfaits d’
accompagnement (80%) ; PSE (20%)
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTEH Asn, TOYHa BENMYnHa)
Yucno, cBbp3aHO C KpUTepUs 3a Bb3naraHe: 45
Kputepun:
Bua: Kauectso
Onwucanue: Technique (50 %) sur la base des éléments suivants présents dans le mémoire
technique : 1. Organisation de I'exploitation et de 'hébergement (10 %): architecture d’
hébergement ; supervision ; sauvegardes ; PRA/PCA ; gestion des incidents ; engagements
de service ; organisation du support. 2. Maintenance et évolutions techniques (10 %) :
processus de prise en charge ; méthodologie de développement ; gestion des versions ;
recette ; déploiement ; délais d’execution 3. Sécurité et protection des données (5 %) :sécurité
des développements ; gestion des vulnérabilités ; supervision sécurité ; conformité RGPD ;
gestion des incidents de sécurité. 4. Accompagnement lié aux besoins métiers (15 %) :
compreéhension des besoins métiers ; capacité a vulgariser les enjeux techniques et digitaux et
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a accompagner les utilisateurs non spécialistes ;animation d’ateliers ; formalisation des
besoins ; priorisation ; accompagnement au changement ; délais d’execution 5. Expérience
utilisateur, accessibilité et qualité des services numériques (10 %) :Expérience utilisateur ;
ergonomie ; accessibilité RGAA ; SEO ; web analytics ; web marketing ; éco-conception. 6.
Dossier de compétences (30 %) : cohérence de I'équipe ; interlocuteur dédié CHU de Rouen ;
complémentarité et disponibilité de I'équipe ; séniorité et domaines d’expertise couverture des
domaines techniques, fonctionnels et digitaux. Curriculum vitae anonymes de I'équipe Le
candidat devra notamment démontrer sa capacité a mobiliser les compétences nécessaires a I
optimisation de la visibilité , de I'attractivité et de 'usage des services numériques notamment
en matiére de référencement naturel (SEO), de web analyse (web analytics), de
communication digitale et d’amélioration continue des parcours utilisateurs. 7. Qualité de la
PSE (20 %) : Le candidat remettra une note méthodologique de trois (3) pages maximum
présentant : son approche liée aux usages de l'intelligence artificielle applicables au périmétre
du marché ; les solutions et cas d’'usage proposés, notamment en matiére d’assistant
conversationnel, de génération assistée de contenus multilingues et d’exploitation de bases
documentaires ; les prérequis techniques et les modalités d’intégration au sein des services
numériques existants ; les mesures envisagées en matiére de sécurité, de protection des
données et de gouvernance de I'lA ; les modalités d’accompagnement des utilisateurs, de
conduite du changement et de montée en compétence ;

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (NMpoueHTeH asas, To4Ha BeNn4mnHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 50

Kputepun:

Bua: Kavyectso

Onucanue: Développement Durable sur la base du questionnaire développement durable (5
%)

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (NMpoueHTeH A, ToYHa BENU4YmMHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTepUs 3a BbanaraHe: 5

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
Apgpec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: hitps://www.marches-publics.gouv.fr

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://www.marches-publics.gouv.fr
E3nun, Ha kouTo moraT ga ce nogasaT ohepTn uUnm 3asBrieHns 3a yyactme: (ppeHckn
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4yaBaHe Ha odepTun: 06/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeMe, LIEHTParIHOEBPOMNENCKO NIATHO BpeMe
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTta Tpsbsa Aa octaHe BanuaHa: 6 Meceuun
YcnoBus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKuTtenHo
LLle ce n3nonsea enekTpoOHHO NopbYBaHe: He
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBoO cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NogHOBsIBaHE Ha CbCTe3aTtenHarta npoueaypa
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MakcumaneH 6pon yyactHuym: 10 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
MHdopmauma 3a aMHaMMyHaTa cuctemMa 3a NOKYMNKu:
Hama gnHamuyHa cuctema 3a NoKynku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauusa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
MegunaTopcka opraHmsaums: CHU ROUEN NORMANDIE
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (o6xansaHeTo): TRIBUNAL
ADMINISTRATIF ROUEN
OpraHusaums, npegocTtassila noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: TRIBUNAL ADMINISTRATIF ROUEN

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HanmeHoBaHme: CHU ROUEN NORMANDIE
PerucTtpaunoHeH Homep: 26760168000015
OTtpen: 76
MoweHckn agpec: 1 RUE DE GERMONT
Npaa: ROUEN
MoweHckn koa: 76000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
ObpxaBa: PpaHuus
3BeHo 3a koHTakT: CELLULE MARCHES
EnekTpoHHa nowa: CelluleMarches@chu-rouen.fr
TenedoH: 0232888023
NHTepHeT agpec: https://www.marches-publics.gouv.fr
Mpodun Ha kynyBaya: https://www.marches-publics.gouv.fr
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
Kynysa4
HocTaBunk Ha ycnyrn B obnactrta Ha o6LecTBeEHUTE NOPbYKM
MepgwaTopcka opraHm3aums

8.1. ORG-0002
OdomumanHo HanmeHoBaHume: TRIBUNAL ADMINISTRATIF ROUEN
PernctpaunoHeHn Homep: 17760005300025
OTtpen: 76
Npaa: ROUEN
MoweHckn koa: 76000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
ObpxaBa: PpaHuus
EnektpoHHa nowa: greffe.ta-rouen@juradm.fr
TenedoH: 0235583600
Ponu Ha Ta3u opraHusauusa:
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)
OpraHusaums, npegocTassiilia noseye MHopMauunsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

MHdbopmauusa 3a obaBneHneTo

NoeHtudukaTtop/Bepcus Ha obasneHneTo: a680b77b-84b3-4cf4-975f-14c4f034034c - 01
Bug Ha dopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa
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Bua o6aBneHne: Ob6sBneHne 3a nopbyka Um KOHLECUS — CTaHOAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpalaHe Ha nssectuneto: 04/06/2026 10:22:31 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO Bpeme

E3uum, Ha KoMTO HacTOALLOTO n3BeCcTME € OPULNANHO JOCTBNHO: (PPEHCKU

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 388258-2026

Homep Ha 6post Ha OB S: 107/2026

Hata Ha ny6nvkyBaHe: 05/06/2026
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