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391287-2026 - CbcTesatenHa npoueaypa

Hupepnanausa — Yecnyru, cBbp3aHu ¢ o6cnyxBaHe Ha noTpebutenute cnep npoaax6ara —
Contact Center-platform

OJ S 108/2026 08/06/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Belastingsamenwerking voor Gemeenten en Waterschappen
(BsGW)
EnekTpoHHa nowa: info@BsGW.nl
lMpaBHa kaTeropus Ha kynysada: lNybnuyHonpaBHa opraHusaums
[denHocT Ha Bb3narawma opran: Ycnyrm no o6LwogyHKUMOHANHO ynpaBneHne Ha AbpxaBaTta

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Contact Center-platform
Onucanue: De Opdracht betreft het realiseren en beschikbaar stellen van een geintegreerde
oplossing voor het klantcontact van de Aanbestedende Dienst, met als doel het ondersteunen
en afhandelen van klantinteracties via de realtime kanalen telefonie en livechat. Omvang
conform hetgeen opgenomen in de Aanbestedingsstukken.
NoeHtudumkaTtop Ha npouenypata: d1b5e459-a6cb-42fc-ab11-183ac1efd85d
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 79342320 Ycnyru, cBbp3aHu ¢ obcnyKBaHe Ha
notpebutenute cneg npogaxbaTa
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 48510000 CodbTyepHn nakeTn 3a KOMyHUKauus,
64200000 danekocbobwmTenym ycnyri, 72267000 Ycnyru no nogabpXaHe N pEMOHT Ha
copTyep

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
Ovpxaea: HnoepnaHans
Ha Bcsiko MsiCTO B fafeHa ObpXasa
HonbnHutenHa nigopmaumsa: Midden-Limburg

2.1.4. OO6wa nHcpopmauums
NMpaBHO OCHOBaHue:
Oupektuea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KINYBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHMsATa 3a M3KIoYBaHe: [JOKyMEHT 3a 06LEeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3muus
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5.1. O6ocobeHa nosuuyusa: LOT-0000
3arnasue: Contact Center-platform
Onucanue: De Opdracht betreft het realiseren en beschikbaar stellen van een geintegreerde
oplossing voor het klantcontact van de Aanbestedende Dienst, met als doel het ondersteunen
en afhandelen van klantinteracties via de realtime kanalen telefonie en livechat. Omvang
conform hetgeen opgenomen in de Aanbestedingsstukken.
BbTpeweH ngeHtndukatop: 1

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykara: Ycnyru
OcHoBHa knacudmkauus (cpv): 79342320 Ycnyru, cBbp3aHn ¢ obcnyxsaHe Ha
notpebutenuTe cref npogaxbaTa
HonbnHutenHa knacudgukaums (cpv): 48510000 CodpTyepHn nakeTn 3a KOMyHUKauus,
64200000 JanekocbobwmtenHu ycnyru, 72267000 Ycnyrn no nogabpiKaHe U PEMOHT Ha
coptyep
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuuTe: Conform hetgeen is opgenomen in de Aanbestedingsstukken.

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
Ovpxasa: HngepnaHans
Ha Bcsiko MSICTO B fafeHa Abpkasa
HonbnHutenHa nHgopmauma: Midden-Limburg

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
HauanHa parta: 25/09/2026
KpanHa gata Ha npogbrmkutenHoctta: 25/09/2034

5.1.4. MNMopHoBsABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHWS: 4
Opyra nidopmauusa 3a nogHossiBaHus: Conform hetgeen is opgenomen in de
Aanbestedingsstukken.

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
3anaseHo y4yacTue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
Tpsbea ga ce nocovat MMeHaTa u NnpodecrmoHanHaTa Ksanugukaunsa Ha CnyxutenuTe, Ha
KOUTO e 6bae Bb3MN0oXeHO U3NbIIHEHNETO Ha NopbykaTa: He ce nsmckea
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUoOXHOTO nose Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxXaBHuTe nopbyku (CAMM)
:ha

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obecTBEHN NOPBUKHN
Llen Ha cTpaTernyecknte obLECTBEHN NOPBYKK: Hama cTpaTermyecka obecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JokyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bug: KauecTtBo
HaumeHoBaHue: (sub)Gunningscriterium 1 - Oplossing
OnucaHue: (sub)Gunningscriterium 1 - Oplossing
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KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe ¢ pukcnpaHa CTomHocT: PukcupaHa cTonHoCT (06LL0)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEpUA 3a BbanaraHe: 35

Kputepun:

Bua: Kauectso

HanmeHoBaHue: (sub)Gunningscriterium 2 - Implementatie en migratie

Onucanue: (sub)Gunningscriterium 2 - Implementatie en migratie

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ pukcnpaHa CTomHocT: PukcupaHa CTonHOCT (06LL0)
Yucno, cBbP3aHO C KpUTEpPUA 3a BbanaraHe: 15

Kputepun:

Bua: Kauectso

HanmeHoBaHue: (sub)Gunningscriterium 3 - Servicemanagement

OnucaHue: (sub)Gunningscriterium 3 - Servicemanagement

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ pukcnpaHa CToMHocT: PukcupaHa CTonmHOCT (06LL0)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEpPUA 3a BbanaraHe: 15

Kputepun:

Bua: Kauectso

HanmeHoBaHue: (sub)Gunningscriterium 4 - Live-demo

Onucanue: (sub)Gunningscriterium 4 - Live-demo

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ pukcnpaHa CToMHocT: PukcupaHa CToMHOCT (06LL0)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEpUA 3a BbanaraHe: 35

Kputepun:

Bua: Lena

HavnmeHoBaHwue: Prijs

Onucanue: Prijs

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ ukcnpaHa CToMHocCT: PukcupaHa CTonHOCT (06LL0)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepUs 3a BbanaraHe: 0

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHuTenHa nHgpopmaums: 03/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIEHTPaNHOEBPOMNENCKO NIATHO BpeEME
Agpec Ha OoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTeeHaTa nopbuka: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/428062

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Apgpec 3a nogasaHe: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428062
E3nun, Ha konTo morat fa ce nogasat 0pepTu Unn 3asiBNEHNS 3a y4acTue: HuaepnaHackm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTun: 07/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMEWNCKO BPEME, LIEHTPANHOEBPOMNENCKO NSATHO BpEME
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTta Tpsbsa Aa octaHe BanuaHa: 3 Meceuun
MHdopmauumsna 3a obuecTBeHaTa nopbukKa:
[aTta Ha oTBapsHe: 07/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) naro4HoeBpONeENCKo Bpeme,
LeHTPanHOEBPONENCKO NIATHO BpemMe
YcnoBusa Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa ga ce U3BbPLLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agb/mKUTENHO
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LLl,e Ce 1n3non3Ba eyfieKTpoHHO Nnopb4BaHeE: HE
LLLe Ce Mn3nonsea enekTpoHHO nnallaHe: He

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauumsa 3a aMHaMM4YHaTa cuctemMma 3a NnoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauua v npepasrnexanaHe (ooxxansaHe)
OpraHusauums, oTroBapsiLla 3a npepa3srnexaaHeTo (obxansaHeTo): Belastingsamenwerking
voor Gemeenten en Waterschappen (BsGW) - Rechtbank Limburg (Maastricht)
OpraHusaums, KOSTO NpeaocTaBsa AONbIHUTENHA MHAOPMaLMS 3a NpoueaypaTta 3a Bb3naraHe
: Belastingsamenwerking voor Gemeenten en Waterschappen (BsGW)
OpraHnusauus, npegocTaBssila noseve nHdopmaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
: Belastingsamenwerking voor Gemeenten en Waterschappen (BsGW)
OpraHusaums, KoSTO nony4vasa 3asBreHvaTa 3a yyactue: Belastingsamenwerking voor
Gemeenten en Waterschappen (BsGW)

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Belastingsamenwerking voor Gemeenten en Waterschappen
(BsGW)
PernctpaumoHeH Homep: 302458391
MowieHckn agpec: Kerkeveldlaan 2
'paa: Roermond
MoweHckm koa: 6042 JX
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Midden-Limburg (NL422)
ObvpxaBa: HnoepnaHguns
3BeHOo 3a KoHTakT: Rachelle Barendse
EnektpoHHa nowa: info@BsGW.nl
TenedoH: +31 650451147
WHTepHeT agpec: http://www.BsGW.nl
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Rechtbank Limburg (Maastricht)
MoweHckn agpec: Sint Annadal 1
Npag: Maastricht
MNMoweHckn koa: 6214 PA
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Ovpxasa: HnoepnaHans
3BEHO 3a KOHTaKT: -
EnektpoHHa nowa: br.kort.geding.RB-LIM.roermond@rechtspraak.nl
TenedoH: +31 883612222
WHTepHeT agpec: https://www.rechtspraak.nl
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
Kynysa4
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUA 3a npoueaypaTa 3a BbanaraHe
OpraHusauums, KOSTo nonyvaBa 3asiBfieHMsTa 3a yyactme
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (o6xansaHeTo)
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OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

NpeHTtndpukatop/sepcnsa Ha obasneHneTo: 85¢c4823e-889d-4c¢f9-950f-59685862¢745 - 01
Bug Ha bopmyngapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: ObsaBneHne 3a nopbyka Unn KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpatuaHe Ha nssectneto: 05/06/2026 13:18:46 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoOeBPONENCKO NATHO BpeMe

E3nuym, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPMLUMANHO OCTBMHO: HUAEPNAHACKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 391287-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 108/2026

HaTta Ha nybnukysaHe: 08/06/2026
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