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391520-2026 - CbcTesatenHa npoueaypa

®PpaHumsa — CohbTyepHu naketn n uHopmaumnoHHu cuctemum — Solution Voix du Client TGV
OJ S 108/2026 08/06/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

HdocTtaBku - Ycnyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HammeHoBaHue: SNCF Voyageurs
EnekTpoHHa nowa: solene.rondeau@sncf.fr
MpaBHa kaTeropusa Ha KynyBa4a: INybnunyHo npegnpustue
[enHocT Ha Bb3noxuTens: XKenesonbTHU yCryrm

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Solution Voix du Client TGV
OnucaHue: L’objet de ce présent marché est une mise en concurrence pour I'acquisition d’un
outil Saas d’écoute client, permettant la centralisation des verbatims issus de tous les canaux
d’expression dont disposent les clients TGV-IC.
NpeHnTtndpukatop Ha npouenypata: d3c30505-431f-44f7-943c-cbfbcac3d8dd
BbTpeweH naeHtudgumkatop: 2026D0S0575505
Bug npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeaBaputenHo nybnukyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbcTe3aTenHa npouenypa / cbecresartenHa ¢ JoroBapsiHe
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: [JocTtaBku
JonbrnHuTeneH xapaktep Ha nopbykaTa: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHM nakeTn 1 MHPOPMALIMOHHN CUCTEMMU
HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 72000000 LT ycnyru: koHcynTaumm, paspaboTeaHe Ha
coptyep, IHTEpHET n nogapbxKa

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
Obpxaea: ®paHumns
Ha Bcsiko MsiCTO B fafeHa ObpXasa

2.1.4. OO6wa nHdopmauusa
HonbnHuTtenHa nHpopmaums: La société SNCF Voyageurs SA, émet cet avis de marché en
son nom et pour son compte . Dans le cadre de la présente consultation, les candidatures sont
obligatoirement envoyées par voie électronique sur le portail Achat e@si. Aucun envoi par e-
mail n'est autorisé. Le candidat doit étre en mesure de justifier des pouvoirs de son
représentant sur requéte de I'entité adjudicatrice. L’entité adjudicatrice utilise une plateforme
collectant des documents génériques de capacité et des attestations |égales génériques :
Plateforme Provigis. Une invitation d’acces a Provigis est envoyée au candidat lors de sa
manifestation d’intérét sur la plateforme d’achats. En cas de non-réception de I'invitation, le
candidat est invité a se rapprocher de I'acheteur dont les coordonnées sont précisées dans
cet avis. Toute candidature électronique ne respectant pas le formalisme pré cité est rejetée
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sans étre analysée. Pour toute difficulté d’ordre technique, le candidat peut se rapprocher du
support fournisseurs de la plateforme achats (accessible a partir de 'adresse URL indiquée
sur le Portail Achat du Groupe SNCF). Pour toute autre question, le candidat doit contacter
I'acheteur dont les coordonnées sont reprises dans le présent avis. L’ensemble des
informations relatives a la phase candidature est a retrouver dans le Réglement Externe de
Consultation. Il s’agit notamment des documents et renseignement a fournir (exemples : DC1,
DC2, Capacités Economiques et Financiéres, Capacités Techniques et Professionnelles, ...).
Une déclaration sur I’honneur couvrant les motifs d’exclusions doit étre fournie (exemple :
rubrique F1 du DC1). Les preuves permettant de justifier de la non-application des cas d’
exclusions devront étre communiquées. A titre d’exemple, pour le cas d’exclusion relatif a I
obligation d’établissement d’un bilan d'émissions de gaz a effet de serre (BEGES), devra étre
fournie soit une preuve de I'établissement du BEGES soit une attestation sur 'honneur de non-
soumission a I'obligation d’établissement d’'un BEGES.

NpaBHO ocHOBaHue:

Oupektnea 2014/25/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHWsATa 3a M3KItoyBaHe: [JOKyMeHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuua: LOT-0001
3arnasue: Solution Voix du Client TGV
OnucaHue: L’objet de ce présent marché est une mise en concurrence pour I'acquisition d’un
outil d’écoute client, permettant la centralisation des verbatims issus de tous les canaux d’
expression dont disposent les clients TGV-IC.
BbTpeweH naoeHtudgumkatop: 2026D0S0575505

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: [JoctaBku
[onbnHuTeneH xapakrep Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHM nakeTn u MIHPOPMALMOHHN CUCTEMMU
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyrn: koHcynTaumm, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHET 1 nogapbxka
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuute: Réversibilité Evolutions Flux supplémentaires

5.1.2. MsacTOo Ha U3NbJIHEHUE
Obpxasa: PpaHuus
Ha Bcsiko MACTO B AafeHa ObpxaBa

5.1.3. OyakBaHa NpOoAbLINKUTENTHOCT
Cpok: 1 825 [JHu

5.1.4. MNopHoBsiBaHe
MakcrmaneH 6pon nogHOBsIBAHUA: 2
Hpyra nidopmauma 3a nogHoBaBaHus: 2 recondutions possible de 1 an, au dela des 3 années
fermes du marché.

5.1.5. CrounHocT
MakcrmanHa CTOMHOCT 3a paMKoBOTO crniopadymeHue: 4 000 000,00 EUR
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5.1.6. O6wa uHdopmauusa
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
TpsibBa ga ce nocovat MMeHaTa u npodecrmoHanHaTa kBanudukaumsa Ha CnyxmtenuTe, Ha
KouTO e 6bae Bb3NoXeHO U3NBbIHEHMETO Ha NopbykaTa: He ce nsmckea
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NoOpbYKa, KONTO HEe e PUHaHCKMpaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NpUIOXHOTO norne Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAOMM)
: ha
HonbnHutenHa nHgopmaums: L’attribution est réalisée a I'offre la mieux disante. Les criteres
de notation et leur pondération sont précisés dans le réglement externe de consultation.
Important : Comme précisé dans le REC, les taches essentielles suivantes devront
obligatoirement étre exécutées par I'attributaire, ou 'un des membres du groupement, et ne
pourront donc pas étre sous-traitées en application de I'article R.2142-27 du code de la
commande publique : - Le support de niveau 3 doit étre assuré par le Titulaire : Le support de
niveau 3 (N3) fait référence au troisieme niveau d’assistance technique dans une hiérarchie
de support informatique selon les référentiels ITIL et ISO/IEC 20000. Il est notamment
responsable des problémes nécessitant une correction du code, des modifications de systéme
ou des mises a jour.

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: [lokyMeHT 3a 00LeCTBEHM NMOPBYKM
UHdbopmauusa 3a BTopusa etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
MwuHumaneH 6pon kaHangaTu, KouTo Aa 6baaT NokaHeHW 3a BTOpUSA eTan Ha npoueaypara: 1
MakcumaneH 6pon kaHanaaTn, kKouTo Aa 6GbaaT nokaHeHW 3a BTOpUS eTan Ha npoueaypara: 9

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha oGLiecTBeHa NopbUkKa
E3nun, Ha KonTo goKkyMeHTauuaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka e opuumanHo AoCTbNHa:
dopeHcKN
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbrHutenHa nHgopmaums: 19/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeEME, LIeHTPanHOEBPOMNeENCKO NATHO BpeMe
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: hitps://sncf.bravosolution.com/web
/login.html
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKauuaA:
HanmeHoBaHue: PORTAIL ACHATS DU GROUPE SNCF via 'URL suivante : https://sncf.
bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiMKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
E3nun, Ha kouTo moraT ga ce nogasaT opepTn Unu 3asBieHns 3a yvactme: (ppeHckn
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
M3unckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UMK KBanMUUMpaH enekTpoHeH Nognuc unm nevat (CbrinacHo
onpeaenexusita B PernameHTt (EC) Ne 910/2014)
BapuaHTu: PaspelueHo
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha 3asBneHus 3a ydactume: 26/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
NM3TOYHOEBPOMNENCKO BpEME, LIEHTPaNHOEBPOMNENCKO NIATHO BpeEME
YcnoBusa Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B paMKUTE Ha NporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
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YcnoBus, CBbp3aHu C U3MbIHEHNETO Ha gorosopa: Les conditions d'exécution du marché sont
indiquées dans le projet de CPS, se situant dans le DCE

M3unckBa ce cnopasymeHne 3a HepaskpuBaHe Ha MHpopMauums: He

EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo

LLle ce nsnonassa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaLjaHe: He

MpaBHa copma, kosiTo TpsAbBa fa 6bae npueTa oT rpyna oPepeHTn, Ha KOSTO € Bb3oXeHa
nopbyka: En cas d’attribution du Marché a un groupement d’opérateurs économiques, celui-ci
devra obligatoirement étre un groupement conjoint OU solidaire. Le mandataire devra étre
obligatoirement solidaire.

duHaHcoBo cnopasyMmeHue: Les offres doivent étre exprimées en Euros. Les prix sont fermes.
Paiement a 60 jours a compter de la réception de la demande de paiement. Paiement par
virement selon les modalités prévues par les documents contractuels.

5.1.15. TexHukun
PamkoBo cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHoOBsIBaHe Ha CbCTe3aTtenHarta npoueaypa
MakcumaneH 6pon yqactHuum: 1
HonbnHuTtenHo nokputne ot Kynyeada: Les autres catégories d’acheteurs participant a I
accord cadre, et non nommément mentionnés, sont précisés dans le projet de contrat.
UHdopmaumsa 3a AMHaMu4YHaTa cuctemMa 3a NoKynKu:
Hama aMHamuyHa cuctema 3a nokyrnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauua v npepasrnexanaHe (obxxansaHe)
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Tribunal judiciaire de Paris
NHdopmauus 3a KpanHUTe CpoKoBe 3a NpepasrnexgaHe: Les procédures de recours
applicables sont : - Le référé précontractuel (CPC, art 1441-1 et 1441-2) qui peut étre exercé
jusqu’a la signature du marché ; - Le référé contractuel (CPC, art 1441-3 et 1441-3-1) qui peut
étre exercé dans un délai de : 0 31 jours a compter de la publication d’'un avis d’attribution au
JOUE ou, pour les marchés fondés sur un accord cadre, a compter de la notification de la
conclusion du contrat ; 0 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si
aucun avis d’attribution n’a été publié ou si aucune notification de la conclusion du contrat n’a
été effectuée
OpraHusaums, KOATO NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHGOPMaLUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
: SNCF Voyageurs
OpraHusaums, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMEHTaumusaTa 3a nopbykata 6e3 Bpb3ka ¢
nHtepHeT: SNCF Voyageurs
OpraHusaums, npegocTassiiia noseye MHopMauumsa 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
: Tribunal judiciaire de Paris
OpraHusaums, KosaTo norny4vasa 3assneHusTa 3a yyactme: SNCF Voyageurs
OpraHunszaums, kosto obpabotea odeptute: SNCF Voyageurs

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdomumanHo HammeHoBaHue: SNCF Voyageurs
PernctpaunoHeH Homep: 519 037 584 14786
MoweHckn agpec: 1 RUE CAMILLE MOKE
paa: SAINT-DENIS
MoweHckn koa: 93210
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AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106
)

Obpxasa: PpaHuus

EnektpoHHa nowa: solene.rondeau@sncf.fr

TenedoH: 0000000000

WHTepHeT agpec: http://www.groupe-sncf.com/

KpanHa Touka 3a obmeH Ha nHgopmaumnsa (URL): https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Mpodumn Ha kynyBaya: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html

Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:

Kynysau

OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMbHUTENHA MHGOPMaUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
OpraHnsaums, KOSTo NpefoCcTaBs AOCTbN A0 AOKYMEHTauuaTa 3a nopbykaTa 6e3 Bpb3ka C
NHTEpPHET

OpraHusaums, KOSTO nonyvaBa 3asiBfieHMaTa 3a yyactme

OpraHusauus, koaTo obpaboTtea odepTute

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Tribunal judiciaire de Paris
PernctpaumoHeH Homep: Tribunal judiciaire de Paris
MoweHckn agpec: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS
Npag: PARIS
MoweHckn kopa: 75017
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: ®paHuns
EnekTpoHHa nowia: tj-paris@justice.fr
TenedoH: 01 44 32 51 51
NHTepHeT agpec: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrinexagaHeTto (o6xansaHeTo)
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)

MHdbopmauusa 3a o6saBneHneTo

NoeHTudmkaTop/Bepcus Ha obssneHneTo: 35d5fa3e-ab3a-4e3c-bc88-dda08e1fe09d - 01
Bug Ha dopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6sBneHne 3a nopbyka Unm KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEXUM

NogBua Ha obsiBrieHueTo: 17

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectneto: 05/06/2026 09:42:02 (UTC+00:00) 3anagHoeBponencko
Bpeme

E3numn, Ha KOUTO HACTOSALLOTO M3BECTUE € OPULMAITHO JOCTBLMNHO: PEHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 391520-2026

Howmep Ha 6posa Ha OB S: 108/2026

[ata Ha nybnukysaHe: 08/06/2026
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