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391600-2026 - CbcTesatenHa npoueaypa

HuwaepnaHausa — Ycnyru Ha LeHTpoBe 3a ycnyru vpe3 TenecoHHu obaxpaHus — Contactfunctie
Rijksoverheid 1400

OJ S 108/2026 08/06/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Ministerie van Algemene Zaken
EnektpoHHa nowa: teaminkoop@minaz.nl
lMpaBHa kaTeropusa Ha kynysaya: OpraH Ha LeHTpanHarta snact
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Contactfunctie Rijksoverheid 1400
Onucanue: Dienst Publiek en Communicatie (DPC) zoekt een Opdrachtnemer voor de
uitvoering van de contactfunctie via het publieksinformatienummer 1400 en de bijbehorende
digitale kanalen. De geraamde waarde van de Opdracht bedraagt gemiddeld € 1.900.000
exclusief btw per jaar, derhalve € 11.400.000 exclusief btw over een looptijd van zes jaar.
WpeHntndpumkatop Ha npouenypata: d4908056-011c-47c6-a423-7fe756be743b
BbTpeweH naeHtudumkatop: 201865001.024.003
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 79512000 Ycnyrm Ha LeHTpOBe 3a yCrnyrn ypes TeneoHHU
obaxgaHus
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 64200000 JanekocvobwmtenHn yenyrm, 79510000
Ycnyrn, npegoctaBeHn ypes TenedoH

2.1.2. MscTo Ha n3anbHeHue
Ovpxasa: HngepnaHans
Ha Bcsiko MACTO B fafeHa Abpkasa

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A0C: 1 900 000,00 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KNK4YBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHWsATa 3a U3KItoyBaHe: EanHeH eBponenckn AOKyMeHT 3a 00l ecTBeHu
nopbykm (EEQOIT)
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5. ObocobeHa no3nyus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: Contactfunctie Rijksoverheid 1400
Onucanue: Dienst Publiek en Communicatie (DPC) zoekt een Opdrachtnemer voor de
uitvoering van de contactfunctie via het publieksinformatienummer 1400 en de bijbehorende
digitale kanalen. De geraamde waarde van de Opdracht bedraagt gemiddeld € 1.900.000
exclusief btw per jaar, derhalve € 11.400.000 exclusief btw over een looptijd van zes jaar.
BbTpelwweH naoeHtndpukartop: 1

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbukara: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 79512000 Ycnyrn Ha LeHTpOBE 3a yCnyru 4Ypes TenedoHH
obaxgaHus
HonbnHuTtenHa knacudpukauuna (cpv): 64200000 JanekocbobwmtenHu yenyru, 79510000
Ycnyrun, npegoctaBeHn Ypes TenedoH
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuuTe: Herzieningsclausule in het beschrijvend document

5.1.2. MsacTo Ha nsnbnHeHue
Ovpxasa: HnaepnaHans
Ha Bcsiko MACTO B AafeHa Abpkasa

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIMKUTENHOCT
Cpok: 72 Meceuu

5.1.5. CromHocT
MporHo3Ha ctonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A4C: 1 900 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
3anaseHo yyacTtue:
YyacTtneto He e 3anaseHo.
Tpsabsa ga ce nocoyat MMeHaTa u npodecroHanHarta Ksanndukaumsa Ha cnyxmrenuTe, Ha
KOUTO e 6bae Bb3MNoXeHO U3NbIHEHMETO Ha nopbykaTa: He ce naunckea
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € nHaHCupaH cbe cpeacTea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
: Aa

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obecTBeHN NOPBUKHN
Llen Ha cTpaTernyecknte obLECTBEHN NOPBYKK: HaMma cTpaTermyecka oblecTBeHa nopbyka

5.1.9. Kputepuwm 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: EanHeH eBponenckn JOKyMEHT 3a OOLLEeCTBEHN MOPBYKU
(EEQOIT)

5.1.10. Kputepuwu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
HanmeHoBaHue: Organisatie en personele inzet
Onucanue: Organisatie en personele inzet
Kateropus Ha kpuTepus 3a BbarnaraHe c Terfno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUS 3a BbanaraHe: 27
KpuTtepuin:
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Bua: Kavectso

HanmeHoBaHwue: Kwaliteit en procesinrichting

Onucanue: Kwaliteit en procesinrichting

KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (TOoYkW, ToYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUS 3a BbanaraHe: 23

Kputepun:

Bua: Kavectso

HanmeHoBaHue: Inzet van technologie en innovatie met meerwaarde voor deze opdracht
Onucanue: Inzet van technologie en innovatie met meerwaarde voor deze opdracht
KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terno: Terno (TOYkW, ToYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUS 3a BbanaraHe: 12

Kputepun:

Bua: Kavectso

HanmeHoBaHue: Risicobeheersing en omgaan met onvoorziene verstoringen
Onucanue: Risicobeheersing en omgaan met onvoorziene verstoringen
KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (TOYKW, TOYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

Kputepun:

Bua: Kayectso

HanmeHoBaHue: Implementatie en transitiebeheersing

Onucanue: Implementatie en transitiebeheersing

KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (ToYku, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTepUs 3a Bb3naraHe: 8

Kputepun:

Bua: LleHa

HanmeHoBaHue: Voorlichterstarief

Onucanue: Voorlichterstarief

KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (ToYkW, ToYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 20

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHutenHa uHgpopmaums: 21/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIEHTpanHOEeBPOMNENCKO NIATHO BpeMe
Appec Ha AoKyMeHTaumsaTa 3a obuiectBeHaTa nopbyka: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/428016

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agbIKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428016
E3vun, Ha konto morat fga ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: HuaepnaHackm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTun: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTparHOeBpOonencKko NTHO Bpeme
MpoabmKUTENHOCT, Npe3 KoATo odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 2 Meceun
MHdopmauma 3a obwecTBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTBapsHe: 08/09/2026 12:15:00 (UTC+02:00) nsarouHoeBponemncko speme,
LeHTpanHOeBPONENCKo NATHO Bpeme
YcnoBus Ha gorosopa:
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N3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce M3BbpLUBa B paMKUTE Ha MporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

M3unckea ce cnopasymeHue 3a HepaskpuBaHe Ha UHopmauus: aa

JonbnHutenHa nHdopmMauns 3a cnopasyMeHNeTo 3a HepaskpvBaHe Ha nHdopmMauus: Zie
PVE. Volgt bij de uitvoering van de overeenkomst

EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NopbYyBaHe: He

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO nnaljaHe: He

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauumsa 3a aMHaMM4yHaTa cuctema 3a NnoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauua v npepasrnexanaHe (obxxansaHe)
OpraHnszaums, oTroBapsilia 3a npepaasrnexagaHeTo (obxaneaHeTo): Rijksinkoopsamenwerking
(RIS) - Arrondissementsrechtbank Den Haag
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTta 3a Bb3naraHe
: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
OpraHusaums, npegocTtassia noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
OpraHunszaums, KosTo nony4vasa 3asBneHusTa 3a yyactume: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHme: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
PernctpaunoHneH Homep: 1543030
MoweHckn agpec: Wilhelmina van Pruisenweg 52
Npaa: Den Haag
MoweHckm koa: 2500 EA
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)
Ovpxasa: HnoepnaHans
3BeHO 3a koHTakT: Rozemarijn Everts
EnektpoHHa nowa: contact.ris@rijksoverheid.nl
TenedoH: +31 0707585678
NHTepHeT agpec: https://www.rijksinkoopsamenwerking.nl/
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Arrondissementsrechtbank Den Haag
MoweHckn agpec: Prins Clauslaan 60
Npaa: Den Haag
MNoweHckn koa: 2595 AJ
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)
Ovpxasa: HnoepnaHans
3BeHO 3a koHTakT: Arrondissementsrechtbank Den Haag
EnektpoHHa nowa: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
TenedoH: +31 883622200
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NHTepHeT agpec: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Den-Haag

Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:

[ocTaB4nk Ha ycnyrn B obnactrta Ha obLeCTBEHUTE NOPBYKM

OpraHusauumsi, KOATO NpeaocTaBs AOMbHUTENHA MHOPMaLUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
OpraHusaums, KOSTO nonyvaBa 3asiBfieHMsaTa 3a yyactme

OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Ministerie van Algemene Zaken
PerncrtpaunoHeH Homep: 262176594
MoweHckn agpec: Binnenhof 19
'paa: Den Haag
MoweHckn koa: 2513 AA
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)
Ovpxaea: HnoepnaHans
EnekTpoHHa nowa: teaminkoop@minaz.nl
TenedoH: +31 703564367
dakc: +31 618304746
NHTepHeT agpec: http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/az
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
Kynysau

MHdbopmauusa 3a o6saBneHneTo

NoeHTudmkatop/Bepcust Ha obssneHneTo: 5a9fd706-2a50-4243-8615-6f390665094b - 01
Bug Ha dopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6sBneHne 3a nopbyka Unm KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBna Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectneto: 05/06/2026 10:44:51 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeEMe, LIeHTpPanHOEBPONENCKO NATHO BpEME

E3num, Ha KONTO HaCTOSALLOTO M3BECTUE € OPULMAITHO AOCTBMHO: HUAEPaHACKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6sasneHneTo: 391600-2026

Howmep Ha 6posa Ha OB S: 108/2026

[ata Ha nybnukysaHe: 08/06/2026
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