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391767-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

WUcnaHusa — Ycnyru no ynpasneHue, CBbp3aHu ¢ U3nosn3BaHe Ha KOMNOTpU — Servicios de
Atencion a Personas Usuarias convergentes 2027

OJ S 109/2026 09/06/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBanue: EJIE, S.A. - Sociedad Informatica del Gobierno Vasco - EJIE-
Sociedad Informatica del Gobierno Vasco
EnekTpoHHa nowa: ContratacionEJIE@ejie.eus
[MpaBHa kaTeropusa Ha Kynysada: PermoHaneH opraH
[denHocT Ha Bb3narawma opran: Ycnyrm no o6LwogyHKUMOHANHO ynpaBneHne Ha AbpxaBaTta

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Servicios de Atencién a Personas Usuarias convergentes 2027
Onucanue: Servicios de Atencion a Personas Usuarias convergentes 2027
NpeHTndpukatop Ha npouenyparta: ebe9c7aa-5e86-4d5d-98cd-f2bcaae5fa85
BbTpeweH naeHtudgumkatop: EJIE-2026-068
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He
OcCHOBHM xapaKkTepucTukn Ha npoueaypaTta: Abierto

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72510000 Ycnyru no ynpaeneHue, CBbp3aHu C U3MNosi3aBaHe Ha
KOMMNIOTPU
HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 79342320 Ycnyrun, cBbp3aHn ¢ obcnyxsaHe Ha
notpebutenute cneg npogaxbaTa

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHNCTPaTUBHO-TEpUTOPUAnHa eanHnLa Ha abpxasata (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Obpxaea: VicnaHna

2.1.3. CtomHoCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa AC: 29 562 328,00 EUR

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC

2.1.5. YcnoBwuA 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
MakcumaneH 6pon obocobeHn no3nuum, 3a KOUTO eanH odpepeHT MoXe Aa nogage odpeptu: 4
OdbepeHTbT TpAGBa fa nogaae odepTn 3a BCUYkM 060cobeHn no3numm
YcnoBua Ha goroBopa:
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MakcumaneH 6po 060cobeHM No3uLmK, 3a KOMTO MoraT Aa 6baaT Bb3MNOXEHN MOPBYKM Ha
eavH odepeHT: 4

2.1.6. OcHoBaHus 3a U3KNKO4YBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a MU3KNOYBaHe: YBegoMMeHne
AHanornyHa Ha HeCbCTOATENHOCT CUTyauUsa CbrMacHO HaLMOHANHOTO 3aKoHOA4ATeNCTBO:
Situacion analoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional
BaHkpyT: Quiebra
Kopynuwms: Corrupcion
CnopasymeHue ¢ kpegutopute: Convenio con los acreedores
YyacTtue B npecTbnHa opraHndauus: Participacion en una organizacion delictiva
CnopasymeHusi ¢ Apyrn MIKOHOMUYECKM OnepaTopu 3a HapyLllaBaHe Ha KOHKypeHuusaTa:
Acuerdos con otros operadores econdémicos destinados a falsear la competencia
HapyweHune Ha 3aabimkeHns B obnacTtta Ha eKonormyHoTo npaso: Incumplimiento de
obligaciones en materia de Derecho medioambiental
WN3nupaHe Ha napu nnu omHaHcupaHe Ha Tepopuama: Blanqueo de capitales o financiacion
del terrorismo
N3mamu: Fraude
Hetckn Tpya n apyrm bopmu Ha Tpadumk Ha xopa: Trabajo infantil y otras formas de trata de
seres humanos
HennaTexocnocobHocT: Insolvencia
HapylweHne Ha 3agbimkeHnsa B obnactta Ha TpygoBoTo npaso: Incumplimiento de
obligaciones en materia de Derecho laboral
AOMUHUCTpUpaHe Ha akTuBuUTe OT nNukBmaaTop: Activos que estan siendo administrados por
un liquidador
HeBepHW gaHHW, yKpuBaHe Ha MHpopmaums, HenpeacTaBsHe Ha NPUAPYKaBaLlun JOKYMEHTH
UNun Nony4aBaHe Ha NoBepuTenHa MHopMmauns BbB Bpb3ka C npoueayparta: Que haya
incurrido en falsas declaraciones, le haya ocultado informacion, no esté en condiciones de
facilitar los documentos necesarios y haya obtenido informacion confidencial sobre este
procedimiento
HeunanbnHeHne Ha 3aabikeHuaTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTta Ha cneunduyHn HauMoHanHu
OCHOBaHWUs 3a nskniouBaHe: Incumplimiento de las obligaciones establecidas en los motivos
de exclusiéon puramente nacionales
KoHMnMKT Ha nHTepecu, cBbp3aH C y4acTMeTO B npoueaypara 3a Bb3naraHe Ha obuliectBeHa
nopbyka: Conflicto de intereses debido a su participacion en el procedimiento de contratacion
[MpsiKo Ny KOCBEHO y4acTue B NOAroTOBKaTa Ha npoueayparta 3a BbarnaraHe Ha obuiectBeHa
nopbuka: Participacion, directa o indirecta, en la preparacién del presente procedimiento de
contratacion
Texko npodecnoHanHo HapyweHue: Mala conducta profesional grave
[MpencpoyHo npekpaTsiBaHe Ha 4OroBOp M HanaraHe Ha obesleTeHus unu gpyru nogobHmn
caHkummn: Rescisidn anticipada, imposicion de dafos y perjuicios u otras sanciones
comparables
HapylweHne Ha 3agbimkeHnsa B obnactta Ha counanHoTo npaso: Incumplimiento de
obligaciones en materia de Derecho social
HeunanbnHeHne Ha 3aabimkeHne, CBbpP3aHo C NiallaHeTo Ha CoLMariHOOCUTypUTENHN BHOCKM:
Incumplimiento de la obligacién relacionada con el pago de las contribuciones a la seguridad
social
[MpekpaTeHa cTtonaHcka genHocT: Las actividades empresariales han sido suspendidas
HenanbrHeHne Ha 3agbImKeHUe, CBbpP3aHo C nawaHeTo Ha gaHbum: Incumplimiento de la
obligacion relacionada con el pago de impuestos
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TepopuUCTUYHN NPECTBNNEHNS UK NPECTBNSIEHNS, KOUTO Ca CBbP3aHu C TEPOPUCTUYHM
penHoctu: Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas

HapylweHune, cBbp3aHo ¢ NpodEeCMOHANHOTO NoBeAeHME Npu 06LLECTBEHN NOPBYKM B
obnactTa Ha oTbpaHaTa: Delito relacionado con su conducta profesional en el ambito de la
contratacion de defensa

Jlunca Ha HageXaHOCT NO OTHOLLUEHME Ha U3KIIOYBAHETO HA PUCKOBE 3a CUIYPHOCTTa Ha
Abpxasara: Falta de fiabilidad para excluir riesgos para la seguridad del pais

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocob6eHa no3uuua: LOT-0001
3arnasue: LOTE 1
Onucanue: ¢ Servicios¢ de Atencion a Personas Usuarias¢ engambito; RCGV y
Convergentes¢ nog incluidosg en los lotes posteriores, ¢ y¢ servicios criticos ADI, GIG y
DINAMIZA
BbTpeweH ngeHtmndukatop: 63478

5.1.1. Uen
EctectBo Ha nopbukarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudumkauus (cpv): 79342320 Ycnyru, cBbp3aHn ¢ obcnyxsaHe Ha
notpebutenuTe cried npogaxbaTa

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AIMWHUCTPATUBHO-TEPUTOPUANHa eanHuLa Ha abpxasata (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Obpxasa: Micnanna

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 24 Meceum

5.1.4. MNopHoBABaHe
MakcumaneH 6poin nogHoBABaHUSA: 2
Opyra nHcopmaumsa 3a nogHoBABaHUSA: 2 prorrogas de hasta 12 meses cada una

5.1.5. CToMHOCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntoysa AC: 8 174 336,00 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauua
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTtmeTo He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa Nopbyka, KOUTO He € bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NpUIOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
: HE

5.1.9. KpuTtepuu 3a noaéop
M3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YBegoMmneHue
Kputepun: NpodecrnoHanHa sactpaxoBka 3a MHAEMHU3aLms Ha pucka
OnucaHune Ha Kputepusa 3a noabop: Seguro de indemnizacion por riesgos profesionales

Kputepun: PedepeHunn 3a onpenenenHn ycnyru
Onucanue Ha kputepusa 3a noabop: Referencias sobre servicios especificos

Kputepun: CboTBeTHMUTE 06pasoBaTtenHn n npodecnoHanHm Kkanmgukaumm
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OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Titulaciones educativas y profesionales relevantes

Kputepuii: TexHMUM nnm TEXHNYECKN OpraHn 3a KOHTPOS Ha KayecTBOTO
OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Técnicos o entidades técnicas para el control de calidad

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Pasxogu
Onucanue: Criterios de valoracion mediante juicios de valor
Kateropus Ha kpuTepus 3a BbarnaraHe c Terfno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUA 3a BbanaraHe: 49
KpuTtepuin:
Bua: Pasxogu
Onucanue: Criterios Objetivos
KaTteropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (TOYKM, TOYHa BENUYNHA)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 51

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbykKa
Appec Ha gokyMmeHTaumaTa 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Anpec 3a nogaaHe: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
E3nuu, Ha kouTo Mmorat ga ce nogasaT opepTn Unu 3asiBrieHMs 3a y4acTue: UcnaHcku, 6ackcku
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyvasaHe Ha odepTun: 09/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMENCKO BpEME, LIeHTpariHOeBPONeNCKo NATHO BpemMe
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTta TpsbBa ga octaHe BanuaHa: 3 Meceuun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTBapsHe: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) nsaroyHoeBponemncko speme,
LeHTpanHoeBpONencKko NsTHO Bpeme
HonbnHntenHa nHdopmaums: Apertura de plicas Férmulas
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa a ce U3BbpLLBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awnTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmauma 3a guHaMM4HaTa cuctemMma 3a NnoKynku:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauus, Megmauusa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsLa 3a npepasrnexgaHeto (o6xansareTo): Organo Administrativo de
Recursos Contractuales
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MHdopmaums 3a KpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: El recurso debera interponerse en el
OARC de la CAE en el plazo de 15 dias habiles / 10 dias naturales a partir de aquel en el que
se emita la notificacién del acto impugnado

OpraHnsaums, KOSTO NpegocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: EJIE, S.A. - Sociedad Informatica del Gobierno Vasco - EJIE-Sociedad Informatica del
Gobierno Vasco

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0002
3arnasue: LOTE 2
Onucanue: ¢ Servicios¢ de Atencion a Personas Usuarias engambito Justizia
BbTpelweH ngeHtmndunkatop: 63479

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykara: Ycnyrm
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 79342320 Ycnyru, cBbp3aHu ¢ obcnyxBaHe Ha
notpebutenute cneg npogaxbaTa

5.1.2. MsacTto Ha usanbnHeHue
AOMUHNCTPaTUBHO-TEpUTOPUAnHa eanHnua Ha abpxasata (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Obpxaea: VicnaHna

5.1.3. OuakBaHa NpPOoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 24 Meceuu

5.1.4. TMopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUSA: 2
Opyra nidopmauus 3a nogHoBABaHus: 2 prorrogas de hasta 12 meses cada una

5.1.5. CromHocT
MporHosHa cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa AC: 6 440 560,00 EUR

5.1.6. O6Gwa uHdopmauma
3anaseHo yyacTtue:
YyacTtmeTo He e 3anaseHo.
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
I He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogb6op
M3TouHMLM Ha KpuTepum 3a n3dop: YBegomrneHme
Kputepun: NpodecrnoHanHa 3actpaxoBka 3a MHAeMHU3aLms Ha pucka
OnucaHune Ha kputepua 3a noabop: Seguro de indemnizacion por riesgos profesionales

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegeneHmn ycnyrm
Onucanune Ha kputepusa 3a noabop: Referencias sobre servicios especificos

Kputepuir: CboTBEeTHUTE 06pasoBaTenHu U NnpodecnoHanHy ksanudukaumm
Onucanue Ha kputepua 3a noabop: Titulaciones educativas y profesionales relevantes

Kputepun: TeXHMUM N TEXHUYECKN OpraHun 3a KOHTPOST Ha Ka4eCTBOTO
Onuncanune Ha kputepusa 3a noabop: Técnicos o entidades técnicas para el control de calidad

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
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Kputepun:

Bua: Pasxogu

Onucanue: Criterios de valoracién mediante juicios de valor

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4Ykun, ToYHa BeNnymHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 49

Kputepun:

Bua: Pasxogu

Onucanue: Criterios Objetivos

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, To4Ha BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUS 3a BbanaraHe: 51

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa nNopbyKa
Apopec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiMKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
E3nun, Ha KouTo MoraT ga ce nogasaT opepTn Unu 3asiBrieHUs 3a y4acTue: ucrnaHcku, 6ackcku
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapunaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTun: 09/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeME, LIEHTPanHOEBPOMNENCKO NIATHO BpeME
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KoATO odepTaTta Tpsbsa Aa octaHe BanuaHa: 3 Meceuu
MHdopmaumsna 3a obuwecTBeHaTa nopbukKa:
[aTta Ha oTBapsHe: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) naro4HoeBpoOnemncko Bpeme,
LEeHTpanHOeBPONEeNCcKo NSATHO Bpeme
HonbnHntenHa nHdopmaums: Apertura de plicas Férmulas
YcnoBus Ha goroBsopa:
N3nbnHeHneTo Ha goroesopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awWwmTeHn paboTHu mecTta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkuTtenHo
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: Aa
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHune
UHdopmauua 3a guHaMmnyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKMU:
Hama guHamunyHa cnctema 3a noKynku

5.1.16. [OdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa u npepasrnexnaHe (odxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsLia 3a npepasrnexagaHeto (o6xansareTo): Organo Administrativo de
Recursos Contractuales
MHdopmaums 3a KpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: El recurso debera interponerse en el
OARC de la CAE en el plazo de 15 dias habiles / 10 dias naturales a partir de aquel en el que
se emita la notificacién del acto impugnado
OpraHnsaums, KOSTO NpegocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: EJIE, S.A. - Sociedad Informatica del Gobierno Vasco - EJIE-Sociedad Informatica del
Gobierno Vasco

5.1. O6ocob6eHa no3uuyua: LOT-0003
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3arnaswue: LOTE 3
Onucanue: ¢ Servicios¢ de Atencion a Personas Usuarias eng ambitog de lag Ciudadaniay;,
BbTpeweH nageHtndukatop: 63480

5.1.1. Uen
EctectBo Ha nopbukarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudmkaums (cpv): 79342320 Ycnyru, cBbp3aHn ¢ obcnyxeaHe Ha
notpeburtenuTe cref npogaxbaTa

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
AIMWUHUCTPATUBHO-TEPUTOPUANHa eanHuLa Ha abpxasata (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Obpxasa: icnanuna

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 24 Meceum

5.1.4. MNopgHoBsABaHe
MakcumaneH 6poin nogHoBABaHUSA: 2
Opyra nHcopmaumsa 3a nogHoBsABaHUA: 2 prorrogas de hasta 12 meses cada una

5.1.5. CToMHOCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A0C: 12 384 080,00 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauua
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTtmeTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa Nopbyka, KOMTO He e PUHaHcMpaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NpUIOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXXaBHuTe nopbyku (CAOMM)
: HE

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YBegomneHue
Kputepun: NpodecrnoHanHa sactpaxoBka 3a MHAEMHU3aLUms Ha pucka
OnucaHune Ha kputepua 3a noabop: Seguro de indemnizacion por riesgos profesionales

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru
Onucanune Ha kputepusa 3a noabop: Referencias sobre servicios especificos

Kputepun: CboTBeTHUTE 0OpasoBaTtenHn n npodecnoHanHm Kksanmgpukaumm
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Titulaciones educativas y profesionales relevantes

Kputepun: TexHUUM NnNn TEXHUYECKN OpPraHun 3a KOHTPOJT Ha Ka4eCTBOTO
Onucanune Ha kputepusa 3a noabop: Técnicos o entidades técnicas para el control de calidad

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
Kputepuin:
Bua: Pasxogu
Onucanue: Criterios de valoracién mediante juicios de valor
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (TOYkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a Bb3naraHe: 49
Kputepun:
Bua: Pasxoan
Onucanue: Criterios Objetivos

391767-2026 Page 7/11



KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BennymHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbarnaraHe: 51

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
Agpec Ha OoKyMeHTauumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuka: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat oepTu Unn 3asiBNEeHNs 3a y4actue: ucnaHckn, 6ackckm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTun: 09/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTpanHOEeBPOonencKko NTHO Bpeme
MpoabmKUTENHOCT, Npe3 KoATo odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 3 Meceun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTBapsHe: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) n3ro4HoeBponemncko speme,
LeHTpanHoOeBPONeNCcKo NATHO Bpeme
HonbnHntenHa nndopmaums: Apertura de plicas Férmulas
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B pamMKUTe Ha Nnporpamu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbYBaHe: Aa
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO nrawaHe: ga

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopasymeHue:
Hama pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmaumna 3a gMHaMM4YHaTa cucTemMa 3a NoKynkKu:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [OdonbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguauusa v npepasrnexnaHe (obxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLa 3a npepasrnexagaHeto (o6xansareTo): Organo Administrativo de
Recursos Contractuales
NHdopmauusa 3a kpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: El recurso debera interponerse en el
OARC de la CAE en el plazo de 15 dias habiles / 10 dias naturales a partir de aquel en el que
se emita la notificacién del acto impugnado
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
: EJIE, S.A. - Sociedad Informatica del Gobierno Vasco - EJIE-Sociedad Informatica del
Gobierno Vasco

5.1. O6ocobeHa no3uuua: LOT-0004
3arnaswue: LOTE 4
Onucanue: Servicio de Accesos y Seguridad de Usuarios
BbTpeweH ngeHtndukatop: 63481

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72510000 Ycnyru no ynpaeneHue, CBbp3aHn C U3MNosi3BaHe Ha
KOMMOTPU
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5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHMCTPaTUBHO-TEpUTOPUAanHa eamHnua Ha abpxasata (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Ovpxaea: VicnaHua

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 24 Meceuum

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUS: 2
Opyra nidopmauus 3a nogHoBsABaHus: 2 prorrogas de hasta 12 meses cada una

5.1.5. CromHocT
MporHosHa cTonHocT, 6e3 ga ce sBkntousa AC: 2 563 352,00 EUR

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
3anaseHo y4yacTue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO nose Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxXaBHUTe nopbyku (CAMM)
: He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
M3TOYHMLM Ha KpuTepumn 3a n3bop: YBegomneHue
Kputepun: lNpodecrnoHanHa 3actpaxoBka 3a MUHOEMHU3AUNA Ha pucka
OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Seguro de indemnizacion por riesgos profesionales

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegeneHmn ycnyrm
OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Referencias sobre servicios especificos

Kputepuin: CboTBeTHUTE 06pa3oBaTenHN 1 NPpodECMOHANHN KBanugukawmm
OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Titulaciones educativas y profesionales relevantes

Kputepun: TeXHULM NN TEXHUYECKM OPraHun 3a KOHTPOJ Ha Ka4eCcTBOTO
OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Técnicos o entidades técnicas para el control de calidad

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Pasxogu
Onucanue: Criterios de valoracién mediante juicios de valor
KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (ToYkW, ToYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 49
KpuTtepun:
Bua: Pasxogu
Onucanue: Criterios Objetivos
Kateropus Ha kpuTepusi 3a BbarnaraHe c Terno: Terrno (To4Yku, ToYHa BenuynHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 51

5.1.11. [OokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
Appec Ha gokyMmeHTaumaTa 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
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EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agb/mKUTENHO

Appec 3a nogaBaHe: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion

E3nun, Ha kouto morat ga ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: ucnaHckm, 6ackckm
EnektpoHeH kaTanor: 3abpaHeHo

BapunaHTtu: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha ogepTun: 09/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpEME, LIeHTPanHOEBPOMNENCKO NSATHO BpeMe

MpoAbmMKMTENHOCT, Npe3 KOATO odpepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanugHa: 3 Meceum
MHdbopmauuma 3a obwecTBeHaTa NnopbYkKa:

[aTta Ha oTtBapsHe: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) n3aro4HoeBpONENCKO BpeME,
LeHTpanHOEeBPONENCKO NATHO BpemMe

HonbnHutenHa nHdopmauusa: Apertura de plicas Férmulas

YcnoBua Ha goroBopa:

N3nbnHeHneTo Ha gorosopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauumsa 3a aMHaMM4YHaTa cuctema 3a NnoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa uHcgpopmauus, Meguauua v npepasrnexanaHe (ooxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLLa 3a npepasrnexagaHeto (o6xansareTo): Organo Administrativo de
Recursos Contractuales
MHdopmaums 3a KpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: El recurso debera interponerse en el
OARC de la CAE en el plazo de 15 dias habiles / 10 dias naturales a partir de aquel en el que
se emita la notificacion del acto impugnado
OpraHusaums, KOSTo NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHAOPMaLMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: EJIE, S.A. - Sociedad Informatica del Gobierno Vasco - EJIE-Sociedad Informatica del
Gobierno Vasco

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdbmumanHo HanmeHosaHne: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
PerucTtpaunoHeH Homep: 117968.0
MoweHckn agpec: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
Npag: Vitoria-Gasteiz
MoweHckm koa: 01010
AIMWHUCTPATUBHO-TEPUTOPUANHa eanHuLa Ha abpxasata (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Obpxasa: Micnanuna
EnektpoHHa nowa: oarc@euskadi.eus
TenedoH: +34 945019595
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
OpraHusauums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0003
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OdumumanHo HanmeHoBaHue: EJIE, S.A. - Sociedad Informatica del Gobierno Vasco - EJIE-
Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

PernctpaunoHeH Homep: A01022664

MoweHckn agpec: Mediterraneo, 14 01010 Vitoria-Gasteiz

pag: Vitoria-Gasteiz

MoweHckm koa: 01010

AOMWUHUCTPATUBHO-TEPUTOPUAnHa eanHuua Ha abpxasata (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Ovpxaea: Vicnanuna

3BeHo 3a koHTakT: EJIE, S.A.

EnekTtpoHHa nowa: ContratacionEJIE@ejie.eus

TenedoH: +34 945017300

NHTepHeT agpec: https://www.ejie.eus

Mpodoun Ha kynyBa4a: https://www.contratacion.euskadi.eus/

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

Kynysau

OpraHusauus, KOATO NpeJocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe

UHdopmauus 3a obsaBneHneTo

NapeHTtndpukarop/sepcus Ha obasneHneTo: fe9dfod5-9895-4825-b72b-5f1d4e4cf092 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bua o6sasneHne: ObsBneHne 3a nopbYka Unv KOHLECUS — CTaHOAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obaBneHneTo: 16

[arta Ha nanpawaHe Ha nssectuneto: 08/06/2026 12:30:02 (UTC+02:00) n3To4HOEBPONENCKO
Bpeme, LieHTparnHoeBpOonencko NATHO Bpeme

E3uum, Ha KonTo HacToALLOTO n3BecTe e ouunanHo JOCTBNHO: UCMaHCKK

Homep Ha nybnuvkyBaHe Ha obsBneHueTo: 391767-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 109/2026

[ata Ha ny6nvkyBaHe: 09/06/2026
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