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392966-2026 - CbcTesatenHa npoueaypa

Hupepnanausa — CoctyepHu naketn n uHdpopmaumoHHu cuctemm — Europese aanbesteding CRM
Systeem

OJ S 109/2026 09/06/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

JdocTtaBku

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Stichting Gilde Opleidingen
EnektpoHHa nowa: o.heugen@rocgilde.nl
MNpaBHa kaTeropus Ha Kynyeaya: [ybnnyHonpaBHa opraHusauus
[enHocT Ha Bb3narawwmsa opraH: ObpasoBaHue

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Europese aanbesteding CRM Systeem
Onucanue: Het inrichten en implementeren van een centraal Relatiebeheersysteem waarin
alle sectoren en diensten van Gilde Opleidingen op een éénduidige manier de klantgegevens
en klantcontacten kunnen vastleggen met betrekking tot Relatiebeheer, Contractonderwijs en
Stage (BPV). Bij relaties en stakeholders denken we aan (stage)bedrijven, gemeentes,
omliggende scholen, decanen, (toekomstige) studenten, alumni, (oud) medewerkers,
vrijwilligers en leveranciers. Het inrichten en implementeren van een sales funnel voor Gilde
Bedrijfsopleidingen, t.b.v. het kunnen uitvoeren van alle sales-activiteiten rondom de verkoop
en levering van maatwerkopleidingen. Het adviseren van de organisatie over de werk- en
beheerprocessen van dit platform. Het zorgen voor adoptie: training en instructie voor de key-
users en/of eindgebruikers, o0.b.v. het “train-de-trainer” principe. voor ca 50 gebruikers
maximaal te besteden bedrag voor 4 jaar is 390.000 Euro Indien het een microsoftdynamics
oplossing is en Opdrachtgever levert de licenties dan is het maximale te besteden bedrag voor
de eerste 4 jaar 225000 Euro
WNoeHtudukaTtop Ha npouenypata: 01cb04ed-dec0-47ce-a2f1-0dfaec44e6f3
BbTpeweH ngeHtndukatop: EA-20260601-FvdK-MH
Bug npoueaypa: OTkputa
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: [JocTtaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHM nakeTn 1 MIHPOPMALIMOHHN CUCTEMMU
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 48445000 CocbTyepHn nakeTu 3a ynpasrneHne Ha
BPBH3KUTE C KIMEHTUTE

2.1.2. MsacTto Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Noord-Limburg (NL421)
Ovpxaea: HnoepnaHans
HonbnHutenHa nHgpopmauma: Roermond

2.1.2. MsacTO Ha n3anbLNHEeHue
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AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Midden-Limburg (NL422)
Ovpxaea: HnoepnaHans
HonbnHntenHa nHdopmaumsa: Roermond

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
OvpxaBa: HngepnaHguna
HonbnHutenHa nHdopmaumsa: Roermond

2.1.2. MsacTo Ha u3nbJiHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (
NLZZZ)
OvpxaBa: HngepnaHgunsa
HonbnHutenHa nHgopmauma: Roermond

2.1.4. OO6wa uHcpopmauums
NpaBHO ocHOBaHMe:
Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHWsITa 3a MU3KItoYBaHe: [JOKyMeHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: Europese aanbesteding CRM Systeem
Onucanue: Het inrichten en implementeren van een centraal Relatiebeheersysteem waarin
alle sectoren en diensten van Gilde Opleidingen op een éénduidige manier de klantgegevens
en klantcontacten kunnen vastleggen met betrekking tot Relatiebeheer, Contractonderwijs en
Stage (BPV). Bij relaties en stakeholders denken we aan (stage)bedrijven, gemeentes,
omliggende scholen, decanen, (toekomstige) studenten, alumni, (oud) medewerkers,
vrijwilligers en leveranciers. Het inrichten en implementeren van een sales funnel voor Gilde
Bedrijfsopleidingen, t.b.v. het kunnen uitvoeren van alle sales-activiteiten rondom de verkoop
en levering van maatwerkopleidingen. Het adviseren van de organisatie over de werk- en
beheerprocessen van dit platform. Het zorgen voor adoptie: training en instructie voor de key-
users en/of eindgebruikers, o0.b.v. het “train-de-trainer” principe. voor ca 50 gebruikers
maximaal te besteden bedrag voor 4 jaar is 390.000 Euro Indien het een microsoftdynamics
oplossing is en Opdrachtgever levert de licenties dan is het maximale te besteden bedrag voor
de eerste 4 jaar 225000 Euro
BbTpeweH nageHtudgukaTop: 1

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: [JoctaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHM nakeTn u MHPOPMALIMOHHN CUCTEMMU
HonbnHutenHa knacudpukaumsa (cpv): 48445000 CodpTyepHn nakeTn 3a ynpaBneHne Ha
BPB3KUTE C KIMEHTUTE
BapuaHTu:
OnucaHue Ha onuuuTe: aanpassingen in het systeem of kleine functionele wijzigingen

5.1.2. MsacTto Ha usanbnHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Noord-Limburg (NL421)
OvpxaBa: HnoepnaHauns
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HonbnHntenHa nHdopmaumsa: Roermond

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Midden-Limburg (NL422)
OvpxaBa: HngepnaHguna
HonbnHutenHa nHdopmaumsa: Roermond

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Ovpxasa: HnaepnaHans
HonbnHntenHa nngopmaumsa: Roermond

5.1.2. MsacTo Ha nsnonHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (
NLZZZ)
OvpxaBa: HnoepnaHauns
HonbnHutenHa nHdopmaumsa: Roermond

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIKUTENHOCT
Havanna gata: 31/08/2026
KpanHa gata Ha npogbrmxutenHoctTa: 30/08/2030

5.1.4. TMopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUSA: 3
Opyra nHdopmaumsa 3a nogHoBABaHUSA: verlenging van 3 keer twee jaar zijn mogelijk

5.1.6. OOGwa uHdopmaums
3anaseHo y4yacTue:
YyacTmeTo He e 3anaseHo.
TpsbBa ga ce nocovart MMeHaTa U npodecrmoHanHaTa KkBanmukaums Ha CnyxmutenuTe, Ha
KOMTO e 6bae Bb3N0oXEHO M3NBbIIHEHMETO Ha NopbykaTa: He ce naunckea
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO nosie Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAMM)
ha

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obwecTBEHN NOPBYKHU
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLiecTBeHN NopbykM: Hama cTpaTernyecka obLiecTeseHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogb6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHN NMOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kayectso
HanmeHoBaHue: G1 voldoen aan wensen
OnwucaHue: zie leidraad
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, To4Ha BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTEpUS 3a Bb3naraHe: 5
Kputepun:
Bua: Kayectso
HanmeHoBaHue: G2 Implementatieaanpak
OnwucaHwe: Zie leidraad
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
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Yucno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a Bb3naraHe: 15

Kputepun:

Bua: Kavectso

HanmeHoBaHue: Onderwijservaring

Onucanwue: Zie leidraad

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

Kputepun:

Bua: Kavectso

HanmeHoBaHue: G4 Integratie en koppelingen

Onucanwue: Zie leidraad

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a Bb3naraHe: 15

Kputepun:

Bua: Kavectso

HanmeHoBaHwne: G5 Duurzame realatie en innovatie

Onucanwue: Zie leidraad

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYmHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

Kputepun:

Bua: Kavectso

HanmeHoBaHue: G6 Presentatie en use cases

Onucanwue: Zie leidraad

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHA)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTepuUs 3a Bb3naraHe: 25

Kputepun:

Bua: LleHa

HaumeHoBaHue: G7 Prijs

Onucanwue: Zie leidraad

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 20

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
KpaeH cpok 3a uckaHe Ha gonbiHUTENHa Hopmaums: 26/06/2026 12:30:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIEHTpanHOEeBPOMNENCKO NIATHO BpeMe
Appec Ha AoKyMeHTaumsaTa 3a obuiectBeHaTa nopbyka: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/428109

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428109
E3nuu, Ha kouTo morat ga ce nogasaT opepTn Unu 3asiBreHns 3a y4acTtme: HuaepnaHacku
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4dasaHe Ha odepTun: 15/07/2026 12:30:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpEME, LIEHTPanHOEBPOMNENCKO NIATHO BpeME
MpoabmKUTENHOCT, Npe3 KoATo odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 3 Meceun
MHdopmaumsna 3a obuwecTBeHaTa nopbukKa:
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[aTta Ha oTtBapsHe: 15/07/2026 12:30:00 (UTC+02:00) nsaroyHoeBponemncko speme,
LeHTpanHoeBpPONencKo NsTHO Bpeme

YcnoBua Ha goroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B pamMKUTE Ha NporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTeNHO

LLle ce n3nonsesa enekTpoOHHO NopbYBaHe: He

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaLjaHe: He

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmaumsa 3a aMHaMM4YHaTa cucTemMa 3a NoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauua v npepasrnexanaHe (obxxansaHe)
MegunaTopcka opraHmsaums: Stichting Gilde Opleidingen - klachtenmeldpunt
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Stichting Gilde
Opleidingen - Rechtbank Den Bosch
OpraHusaums, KOSTo NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: Stichting Gilde Opleidingen
OpraHnsaums, npegocTassiia noseye MHopMauumsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Stichting Gilde Opleidingen
OpraHusauums, KOATO noryyaBa 3asBrneHusTa 3a yvacrtue: Stichting Gilde Opleidingen

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdwmumnanHo HanmeHoBaHue: Stichting Gilde Opleidingen
PerucTtpaunoHeH Homep: 562032615
MoweHckn agpec: Olympialaan 1
Npag: Roermond
MoweHckn koa: 6042 JZ
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Midden-Limburg (NL422)
Ovpxasa: HnoepnaHans
3BeHO 3a koHTakT: Marcel Heugen
EnektpoHHa nowa: o.heugen@rocgilde.nl
TenedoH: +31 610946968
WHTepHeT agpec: http://www.gildeopleidingen.nl
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Rechtbank Den Bosch
MoweHckn agpec: Leeghwaterlaan 8
Npag: 's-Hertogenbosch
MoweHckn koa: 5223 BA
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Noordoost-Noord-Brabant
(NL416)
Ovpxasa: HnoepnaHans
3BeHo 3a koHTakT: dhr. mevr.
EnekTpoHHa nowa: info@rechtspraakdenbosch.nl
TenedoH: +31 0883621000
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NHTepHeT agpec: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Oost-Brabant

Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:

OdmumanHo HanmeHoBaHue: klachtenmeldpunt

MoweHckn agpec: tjaskermolen 1

Npag: Woerden

MoweHckn kopa: 3447 GE

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Utrecht (NL350)
OvpxaBa: HngepnaHguns

3BeHO 3a koHTakT: klachtenmeldpunt

EnekTpoHHa nowa: inkoop@mboraad.nl

WNHTepHeT agpec: https://www.mboraad.nl/

Ponu Ha Ta3u opraHusauus:

Kynysau

OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMbHUTENHA MHGOPMaLUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
OpraHusaums, KOSTO nonyvaBa 3asBfieHMATa 3a yyactme

OpraHusauums, oTroBapsiia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
MeawnaTtopcka opraHmsauus

MHdopmauus 3a obsaBneHneTo

Naentndukatop/sepcna Ha obasneHneto: dd07526c¢-db2e-4234-a2a0-ecea305ecab2 - 01
Bug Ha dbopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsisneHne: O6aBneHne 3a nopbyka U KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpatiaHe Ha nssectneto: 05/06/2026 16:07:24 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoOeBPONENCKO NATHO BpeMe

E3nuym, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPMLUMANHO OCTBMHO: HUAEPNAHACKM

Homep Ha nybnunkyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 392966-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 109/2026

HaTta Ha nyb6nukysaHe: 09/06/2026
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