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394954-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

Benrnsa — UT ycnyru: koHcynTauum, paspaborBaHe Ha codpTyep, UHTepHeT n noaapbXkKKa —
Raamovereenkomst voor een Managed Service Provider (MSP) voor ondersteuning bij diverse
opdrachten door diverse profielen

OJ S 109/2026 09/06/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UNK KOHLLleCUSA — CTaHAapTeH pexum - O6sBneHue 3a NnpomMsiHa
Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HanveHoBaHue: Vlaamse Overheid
EnekTpoHHa nowa: aanbestedingen.facilitairbedrijf@kb.vlaanderen.be
lMpaBHa kaTeropus Ha kynyBaya: OpraH Ha LeHTpanHarta Bnact
[JenHocT Ha Bb3narawus opraH: Ycnyru no obLodyHKLMOHANHO ynpasneHe Ha AbpxasaTa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Raamovereenkomst voor een Managed Service Provider (MSP) voor
ondersteuning bij diverse opdrachten door diverse profielen
Onucanue: De opdracht heeft als voorwerp in hoofdzaak het vraag gestuurd, op een flexibele
manier en aan marktconforme voorwaarden uitvoeren van diverse Opdrachten in
middelenverbintenis of resultaatsverbintenis door de MSP-Dienstverlener via door hem
geselecteerde MSP-Kracht(en) voor de ondersteuning van de Bestellers. Deze in uitvoering
van deze Raamovereenkomst in te schakelen MSP-Krachten zijn professionele ICT-profielen
(perceel 1) of professionele niet-ICT-profielen (perceel 2). Per perceel vervult elke gekozen
MSP-Dienstverlener als hoofdaannemer (deelnemer/opdrachtnemer) de rol van een “Managed
Service Provider” (MSP). Hierbij moet deze zich volledig neutraal opstellen (“vendor neutral”),
hetgeen o.a. inhoudt dat hij geen eigen personeel mag inzetten als MSP-Kracht voor de
eigenlijke uitvoering van de Opdrachten. Deze opdracht is een opdracht voor diensten in de
zin van art. 2, 21° van de Wet inzake overheidsopdrachten van 17 juni 2016. De opdracht
neemt de vorm aan van een raamovereenkomst in de zin van art. 2, 35° van de Wet inzake
overheidsopdrachten van 17 juni 2016 — zie 1.2 voor meer informatie. De Aanbestedende
overheid treedt op als aankoopcentrale in de zin van art. 2, 6° van de Wet
Overheidsopdrachten, en dit ten aanzien van de entiteiten vermeld in 1.2.1 (de ‘Bestellers’)
NoeHTudukaTtop Ha npouenypata: 352e4258-4c3a-4a9a-85aa-46a580523cd2
BbTpeweH ngeHtndukatop: 2026/HFB/MPMO/154310_S
Bug npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeasaputenHo nybnukyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHET 1 nogapbxka

2.1.2. MscTo Ha n3anbiHeHne
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AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxaea: benrus

2.1.4. O6wa nHcpopmaums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.5. Ycnosus 3a Bb3naraHe Ha o6LlecTBeHa Nopbuka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
MakcumaneH 6pon o6ocobeHn no3nuum, 3a KOMTO eanH odepeHT MoXe aa nogaae odeptun: 2
YcnoBus Ha gorosopa:
MakcumaneH 6pon o6ocobeHn no3numnm, 3a KOMTO MoraT Aa 6baaT Bb3NOXKEHN NOPbYKN Ha
eavH obepeHT: 2

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHMsTa 3a M3KItoYBaHe: [JOKyMEHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosuuyus: LOT-0001
3arnasue: 2026/HFB/MPMO/154310_S - 1
Onucanue: De opdracht heeft als voorwerp in hoofdzaak het vraag gestuurd, op een flexibele
manier en aan marktconforme voorwaarden uitvoeren van diverse Opdrachten in
middelenverbintenis of resultaatsverbintenis door de MSP-Dienstverlener via door hem
geselecteerde MSP-Kracht(en) voor de ondersteuning van de Bestellers. Deze in uitvoering
van deze Raamovereenkomst in te schakelen MSP-Krachten zijn professionele ICT-profielen
(perceel 1) of professionele niet-ICT-profielen (perceel 2). Per perceel vervult elke gekozen
MSP-Dienstverlener als hoofdaannemer (deelnemer/opdrachtnemer) de rol van een “Managed
Service Provider” (MSP). Hierbij moet deze zich volledig neutraal opstellen (“vendor neutral”),
hetgeen o.a. inhoudt dat hij geen eigen personeel mag inzetten als MSP-Kracht voor de
eigenlijke uitvoering van de Opdrachten. Deze opdracht is een opdracht voor diensten in de
zin van art. 2, 21° van de Wet inzake overheidsopdrachten van 17 juni 2016. De opdracht
neemt de vorm aan van een raamovereenkomst in de zin van art. 2, 35° van de Wet inzake
overheidsopdrachten van 17 juni 2016 — zie 1.2 voor meer informatie. De Aanbestedende
overheid treedt op als aankoopcentrale in de zin van art. 2, 6° van de Wet
Overheidsopdrachten, en dit ten aanzien van de entiteiten vermeld in 1.2.1 (de ‘Bestellers’)
BbTpeleH naoeHtndpukartop: 1

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTepHeT n nogapbxka

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxaea: benrus

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Opyr cpok: HeorpaHuyeH
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5.1.6. O6wa uHdopmauusa
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NOpbYKa, KONTO HEe € PUHaHCKpaH cbe cpeacTtea oT EC
MNMopbykaTa nonaga B NPUIOXKHOTO nore Ha Cnopa3ymeHneTo 3a obpxaBHuTe nopbyku (COM)
ha

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHM NOPBYKM
UHdopmauusa 3a BTopusa etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
Mpouenyparta we 6bae n3BbpLUEHA Ha HAKOMKO nocregoBaTenHy etana. Ha Bceku etan
MOXe fa 6baaT OTCTPAHEHN HAKOM YYaCTHULN

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha oGLiecTBeHa NopbUkKa
Agpec Ha JoKyMeHTauumsTa 3a obliecTBeHaTa nopbuyka: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/d8813cbb-1aba-4db8-978b-bc1529531d2c/documents
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKauua:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d8813cbb-1aba-4db8-978b-
bc1529531d2c/forum

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiMKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/d8813cbb-1aba-4db8-978b-bc1529531d2c/general
E3nun, Ha kouto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: HuaepnaHackm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
M3unckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UK KBanMuuupaH enekTpoHeH Nognuc unm nevat (CbrnacHo
onpegeneHunsta B PernameHTt (EC) Ne 910/2014)
KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3asBneHus 3a ydactme: 19/06/2026 10:45:00 (UTC+02:00)
NM3TOYHOEBPOMNENCKO BpEME, LIEHTPaNHOEBPOMNENCKO NIATHO BpeME
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B paMKUTE Ha NporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3aab/mKUTENHO
LLle ce nsnonassa enekTpoHHO NOpbYBaAHE: HE
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue ¢ NOAHOBsIBaHe Ha cbCTe3aTternHarta npouegypa
MakcmumaneH 6pon yyactHuum: 2
UHdopmauua 3a guHaMmnyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKyrmnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauusa v npepasrnexanaHe (odxansaHe)
OpraHusauums, otTroBapsia 3a npepasrnexagaHeTto (obxansaHeTo): Raad van State - Griffie
van de afdeling bestuursrechtspraak
MHdopmaums 3a KpanHUTe CpoKoBe 3a npepasrnexgaHe: 15
OpraHnsaums, KOSTO NpefocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: Vlaamse Overheid
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OpraHu3auus, KoATo NpeaocTaBsa AOCTbN A0 JOKYMEHTauusaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka C
nHtepHeT: Vlaamse Overheid

OpraHusaums, KoaTo noriyvasa 3asBneHusTa 3a yyactue: Vlaamse Overheid
OpraHunsaums, kosato obpabotBa ogeptute: Vlaamse Overheid

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0002
3arnaswue: 2026/HFB/MPMO/154310_S - 2
Onucanue: De opdracht heeft als voorwerp in hoofdzaak het vraag gestuurd, op een flexibele
manier en aan marktconforme voorwaarden uitvoeren van diverse Opdrachten in
middelenverbintenis of resultaatsverbintenis door de MSP-Dienstverlener via door hem
geselecteerde MSP-Kracht(en) voor de ondersteuning van de Bestellers. Deze in uitvoering
van deze Raamovereenkomst in te schakelen MSP-Krachten zijn professionele ICT-profielen
(perceel 1) of professionele niet-ICT-profielen (perceel 2). Per perceel vervult elke gekozen
MSP-Dienstverlener als hoofdaannemer (deelnemer/opdrachtnemer) de rol van een “Managed
Service Provider” (MSP). Hierbij moet deze zich volledig neutraal opstellen (“vendor neutral”),
hetgeen o.a. inhoudt dat hij geen eigen personeel mag inzetten als MSP-Kracht voor de
eigenlijke uitvoering van de Opdrachten. Deze opdracht is een opdracht voor diensten in de
zin van art. 2, 21° van de Wet inzake overheidsopdrachten van 17 juni 2016. De opdracht
neemt de vorm aan van een raamovereenkomst in de zin van art. 2, 35° van de Wet inzake
overheidsopdrachten van 17 juni 2016 — zie 1.2 voor meer informatie. De Aanbestedende
overheid treedt op als aankoopcentrale in de zin van art. 2, 6° van de Wet
Overheidsopdrachten, en dit ten aanzien van de entiteiten vermeld in 1.2.1 (de ‘Bestellers’)
BbTpelweH ngeHtmudukatop: 2

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTepHET n nogapbxka

5.1.2. MsacTo Ha n3nbiiHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ovpxaea: benrus

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLINKUTENHOCT
Opyr cpok: HeorpaHuyeH

5.1.6. O6wa uHdopmauusa
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeEHa NopbYKa, KOMTO HE € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUIOXHOTO nose Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpkaBHUTe nopbyku (CAM)
: ha

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHM NOPBYKM
UHdopmaumsa 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
Mpouenyparta we 6bae M3BbpLUEHA Ha HAKOMKO nocregoBaTenHy etana. Ha Bceku etan
MOXe fa 6baaT OTCTPAHEHN HAKOM YYaCTHULMN

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbyKa
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Agpec Ha OoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTeeHaTa nopbuka: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/d8813cbb-1aba-4db8-978b-bc1529531d2c/documents

Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKaLuA:

URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d8813cbb-1aba-4db8-978b-
bc1529531d2c¢/forum

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agb/mKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/d8813cbb-1aba-4db8-978b-bc1529531d2c/general
E3uum, Ha konTo mMoraT ga ce nogasat ohepTn Unu 3asiBNEHUs 3a y4acTue: HugepnaHacku
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
M3uckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UMK KBanMuUuupaH enekTpoHeH Nognuc unm nevat (CbrnacHo
onpegenexusita B PernameHTt (EC) Ne 910/2014)
KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3asBneHus 3a ydactme: 19/06/2026 10:45:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeME, LIeHTPanHOEeBPOnencKo NATHO BpeMe
YcnoBusa Ha goroBsopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroesopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmnTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo
LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NopbYBaHE: He
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHukun
PamkoBO cnopasymeHue:
PamkoBO cnopasymeHue ¢ NnogHoOBsAIBaHe Ha cbCcTesaTenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHuum: 1
MHdopmauma 3a auHaMMyHaTa cuctemMa 3a NOKYMNKM:
Hama guHamuyHa cuctema 3a NoKynku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguaumusa v npepasrnexnaHe (obxansaHe)
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Raad van State - Griffie
van de afdeling bestuursrechtspraak
MHdopmauus 3a kpanHuTe CpokoBe 3a npepasrnexaaHe: 15
OpraHu3auus, KoATo NpeaocTaBsa AONbAHMTENHa UHOPMaLWs 3a npouedypaTta 3a Bb3naraHe
: Vlaamse Overheid
OpraHu3auus, KoaTo NpeaocTaBsa AOCTbN A0 JOKYMEHTauusaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka C
nHtepHeT: Vlaamse Overheid
OpraHusaums, KosaTo noriyvasa 3asBneHusTa 3a yyactue: Vlaamse Overheid
OpraHunsauums, kosto obpabotBa ogeptute: Vlaamse Overheid

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Vlaamse Overheid
PernctpaunoHeH Homep: 0316380841 5762
Orpen: Agentschap Facilitair Bedrijf
MoweHckn agpec: Havenlaan 88 bus 60
"pag: Brussel
MoweHckn koa: 1000
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AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)

Obpxaea: benrus

EnekTpoHHa nowa: aanbestedingen.facilitairbedrijf@kb.vlaanderen.be

TenedoH: +32 490587146

Mpodmn Ha kynyBaya: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5762&includeOrganisationChildren=true

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

KynyBau

OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
OpraHusauusi, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMEHTaumusaTa 3a nopbykata 6e3 Bpb3ka ¢
WHTEpHeT

OpraHusauums, KOATO nonyyasa 3asiBfieHMsTa 3a ydactme

OpraHuszaums, kosato obpaboTBa ogepTuTte

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: FOD Beleid en Ondersteuning
PernctpaumoHeH Homep: BEOO1
MoweHckn agpec: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
'pag: Brussel
MoweHckn koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ovpxasa: benrua
EnekTpoHHa nowa: revise@publicprocurement.be
TenedoH: +32 2 740 80 00
WHTepHeT agpec: https://bosa.belgium.be
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Raad van State - Griffie van de afdeling bestuursrechtspraak
PeructpaunoHeH Homep: 0931814266
MoweHckn agpec: Wetenschapsstraat 33
pag: Etterbeek
MoweHckn koa: 1040
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxaea: benrus
EnektpoHHa nowa: info@raadvanstate.be
TenedoH: 02234 96 11
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (o6xansaHeTo)

10. NMpomsaHa
Bepcus Ha npeamwHoTO 06siBNeHne, koeTo TpsibBa aa 6bae NpOMeEHEHO

bc690ab6-1cd0-4fb7-b326-19d803b65ad5-01
OcHoBHa npu4mnHa 3a npomMsHaTa
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AkTyanuaupaHa nHgopmauus
OnucaHue

Er werd een aangepaste selectieleidraad opgeladen als 154310 _selectieleidraad MSP_REC1

10.1. MpomsHa
NpeHntndpumkarop Ha pasgena: PROCEDURE
[okymeHTaumsTa 3a obecTBeHaTa nopbyka e npomeHeHa Ha: 08/06/2026

UHdopmauusa 3a o6aBneHneTo

NoeHtudukaTtop/Bepcus Ha obasneHneTo: cd4a05b6-8bc6-4ba0-87bb-883ef8cee63e - 01
Bug Ha dpopmynapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasnenune: ObaBneHne 3a Nopbyka Unv KOHLECUSA — CTaHOAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsiBreHneTo: 16

[aTa Ha uanpalaHe Ha nssectneto: 08/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoOeBPONENCKO NATHO BpeEME

[aTa Ha nanpallaHe Ha ob6aBneHneTo (enektpoHeH nogarten): 08/06/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) n3TO4YHOEBPONENCKO BPpEME, LIEHTPANTHOEBPONENCKO NATHO BpEME

E3numn, Ha KONTO HacTOALWOTO M3BECTUE € OPULMAITHO JOCTBMHO: HUAEPaHACKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha 06sBneHneTo: 394954-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 109/2026

Harta Ha ny6nukyBaHe: 09/06/2026
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