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395440-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

®paHuus — NMocpegHUYECKU YCryrn no npefocTaBAHe Ha NepcoHarn, BKIHOYMTENTHO BpeMeHHa
paboTtHa pbka — Marché d'externalisation du Service Desk de la DSIO de Vendée Habitat 2027
2028 2029

OJ S 110/2026 10/06/2026

O6siBneHne 3a NopbYKa TN KOHLECUSA — CTaHOAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumnanHo HanveHoBaHue: Vendée Habitat
EnekTpoHHa nowa: marchespublics@vendeehabitat.fr
lMpaBHa kaTeropus Ha kynysaya: [NybnuyHonpasHa opraHvM3aLms, KOHTponuMpaHa OT MecTeH
opraH
[enHocT Ha Bb3narawus opraH: XXUInvHO CTPOUTENCTBO U KOSNTIEKTUBHA MHPpaACTpyKTypa

2. Mpouenypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Marché d'externalisation du Service Desk de la DSIO de Vendée Habitat 2027
2028 2029
Onucanue: Le présent marché vise a confier a un prestataire externe la gestion du support
utilisateurs de la DSIO (Direction du Systéme d'Information et de I'Organisation) de Vendée
Habitat afin qu'il fournisse les prestations attendues sous la forme d'un Service Desk
centralisé, localisé au siége de Vendée Habitat.
NaeHTtndpumkatop Ha npoueaypata: 0f041477-37c0-4990-bc9d-fasf72fdfd46
BbTpeweH nageHtndukatop: JUR3440
Bug npoueaypa: OTkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 79620000 NocpeaHnyeckn ycnyri no npegocTaBsiHe Ha
nepcoHarn, BKIIYMTENHO BpeMeHHa paboTHa pbka

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHue
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Vendée (FRGO05)
Obpxasa: PpaHumns

2.1.4. OO6wa nHdopmauusa
HonbnHutenHa nHgopmaunsa: Marché passé en appel d'offres ouvert en application des
dispositions fixées aux articles L.2124-1, L.2124-2 de I'ordonnance n° 2018-1074 du 26
novembre 2018 portant partie |égislative du code de la commande publique et aux articles R.
2124-1, R.2124-2-1°, R.2161-2 a R.2161-5, du décret n°2018-1075 du 3 décembre 2018
portant partie réglementaire du code de la commande publique. Marché de services. Le
marché sera conclu avec un seul opérateur économique ou un groupement d'opérateurs
économiques, la forme du groupement (conjoint ou solidaire) n'étant pas imposée par le
pouvoir adjudicateur.Quel que soit le type de groupement choisi, un mandataire devra étre

395440-2026 Page 1/6


https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/395440-2026
mailto:marchespublics@vendeehabitat.fr

désigné dans l'acte d'engagement. Les candidats ne peuvent pas présenter plusieurs offres
en agissant a la fois, en qualité de candidats individuels et de membres d'un ou plusieurs
groupements. En cas de groupement conjoint, le mandataire sera solidaire des autres
membres du groupement. IMPORTANT : UN MEME OPERATEUR ECONOMIQUE NE PEUT
PAS ETRE MANDATAIRE DE PLUS D'UN GROUPEMENT POUR UN MEME MARCHE . Les
prestations seront exécutées au siege de Vendée Habitat - 28 rue Benjamin Franklin - Les
petites Bazinieres 85 000 LA ROCHE SUR YON. Des déplacements ponctuels et réguliers
seront réalises, sur les 4 agences départementales de Vendée Habitat. Les candidats ne sont
pas autorisés a présenter des variantes libres. Les prestations supplémentaires éventuelles
sont interdites. Le marché est financé par fonds propres de I'O.P.H Vendée Habitat. Les
prestations seront rémunérées par application des prix mentionnés a l'article 2 de l'acte
d'engagement. Les prix sont fermes la premiére année (2027) et révisables les années 2028
et 2029.Le délai de paiement est fixé a 30 jours a compter de la mise a disposition de la
facture sur CHORUS PRO. Il n'est pas exigé de retenue de garantie. S'il peut prétendre au
versement d'une avance, le titulaire du marché ou le sous-traitant ne pourra la percevoir
qu'aprés production d'une garantie a premiére demande s'engageant a rembourser, s'il y a
lieu, l'intégralité du montant de I'avance consentie. Ce marché est conclu pour une période
comprise entre le 1er janvier 2027 et le 31 décembre 2027. Sur décision prise par le client, le
marché pourra étre reconduit de maniére expresse pour deux périodes complémentaires
d'une année chacune, soit du 1er janvier 2028 au 31 décembre 2028, et du 1er janvier 2029
au 31 décembre 2029. La modalité de renouvellement expresse des marchés est la suivante :
- Au plus tard le 30 septembre 2027 (respectivement 30/09/28) VENDEE HABITAT indiquera
au titulaire, par I'envoi d'un courrier recommandé avec accusé de réception, son intention ou
non de renouveler le marché pour une période d'UN an. Le délai de validité des offres est fixé
a CENT QUATRE VINGT JOURS (180) a compter de la date limite de remise des offres.
phase candidature: Les candidats devront produire un dossier comprenant les pieces
suivantes : PIECES ADMINISTRATIVES a) Lettre de candidature établie selon imprimé « DC1
» ou renseignements équivalents, b) Déclaration du candidat établie selon I'imprimé référencé
DC2 ou renseignements équivalents, c) Liste de références datant de moins de 3 ans pour
des prestations similaires (mise en oeuvre de service Desk externalisé chez des bailleurs
sociaux indiquant le montant, la date et le destinataire public ou privé, le domaine ou
équivalent d) Le cas échéant, la copie du jugement en cas de liquidation judiciaire ou de
redressement judiciaire. e) Attestation sur I'honneur du candidat attestant ne pas étre dans
une des situations d'interdictions de soumissionner au regard des articles L.2141-1 a L.2141-5
et L.2141-7 a L.2141-11 de I'ordonnance n°2018-1074 du 26 novembre 2018 portant partie
législative du code de la commande publique. f) Note de présentation de I'entreprise (nombre
de personnes, organisation, qualification professionnelle CV et plus généralement preuve par
tout moyen équivalent etc) La DC1, DC2, le modéle d'attestation sur I'honneur, la déclaration
de sous-traitance sont disponibles en téléchargement sur le site internet de Vendée Habitat :
www.vendeehabitat.fr - « Espace Entreprises ». En cas de présentation d'un sous-traitant par
le titulaire, le sous-traitant devra présenter un dossier de candidature selon les piéces
susmentionnées. En cas de groupement d'opérateurs économiques, les piéces precitées
devront impérativement étre produites par le mandataire et par ses cotraitants ou par le sous-
traitant. . L'offre économiquement la plus avantageuse sera appréciée en fonction des critéres
pondérés énoncés ci-dessous : PRIX DES PRESTATIONS SUR 40 POINTS ET VALEUR
TECHNIQUE DE L'OFFRE SUR 60 POINTS Le dossier de consultation sera remis
gratuitement aux candidats, uniquement par voie électronique en téléchargement sur la
plateforme de dématérialisation de Vendée Habitat www.vendeehabitat.fr Espace «
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Entreprises . Le dossier de réponse est transmis : Par voie électronique uniquement, via le
profil d'acheteur accessible a I'adresse suivante : www.vendeehabitat.fr Espace « Entreprises
»

NpaBHO ocHOBaHue:

Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHWsITa 3a M3KItoYBaHe: [JOKYMEHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuua: LOT-0001
3arnasue: unique
OnucaHue: unique

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 79620000 NocpeaHnveckn ycnyri no npegocTaBsiHe Ha
nepcoHarn, BKITYMTENHO BpeMeHHa paboTHa pbka

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Vendée (FRGO05)
Obpxasa: PpaHuus

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Hauanna gata: 01/01/2027
KpanHa gata Ha npoabrmkutenHoctta: 31/12/2029

5.1.6. O6wa uHdopmauma
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha 06LLecTBeEHa NopbYKa, KOMTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUIOXHOTO nosne Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpkaBHUTe nopbyku (CAOM)
. ha

5.1.9. Kputepuwm 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JokyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
Onucanue: prix des prestations
Kateropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennmynHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 40
KpuTtepun:
Bua: Kayectso
Onucanue: valeur technique de I'offre
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTEH Asn, TOYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbpP3aHO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 60

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
Appec Ha goKkymeHTauumsTa 3a obuiectBeHaTa nopbyka: www.vendeehabitat.fr

395440-2026 Page 3/6


http://www.vendeehabitat.fr
http://www.vendeehabitat.fr

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Anpec 3a nogaBaHe: www.vendeehabitat.fr
E3nuu, Ha kouTo moraT ga ce nogaBaT opepTn uUnm 3asBneHus 3a yyactme: ppeHckn
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4dasaHe Ha odepTun: 20/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeME, LIEHTPanHOeBPONeNcKo NATHO BpemMe
MpoaobmKUTENHOCT, Npe3 KoATo odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 180 OHwu
YcnoBus Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B pamMKUTe Ha Nporpamu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awnTeHn paboTHM mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3aab/mKUTENHO
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: Aa
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NnaLiaHe: He

5.1.15. TexHuKu
PamkoBoO cnopasymeHue:
Hsma pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmauma 3a aMHaMmnyHaTa cuctema 3a NoKynkKu:
Hama gMHammyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguauua v npepasrnexanaHe (obxansaHe)
Meawnatopcka opraHmsauusa: Comité Consultatif Interrégional de Réglement amiable des
différends, Direction Régionale des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du
Travail et de I'Emploi (DIRECCTE
OpraHusauus, otroBapsia 3a npepasrnexgaHeTto (obxansaHeTo): Tribunal Administratif (TA)
de NANTES
MHdopmaums 3a KpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Un recours en référé pré-contractuel
peut étre introduit avant la conclusion du contrat (conformément aux délais et aux dispositions
de l'article L.551-1 du code de justice administrative). Un référé contractuel peut étre exercé
conformément aux dispositions des articles L. 551-13 et suivants du Code de Justice
Administrative. En application de I'arrét du Conseil d'Etat « Département du Tarn-et-Garonne
» du 4 avril 2014 (n° 358994), toute personne justifiant d'un intérét dispose d'un recours de
plein contentieux contre le marché. Le recours doit étre intenté devant le Tribunal Administratif
de Nantes dans le délai de 2 mois a compter de la date de publication de la décision de signer
le contrat (avis d'information) (liste consultable sur www.vendeehabitat.fr - rubrique «
Entreprises, maitres d'ceuvre, accédez a nos appels d'offres » - sous-rubrique « Liste des
marchés passés par Vendée Habitat »). Il vous est également possible de demander au Préfet
de déférer cet acte au Tribunal Administratif dans le délai de deux mois a compter de la date a
laquelle I'acte est devenu exécutoire. Un recours indemnitaire peut enfin étre intenté.
OpraHnsaums, npegocTtassiila noseye MHopmMaumsa 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
: Tribunal Administratif (TA) de NANTES
OpraHusaums, KOSTO nony4vaBa 3asBrieHuaTa 3a yyactme: Vendée Habitat
OpraHunszaums, kosto obpabotsa odeptute: Vendée Habitat

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
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OdumumanHo HanmeHoBaHue: Vendée Habitat

PerucTtpaunoHeH Homep: 27850001200184

MoweHckn agpec: BP 4528 rue Benjamin Franklin 28 rue Benjamin Franklin

'pag: La Roche sur Yon

MoweHckn kopa: 85002

AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Vendée (FRGO05)
Obpxasa: PpaHuus

3BeHO 3a koHTakT: Monsieur Jean Baptiste VAUX Adjoint au directeur des Systémes
d'Information et Organisation, Responsable du service architecture technique et sécurité
Téléphone : 02 51 09 85 62 Mail : jeanbaptiste.vaux@vendeehabitat.fr

EnekTpoHHa nowa: marchespublics@vendeehabitat.fr

TenedoH: 02 51 09 85 85

Ponu Ha Ta3u opraHusauus:

Kynysau

OpraHusauums, KOATO nonyyasa 3asiBfieHMsTa 3a ydactme

OpraHunsaums, kosato obpaboTBa odepTuTte

8.1. ORG-0003
OdmuymnanHo HanmeHoBaHune: Comité Consultatif Interrégional de Réglement amiable des
différends, Direction Régionale des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du
Travail et de I'Emploi (DIRECCTE
PernctpaumoHeH Homep: 130 012 008 00079
MoweHckn agpec: : Immeuble SKYLINE - 22 Mail Pablo Picasso - BP 24209
'pan: Nantes cedex
MoweHckn kopa: 44042
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO1)
Obpxasa: PpaHuus
EnekTpoHHa nowa: paysdl.polec@direccte.gouv.fr
TenedoH: 02 53 46 79 00
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
MeawmaTtopcka opraHmsauus

8.1. ORG-0002
OdwmumanHo HanmeHosaHwue: Tribunal Administratif (TA) de NANTES
PerucTtpaunoHeH Homep: 17440005100010
OTpen: 44
MoweHckn agpec: 6 allée de I'lle gloriette - BP 24 111
'paa: Nantes cedex 1
MNoweHckm koa: 44041
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO1)
ObpxaBa: PpaHuus
EnektpoHHa nowa: greffe.ta-nantes@juradm.fr
TenedoH: 0240994600
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (o6xansaHeTo)
OpraHusaums, npegocTassiiia noseye MHopMaumsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

MHdbopmauus 3a obaBneHneTo

WNoeHtudukaTtop/Bepcus Ha obasneHneTo: ¢7cc0004-754e-494f-a432-3¢110cddd690 - 01
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Bug Ha dpopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObaBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsiBreHneTo: 16

[aTa Ha uanpaluaHe Ha nssectuneto: 08/06/2026 16:28:18 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LIeHTpanHOEBPONENCKO NATHO BpEME

E3unumn, Ha KOMTO HACTOSALLOTO u3BecTne e omumnantHo JOCTbNHO: PPEHCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 395440-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 110/2026

Harta Ha ny6nukyBaHe: 10/06/2026
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