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395875-2026 - CbcTesatenHa npoueaypa

Benrnsa — UT ycnyru: koHcynTauum, paspaborBaHe Ha codpTyep, UHTepHeT n noaapbXkKKa —
Kassa- en ticketsysteem Visit Bruges

OJ S 110/2026 10/06/2026

O6sBneHune 3a NopbUKa UNK KOHLeCUsA — CTaHAapTeH pexum - O6sBneHue 3a npoMsiHa
Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdvmumanHo HaumeHoBaHue: Brugge
EnekTpoHHa nowa: overheidsopdrachten@brugge.be
[MpaBHa kaTeropusa Ha kynyBada: OpraH Ha LeHTpanHaTta BrnacTt
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Kassa- en ticketsysteem Visit Bruges
Onucanue: Visit Bruges is de naam waaronder de dienst voor toerisme van Stad Brugge bij
het grote publiek gekend is. Toerisme Brugge kiest resoluut voor digitaal. De uitbouw van een
performante digitale werking is noodzakelijk om relevant te blijven voor onze klanten, partners
en stakeholders. Een kassasysteem en het systeem voor online verkoop van wandelingen en
boottochten is essentieel om de bezoeker zoveel mogelijk kwaliteit en bezoekerscomfort te
kunnen bieden. Deze systemen maken deel uit van een ruimer digitaal programma waarbij we
met onze bezoeker kunnen connecteren, zowel fysiek als virtueel, op plaatsen en tijdstippen
waar ze op zoek zijn naar inspiratie en informatie of zelf bereid zijn deze te delen (vb. via
sociale media). In het bijzonder is het belangrijk om rekening te houden met het
gebruiksgemak voor zowel de interne gebruikers, samenwerking met partners, maar ook voor
de bezoeker. In dit project dient de migratie van de huidige systemen naar de nieuwe
systemen en een vlotte overgang in rekening gebracht te worden. Alle systemen dienen met
elkaar, met het boekhoudpakket van de stad alsook met de website van Visit Bruges en
andere systemen geintegreerd te worden. Hierdoor dient er rekening gehouden te worden met
heel wat verschillende stakeholders en actoren.
WapeHTtndpumkatop Ha npoueaypata: 34ad807e-6d8f-4fec-9679-658ad12cf4e5
BbTpeweH ngeHtudukartop: BRUGGE-2026-004-LD
Bug npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeasaputenHo nybnukyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCcTe3aTenHa npoueaypa / cbcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHET 1 nogapbxka

2.1.2. MsacTo Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
Ovpxaea: benrus
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2.1.4. O6wa nHcpopmaums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUSA 3a U3KINKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHUsTa 3a M3KItoyBaHe: [JOKyMeHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6bocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasne: BRUGGE-2026-004-LD - 1
Onucanue: Visit Bruges is de naam waaronder de dienst voor toerisme van Stad Brugge bij
het grote publiek gekend is. Toerisme Brugge kiest resoluut voor digitaal. De uitbouw van een
performante digitale werking is noodzakelijk om relevant te blijven voor onze klanten, partners
en stakeholders. Een kassasysteem en het systeem voor online verkoop van wandelingen en
boottochten is essentieel om de bezoeker zoveel mogelijk kwaliteit en bezoekerscomfort te
kunnen bieden. Deze systemen maken deel uit van een ruimer digitaal programma waarbij we
met onze bezoeker kunnen connecteren, zowel fysiek als virtueel, op plaatsen en tijdstippen
waar ze op zoek zijn naar inspiratie en informatie of zelf bereid zijn deze te delen (vb. via
sociale media). In het bijzonder is het belangrijk om rekening te houden met het
gebruiksgemak voor zowel de interne gebruikers, samenwerking met partners, maar ook voor
de bezoeker. In dit project dient de migratie van de huidige systemen naar de nieuwe
systemen en een viotte overgang in rekening gebracht te worden. Alle systemen dienen met
elkaar, met het boekhoudpakket van de stad alsook met de website van Visit Bruges en
andere systemen geintegreerd te worden. Hierdoor dient er rekening gehouden te worden met
heel wat verschillende stakeholders en actoren.
BbTpelwweH naeHtndpukatop: 1

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbvykara: Ycnyru
OcHoeHa knacudumkaums (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHCynTaumu, pa3paboTBaHe Ha
copTyep, VIHTepHeT n nogapbxka

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eagnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
Ovpxaea: benrua

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 10 NoguHu

5.1.6. O6wa uHdopmauua
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTtmeTo He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He € bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NpUIIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
: He

5.1.9. Kputepun 3a nogbop
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJoKyMeHT 3a 00LeCTBEHM NMOPBYKM
UHdopmaumsa 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
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Mpoueayparta e 6bae M3BbPLUEHA Ha HSKOSKO nocriefoBaTenHu etana. Ha Bceku etan
MOXe Aa 6baaT OTCTPAHEeHW HAKOM Yy4aCTHULM

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
Agpec Ha AoKyMeHTaumsTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/85f0f809-6086-44ca-8c18-13¢c18a007ff6/documents

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Agpec 3a nogaBaHe: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/85f0f809-6086-44ca-8c18-13c18a007ff6/general
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNeHNs 3a yyactue: HuaepnaHackm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
M3unckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UK KBanMUuupaH enekTpoHeH Nognuc unm nevat (CbrinacHo
onpegenexusta B PernameHTt (EC) Ne 910/2014)
KpaeH cpok 3a nonyvaBaHe Ha 3asBneHus 3a yyactume: 23/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMEWNCKO BpEME, LIEHTPANHOEBPOMNENCKO NSATHO BpEME
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa a ce U3BbLPLLBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHu mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonassa enekTPoOHHO NOpbYBaHE: HE
LLle ce nsnonasa enekTpoHHO NnaliaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopasymeHue:
Hama pamkoBO cnopasymeHuve
MHdopmaumna 3a gMHaMM4YHaTa cucTemMa 3a NoKynkKu:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [OdonbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguauusa v npepasrnexnaHe (obxansaHe)
OpraHuszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Raad van State
NHdopmauus 3a kpanHUTe CpoKoBe 3a npepasrnexgaHe: wettelijke beroepstermijnen

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmuymnanHo HanmeHoBaHue: Brugge
PernctpaumoHeH Homep: 0207528035 720
MoweHckn agpec: Burg 12
'pag: Brugge
MoweHckn koa: 8000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
Obpxaea: benrua
EnekTpoHHa nowa: overheidsopdrachten@brugge.be
TenedoH: +32 50324470
NHTepHeT agpec: https://www.brugge.be/werkenondernemen/overheidsopdrachten
Mpodomn Ha kynyBaya: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=720&includeOrganisationChildren=true
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
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KynyBau

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HanmveHosaHue: FOD Beleid en Ondersteuning
PeructpaunoHeH Homep: BEOO1
MoweHckn agpec: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Npag: Brussel
MoweHckn koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxaea: benrus
EnekTpoHHa nowa: revise@publicprocurement.be
TenedoH: +32 2 740 80 00
WHTepHeT agpec: https://bosa.belgium.be
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
TED eSender

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHoBaHme: Raad van State
PernctpaumoHeH Homep: BE0931814266
Npag: Brussel
MoweHckn koa: 1040
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxaea: benrus
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (o6xansaHeTo)

10. NMpomsaHa
Bepcus Ha npeamwHoTo 06siBNeHne, koeTo TpsibBa aa 6bae NpOMEHEHO

c0a98165-f949-4ba3-9e8c-061aeb2ad22d-01
OcHoBHa npuymnHa 3a npomMsaHaTa

AkTyanuampaHa nHgopmauma
Onucanwne

Er werd op 09/06/2026 een vraag- en antwoordformulier toegevoegd aan de documenten.

10.1. MpowmsHa
Npentndpukarop Ha pasgena: PROCEDURE
HokymeHTaumaTa 3a obLiectBeHaTa nopbyka e npomeHeHa Ha: 09/06/2026

MHdbopmauusa 3a o6aBneHneTo
NaoeHtudmkaTtop/Bepcus Ha obasneHneTo: 050ca395-b618-4cd8-973f-6160577ee618 - 01
Bug Ha dpopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6sBneHne 3a nopbyka U KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEXNM
MoaBua Ha obsaBneHneTo: 16
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[aTta Ha nanpaiaHe Ha nssectneto: 09/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) nato4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO Bpeme

[arta Ha nanpawaHe Ha 0b6siBneHneTo (enektpoHeH nogarten): 09/06/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) n3To4HOEBPONENCKO BpEME, LIEHTPANHOEBPONENCKO NIATHO BpEME

E3uum, Ha KonTo HacToALLOTO n3BecTre e ouumnanHo JOCTbMNHO: HUAEePNaHACKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 395875-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 110/2026

Hata Ha ny6nvkyBaHe: 10/06/2026
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