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395950-2026 - CbcTesatenHa npoueaypa

UcnaHuna — Ycnyrn no peMoHT ¥ noaabplKaHe Ha KaHuenapcka U efleKTPOHHOU34YucnuTenHa
TeXHUKa, paavo-, TefieBU3MOHHA M AaneKkocbooLwuTenHa TexHmka — Servicio de administracion y
soporte para los sistemas y equipos informaticos y de telecomunicaciones para Madrid Destino
OJ S 110/2026 10/06/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
EnekTpoHHa nowa: contratacion@madrid-destino.com
lMpaBHa kaTeropus Ha kynysaya: [NybnuyHonpasHa opraHvM3aLms, KOHTponuMpaHa OT MecTeH
opraH
HenHocT Ha Bb3narawuma oprad: OTaux, Kyntypa 1 BepomsnoBeaaHus

2. Mpouenypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Servicio de administracion y soporte para los sistemas y equipos informaticos y de
telecomunicaciones para Madrid Destino
Onucanue: Servicio de administracion y soporte para los sistemas y equipos informaticos y de
telecomunicaciones para Madrid Destino
NoeHtudumkaTtop Ha npouenypata: 549b818c-6¢58-4723-8e2e-afe4aa94b923
BbTpeweH ngeHtudukatop: SP26-00186
Bug npoueaypa: Otkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 50300000 Ycnyrm no peMOHT 1 Noaabp)KaHe Ha KaHuenapcka
N eNEeKTPOHHOU3YNCTIUTENHA TEXHUKA, paguo-, TeNIEBU3NOHHA U JaneKkoCcbobLnTenHa TexHmka

2.1.2. MsacTo Ha uanbJyiHeHUue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxaea: VicnaHna

2.1.3. CtomHoCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa AC: 316 156,01 EUR

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHMA 3a U3KIIOYBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a U3KNIOYBaHe: YBegoMMeHne
HeunsnbnHeHne Ha 3agbrxeHusTa, ycTaHOBEHO Ha 6a3aTta Ha cneunduyHn HaumoHanHu
OCHOBaHMs 3a usknyeaHe: Segun lo establecido en el PCAP conforme a la legislacion
aplicable
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5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: Servicio de administracion y soporte para los sistemas y equipos informaticos y de
telecomunicaciones para Madrid Destino
Onucanue: Servicio de administracion y soporte para los sistemas y equipos informaticos y de
telecomunicaciones para Madrid Destino
BbTpelwweH naeHtndpukatop: SP26-00186

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 50300000 Ycnyrm no peMOHT 1 Noaabp)KaHe Ha KaHuernapcka
N eNeKTPOHHOU3YUCTIUTENHA TEXHUKA, paamo-, TENEBU3NOHHA M JanekocbobLlumMTenHa TexXHuKa
BapuaHTu:
Onucanune Ha onuuuTe: Posibilidad de prorroga, hasta 24 meses o periodos inferiores

5.1.2. MsacTo Ha nsnbonHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Ovpxaea: Micnanuna

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 12 Meceuu

5.1.4. MNopHoBsAiBaHe
MakcrumaneH 6pon nogHoBsiIBaHUA: 1
Hpyra nidopmauma 3a nogHoBaBaHus: Posibilidad de prérroga, hasta 24 meses o periodos
inferiores

5.1.6. OO6wa uHdopmaums
3ana3seHo yyacTue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUoOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAMM)
: He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOouHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeeaomrneHune
Kputepun: O6wy roguiieH obopoT
OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Cifra anual de negocio

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegeneHm ycrnyrm
OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Trabajos realizados

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
Onucanue: 1. Proposicién econdmica.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENNYMHA)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 45
KpuTtepuin:
Bua: KauectBo
Onucanue: 2. Mejoras sobre el numero de horas de soporte nivel 2.
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KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (ToYkM, ToYHa BenuymHa)
Yucno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanue: 3. Mejoras sobre el tiempo de respuesta al usuario.

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: 4.1. Mejora sobre disponibilidad y tiempos del coordinador del servicio.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ymHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a Bb3naraHe: 5

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: 4.2. Mejora sobre la designacion de un coordinador suplente.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYmHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEpPUs 3a BbanaraHe: 5

Kputepun:

Bua: Kayectso

Onucanue: 1. Oferta de criterios no valorables en cifras o porcentajes.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (ToYKkW, ToYHa BenuymHa)
Yncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 25

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa NopbykKa
Agpec Ha OoKyMeHTauumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuka: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=OLiUuQkRAc%2Bqb7rCcv76BA%3D%3D

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=OLiUuQkRAc%2Bgb7rCcv76BA%3D%3D
E3vun, Ha kouto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: UCNaHcKu
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTu: 14/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeMe, LIEHTParHOEBPOMNENCKO NIATHO Bpeme
MpoAbmMKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanugHa: 36 Meceum
MHdopmauumsna 3a obuwecTBeHaTa nopbukKa:
[aTta Ha oTBapsHe: 27/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) naro4HoeBpONENCKO BpeEME,
LeHTpanHOeBPONencKo NSTHO Bpeme
Mscto: ELECTRONICA
YcnoBus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTta: He
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: PaspeLueHo
LLle ce n3nonsea enekTpoOHHO NopbYBaHe: He
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBoO cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
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MH(bOpMaUMﬂ 3a AMHaAMU4YHaTa CUcTtemMa 3a NOKYNnKu:
Hama gnHammnyHa cuctema 3a MOKYMKN

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguauua v npepasrnexnaHe (obxansaHe)
OpraHuszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): Madrid Destino Cultura
Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
NHdopmauus 3a kpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexagaHe: Contra la presente resolucion no
procede la interposicion de Recurso Especial en materia de contratacion.Las actuaciones
realizadas por poderes adjudicadores que no tenga la condicién de Administraciones
Publicas, como es el caso de Madrid Destino, se impugnaran en via administrativa de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas ante el organismo al que esté adscrita
la entidad contratante ? Ayuntamiento de Madrid.
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal Administrativo de Contratacion
Pudblica

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmuymanHo HanmveHoBaHue: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
PernctpaumoHeH Homep: 51011230144883
PerucTtpaunoHeH Homep: A84073105
'paa: Madrid
MoweHckn kopa: 28015
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxaea: VicnaHua
3BeHo 3a koHTakT: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
EnekTpoHHa nowa: contratacion@madrid-destino.com
TenedoH: +34 915787758
MHTepHeT agpec: http://www.madrid-destino.com
Mpodmn Ha kynyBa4a: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=W%2BdgcavboycQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
[pyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HaumeHoBaHume: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
'paa: Madrid
MoweHckn koa: 28010
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxaea: VicnaHua
WHTepHeT agpec: http://www.madrid.org/es/tacp
[pyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumnanHo HanmeHosaHwue: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica
"pag: Madrid
MoweHckn koa: 28010
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUAnNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Ovpxaea: Micnanua
WHTepHeT agpec: http://www.madrid.org/es/tacp
Ponun Ha Ta3un opraHu3sauus:
Kynysau
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)
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OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

NpeHnTtndpumkatop/sepcns Ha obasneHneto: 81380d3d-be14-4bf9-8785-4530396d2714 - 01
Bug Ha bopmyngapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: ObsaBneHne 3a nopbyka Unn KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpatuaHe Ha nssectneto: 09/06/2026 13:36:18 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoOeBPONENCKO NATHO BpeMe

E3num, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPMLMANHO JOCTBMHO: MCMAHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 395950-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 110/2026

HaTta Ha nybnukysaHe: 10/06/2026
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