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396032-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

UcnaHuna — flanekocbobwmtenHu ycnyrmu — Contrato de servicio de informacion y atencion
telefénica (SIAT) del Servicio de Atencién Social del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife

OJ S 110/2026 10/06/2026

O6saBneHne 3a NOpbUKa UNN KOHLIECUSA — CTaHOAPTEH PEXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
EnekTpoHHa nowa: contratacion@santacruzdetenerife.es
lMpaBHa kaTeropusa Ha kynysa4da: MecTeH opraH
[JenHocT Ha Bb3narawus opraH: Ycnyru no obLodyHKLMOHANHO ynpasneHe Ha AbpxasaTa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Contrato de servicio de informacion y atencion telefénica (SIAT) del Servicio de
Atencion Social del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Onucanue: Prestacion del Servicio de Atencion Telefonica (SIAT) del Servicio de Atencion
Social del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.
WpeHnTtndpukatop Ha npouenypata: 01631758-c799-4499-87fd-2965609¢7060
BbTpeweH naeHtndpumkatop: SCT2025000301
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaumus (cpv): 64200000 JanekocbobLmuTenHm ycnyrm
HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 79510000 Ycnyrn, npegoctaBeHn Ypes TenedoH

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Tenerife (ES709)
Ovpxaea: Micnanuna

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 1 699 854,66 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHus 3a U3KNKO4YBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHWSATa 3a U3KIOYBaHe: YBeaOMIEHNe
HapyweHune Ha 3agbimkeHns B obnacTtTta Ha Tpy4oBOTO npaBo: Seran de aplicacion los
motivos de exclusién previstos en el articulo 57 de la Directiva 2014/24/UE y en el articulo 71
de la LCSP.
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5. ObocobeHa no3nyus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: Contrato de servicio de informacion y atencion telefonica (SIAT) del Servicio de
Atencion Social del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Onucanue: Prestacion del Servicio de Atencion Telefonica (SIAT) del Servicio de Atencion
Social del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.
BbTpeweH naeHtndpukatop: SCT2025000301

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykara: Ycnyru
OcHoBHa knacudmkauus (cpv): 64200000 [JanekocbobLwmnTenHu ycnyrm
HonbnHuTtenHa knacudpukauusa (cpv): 79510000 Yenyrun, npegoctaBenn Yypes TenedoH

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Tenerife (ES709)
Ovbpxasa: Micnanuna

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 3 l'oguHm

5.1.4. NMopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHUS: 1
Opyra nHcopmaums 3a nogHosaBaHusA: De conformidad con la clausula 10.1 del PCAP, El
contrato tendra un plazo maximo de ejecucion de TRES (3) afios, a contar desde el dia que
se estipule en el contrato. Dicho plazo podra prorrogarse por DOS (2) ainos mas.

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
3anaseHo yyacTtue:
YyacTtneto He e 3anaseHo.
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € nHaHCUpaH cbe cpeacTea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAOMM)
I He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogb6op
M3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3bop: YeegomneHue
Kputepun: Pernctpauusi B CboTBETEH NpodecrnoHaneH permctbp
Onucanue Ha kputepua 3a noabop: Estar prerregistrado en el ROLECE, y declarar que no ha
habido modificaciones en los datos registrados

Kputepun: Opyry NIKOHOMUYECKN UM (OUHAHCOBU U3NCKBAHUS
OnucaHue Ha kputepua 3a noabop: Otros

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kavectso
Onucanue: Mejoras.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (ToYKkW, ToYHa BenuymHa)
Yucno, cBbP3aHO C KpUTEPUA 3a BbanaraHe: 15
Kputepun:
Bua: Lena
Onucanwne: Oferta econdmica.
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KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (ToYkM, ToYHa BenuymHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpUTepUus 3a BbanaraHe: 40

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanue: Proyecto técnico.

KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terno: Terno (ToYkW, ToYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 45

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
Appec Ha aokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=pB7FfnPgigrmnwcj%2BxbdTg%3D%3D

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=pB7FfnPqigrmnwcj%2BxbdTg%3D%3D
E3nun, Ha kouTo moraT ga ce nogasaT opepTn Unm 3asBrieHns 3a y4acTue: NCNaHCKK
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha ogepTun: 09/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTparHOEeBPOnencKo NSTHO BpeMe
MpoabmKUTENHOCT, Npe3 KoATo odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 4 Meceun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
HaTta Ha oTtBapsHe: 10/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) n3aro4HoeBponemncko speme,
LeHTpanHoOeBPONeNCcKo NATHO Bpeme
MsacTo: A través de medios telematicos
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B paMKUTe Ha Nporpamu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecta: He
Ycnosus, cBbp3aHu € U3NbiHEHNeTo Ha gorosopa: Condicion especial de ejecucion del
contrato de caracter social relativa al empleo, 25.a PCAP.
EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspelueHo
LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NOpbYBaAHE: HE
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO nrawaHe: ga

5.1.15. TexHuKMn
PamkoBO cnopasymeHue:
Hama pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmaumna 3a guHaMM4YHaTa cuctemMa 3a NoKynkKu:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKynku

5.1.16. [OdonbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguauusa v npepasrnexnaHe (obxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLa 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Junta de Gobierno del
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife - Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la
Comunidad Auténoma de Canarias
MHdopmaums 3a kKpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: El plazo de presentacién del recurso
especial en materia de contratacion se computara de conformidad con el articulo 50 LCSP.
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHopmaLms 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife - Tribunal Administrativo de
Contratos Publicos de la Comunidad Autonoma de Canarias
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8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
PeructpaunoHeH Homep: 11021080145868
PernctpaunoHeH Homep: P3803800F
Npaa: Santa Cruz de Tenerife
MoweHckm koa: 38004
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eagnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Tenerife (ES709)
Obpxasa: Micnanna
3BeHo 3a koHTakT: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
EnektpoHHa nowa: contratacion@santacruzdetenerife.es
TenedoH: +34 922606010
WHTepHeT agpec: http://www.santacruzdetenerife.es
Mpodumn Ha kynyBa4a: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=V3YuorjWuJgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad
Auténoma de Canarias
pag: Santa Cruz de Tenerife
MNoweHckm koa: 38071
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Ovpxaea: Micnanuna
EnektpoHHa nowa: tribunalcontratos.hacienda@gobiernodecanarias.org
TenedoH: +34 922951375
NHTepHeT agpec: https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/contratacion/tacp/
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad
Auténoma de Canarias
'pag: Santa Cruz de Tenerife
MNoweHckm koa: 38071
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Tenerife (ES709)
Ovpxaea: Micnanuna
NHTepHeT agpec: https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/contratacion/tacp/
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
Kynysa4
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)
OpraHusaums, npegocTassiila noseye MHopMauuns 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

UHdopmauusa 3a o6aBneHneTo

NoeHtudukaTtop/Bepcus Ha obsasneHneTo: 16d1f3a4-2f23-4ec0-9ab8-0e9eb5083ffa - 01
Bug Ha dopmynapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasneHune: ObaBneHne 3a nopbyka U KOHLECUSA — CTaHOAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsiBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectneto: 09/06/2026 11:52:00 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
Bpeme, LeHTpanHoeBponerncko NATHO Bpeme

E3vumn, Ha KONTO HacCTOALOTO M3BECTUE € OPULMANHO JOCTBIMHO: UCMAHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha 06sBneHneTo: 396032-2026
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Homep Ha 6post Ha OB S: 110/2026
Hata Ha ny6nvkyBaHe: 10/06/2026
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