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396074-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

ABcTpus — Ycnyru Ha ueHTpoBe 3a ycnyru ype3 tenecdoHHn obaxaaHus —
Pensionsversicherungsanstalt - Einrichten eines externen Call-Centers (Rahmenvereinbarung)
OJ S 110/2026 10/06/2026

O6sBneHune 3a NopbUKa UNK KOHLeCUsA — CTaHAapTeH pexum - O6sBneHue 3a npoMsiHa

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Pensionsversicherungsanstalt
EnekTpoHHa nowa: ausschreibung@pv.at
MNpaBHa kaTeropus Ha Kynyeaya: [ybnnyHonpaBHa opraHusauus
[enHocT Ha Bb3narawums opraH: CouunanHa 3akpuna

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Pensionsversicherungsanstalt - Einrichten eines externen Call-Centers
(Rahmenvereinbarung)
Onucanue: Die Pensionsversicherungsanstalt (PVA) beabsichtigt eine Rahmenvereinbarung
mit einem Unternehmen zur Deckung des Bedarfes an externen Call-Center Dienstleistungen
flr eine Laufzeit von 4 Jahren und 1 Jahr optionaler Verlangerungsmaglichkeit beginnend ab
2027 abzuschliel3en.
WapeHnTtndpumkatop Ha npoueayparta: f63bfd50-8670-4ef9-a40f-eb40cd824716
BbTpeweH ngeHtudukatop: 2026/14
Bug npoueaypa: Otkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He
OcHOBHM xapakTepucTukn Ha npoueaypaTa: Es ist vorgesehen mit1 Partner eine
Rahmenvereinbarung abzuschlielen fur die Dauer von 4 Jahren mit einer optionalen
Verlangerungsmaglichkeit um 1 Jahr auf somit maximal 5 Jahre.

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 79512000 Ycnyrm Ha LeHTpOBe 3a yCrnyrn Ypes TeneoHHU
obaxgaHus

2.1.2. MscTo Ha n3anbiHeHne
[ObpxaBa: ABcTpus
Ha Bcsiko MACTO B fafeHa AbpxaBa

2.1.3. CrounHocT
MakcumanHa CTOMHOCT 3a paMKoBOTO crnopasymeHue: 650 000,00 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KINIO4YBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHUsATa 3a M3KItouBaHe: [JOKyMeHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM
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5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: Pensionsversicherungsanstalt - Einrichten eines externen Call-Centers
(Rahmenvereinbarung)
Onucanue: Die Pensionsversicherungsanstalt (PVA) beabsichtigt eine Rahmenvereinbarung
mit einem Unternehmen zur Deckung des Bedarfes an externen Call-Center Dienstleistungen
fur eine Laufzeit von 4 Jahren und 1 Jahr optionaler Verlangerungsmaglichkeit beginnend ab
2027 abzuschlieRen.
BbTpeweH naeHtudgukatop: 2026/14

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 79512000 Ycnyrm Ha LeHTpoBe 3a yCrnyrn Ypes TeneoHHU
obakaaHns
BapuaHTu:
Onucanune Ha onuuuTte: Es besteht die Moglichkeit die Rahmenvereinbarung um 1 Jahr auf
maximal 5 Jahre zu verlangern.

5.1.2. MsacTo Ha n3nbLNHeHue
Obpxaea: ABCTpus
Ha Bcsiko MACTO B AafeHa Obpxaea

5.1.3. OuyakBaHa NpPOoABLIMKUTENTHOCT
Opyr cpok: HenssecteH

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsABaHUS: 1
Opyra nHdopmauus 3a nogHoBaBaHus: Es ist beabsichtigt mit 1 Partner eine
Rahmenvereinbarung fir 4 Jahre mit einer einmaligen Verlangerungsoption um 1 Jahr auf
maximal 5 Jahre abzuschlieRen.

5.1.5. CrounHocT
MakcrmanHa CTOMHOCT 3a paMKOBOTO criopasymeHue: 650 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3ana3seHo yvyacTue:
YyacTtmeTo He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He € bMHaHcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAOMM)
:pa
MHdopmaumsa 3a npeauiHn obsBneHus:
NpeHTtndpumkatop Ha npeanwHoTo obsisneHne: 3465ee1b-67c4-4948-afb3-033ae162577¢c-01
NoeHTudmkaTop Ha yacTtTa ot npeguwHoTto obasnexHne: LOT-0001
HDonbnHntenHa nHdopmaums: Bewerber oder Bieter, die im Gebiet einer anderen
Vertragspartei des EWR-Abkommens oder in der Schweiz ansassig sind, werden ausdricklich
auf das allfallige Erfordernis einer behoérdlichen Entscheidung fur die Zulassigkeit der
Auslibung einer Tatigkeit in Osterreich, sowie auf die Verpflichtung, ein darauf gerichtetes
Verfahren umgehend einzuleiten, hingewiesen.

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHM NMOPBYKM
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5.1.10. Kputepuwu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: LleHa
HavnmeHoBaHue: Preis
Onucanue: Siehe Verfahrensunterlagen.
KaTeropus Ha Kputepua 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH asas, ToYHa BennvmHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepKUs 3a BbanaraHe: 50
Kputepuin:
Bua: KauectBo
HanmeHoBaHwue: Qualitat
Onucanue: Siehe Verfahrensunterlagen.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH Asas, ToYHa BennymHa)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpUTepUs 3a BbanaraHe: 50

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUKa
E3nun, Ha KonTo AoKyMeHTaumaTa 3a obecTBeHaTa nopbyka € ouumnanHo JOCTbNHA:
HEeMCKM
Agpec Ha OOKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: https://pensionsversicherung.vemap.
com
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKaLuA:
HanmeHoBaHue: Beschaffungsportal der Auftraggeberin bzw. der vergebenden Stelle.
URL: https://pensionsversicherung.vemap.com

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obwiecTBeHa nNopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agb/PKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://pensionsversicherung.vemap.com
E3nun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTn Unn 3asiBNeHns 3a y4actme: HEMCKU
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
M3unckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UK KBanMUUnpaH enekTpoHeH Nognuc unm nevat (CbrnacHo
onpegeneHusita B PernameHTt (EC) Ne 910/2014)
KpaeH cpok 3a nony4dasaHe Ha odepTun: 19/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIEHTPaNHOEBPOMNENCKO NIATHO BpeEME
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KoATO odepTaTta TpsbBa Aa octaHe BanuaHa: 5 Meceuun
YcnoBus Ha porosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroesopa TpsibBa ga ce U3BbpLLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awWnTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHukun
PamkoBO cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 nogHOBsIBaHe Ha CbCTe3aTtenHarta npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHuum: 1
MHdopmauma 3a guHaMMyHaTa cuctemMa 3a NOKYnKu:
Hama gnHamuyHa cuctema 3a NoKynku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmaums, Meguaumusa v npepasrnexanaHe (obxxansaHe)
OpraHnsaums, oTroBapsiLa 3a npepasrnexgaHeTo (obxaneaHeTo): Bundesverwaltungsgericht
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OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Pensionsversicherungsanstalt

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Pensionsversicherungsanstalt
PernctpaunoHeH Homep: 9110011163128
MoweHckn agpec: Friedrich-Hillegeist-Strasse 1
paa: Wien
MNoweHckn koa: 1021
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Wien (AT130)
Obpxaea: ABCTpus
EnekTpoHHa nowa: ausschreibung@pv.at
TenedoH: +43 503030
NHTepHeT agpec: https://pensionsversicherung.vemap.com
KpanHa To4ka 3a obmeH Ha nHdopmauma (URL): https://pensionsversicherung.vemap.com
Mpodoun Ha kynyBa4a: https://pensionsversicherung.vemap.com
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
KynyBau
OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopmMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0100
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Bundesverwaltungsgericht
PernctpaumoHeH Homep: 9110008059823
MoweHckn appec: Erdbergstralle 192 - 196
paa: Wien
MoweHckn koa: 1030
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Wien (AT130)
ObpxaBa: ABcTpus
EnekTpoHHa nowa: einlaufstelle@bvwg.gv.at
TenedoH: +43 1601490
dakc: +43 1711238891541
WHTepHeT agpec: http://www.bvwg.gv.at
KpaiHa To4ka 3a obmeH Ha nHdopmaumusa (URL): hitp://www.bvwg.gv.at
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-9999
OdmumanHo HammeHoBaHKe: vemap Einkaufsmanagement GmbH
PernctpaumoHeH Homep: TED20
MowleHckn agpec: Berggasse 31
Mpaa: Wien
MoweHckm koa: 1090
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpMUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Wien (AT130)
ObpxaBa: ABcTpus
EnekTpoHHa nowa: office@vemap.com
TenedoH: +43 13157940
WHTepHeT agpec: https://www.vemap.com
KpanHa To4ka 3a 06meH Ha nHdopmaums (URL): https://www.vemap.com

396074-2026 Page 4/5


mailto:ausschreibung@pv.at
https://pensionsversicherung.vemap.com
https://pensionsversicherung.vemap.com
https://pensionsversicherung.vemap.com
mailto:einlaufstelle@bvwg.gv.at
http://www.bvwg.gv.at
http://www.bvwg.gv.at
mailto:office@vemap.com
https://www.vemap.com
https://www.vemap.com

Ponwu Ha Ta3n opraHunsauus:
TED eSender

10. NMNpomsiHa

Bepcus Ha npegmwHoTo 065BeHne, koeTo TpsabBa aa 6bae NPOMEHEHO

3465ee1b-67c4-4948-afb3-033ae162577¢c-01
OcHoBHa NpuyMHa 3a npomMsiHaTta

AKTyanuampaHa nHgopmaums
OnucaHue

Die Frist fir den Eingang der Angebote (Angebotsfrist bzw. Abgabefrist) wurde vom
16.06.2026 auf den 19.06.2026 verlangert.

10.1. TlpomsHa
WapeHTtndpukartop Ha pasgena: LOT-0001

MUHdopmauus 3a ob6aBneHneTo

NpeHnTtndpumkatop/sepcns Ha obsasneHneTto: 3465ee1b-67c4-4948-afb3-033ae162577c - 02
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasnenune: O6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHneTo: 16

[aTta Ha nanpalaHe Ha nssectneto: 08/06/2026 15:37:15 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HaACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANHO JOCTBMHO: HEMCKM

Homep Ha ny6nuvkyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 396074-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 110/2026

Hata Ha ny6nuvkyBaHe: 10/06/2026
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