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396457-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

FepmaHusa — Ycenyru 3a notpebutenute — DEW21; User Help Desk
OJ S 110/2026 10/06/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum
Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdomumanHo HammeHoBaHue: Dortmunder Energie- und Wasserversorgung GmbH
EnekTpoHHa nowa: stefan.mager@luther-lawfirm.com
lMpaBHa kaTeropus Ha kynyBayda: lNybnu4Ho npeanpusiTue, KOHTPONUPAHO OT pernoHaneH
opraH
[enHocT Ha Bb3noxuTens: [IenHOCTU, CBbP3aHN C eNeKTPOeHeprns

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: DEW21; User Help Desk
Onucanue: Die Dortmunder Energie- und Wasserversorgung GmbH (DEW21) ist als
regionaler Versorger und KRITIS-Betreiber auf eine hochverfigbare IT-Infrastruktur
angewiesen. IT-Support-Leistungen werden bereits etabliert erbracht. Ziel dieser
Ausschreibung ist es, einen definierten Teilbereich des Service Desk zu konsolidieren und an
einen zentralen Dienstleister zu Ubergeben. Das zu betreuende Umfeld umfasst
unterschiedlichste Systeme und Applikationen. Die geforderte Bearbeitungstiefe ist modular
und systemabhangig: Sie reicht von der kompletten End-to-End-LAosung (1st bis 2rd Level
durch den Dienstleister) bis hin zum reinen, qualifizierten Dispatching (Ticketweiterleitung) an
interne DEW21-Fachteams oder Dritte. Auch soll bei der Umsetzung von Allgemeinen Service
Requests (SRs) im Tagesgeschaft unterstltzt werden.
NpeHTndpukatop Ha npouenypata: b01ad44bc-dbf8-4f90-8359-594a504db0be
BbTpeweH naeHtudgukaTtop: 3564874
Bua npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npegsapuTenHo nybnukysaHe Ha nokaHa 3a yyacTue B
cbCcTe3aTenHa npoueaypa / cbcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He
OcHoBHM xapakTepucTukn Ha npoueaypata: 1. Das vom Auftraggeber durchgeflihrte
Verfahren ist ein Verhandlungsverfahren mit vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb nach
Malgabe der SektVO. Das Verhandlungs-verfahren mit Teilnahmewettbewerb ist nach § 13
Abs. 1 SektVO als Regelverfahren zuldssig. Die vergaberechtlichen Grundsatze der
Transparenz des Verfahrens und der Gleichbehandlung aller Bewerber und Bieter werden im
gesamten Verfahren streng beachtet. 2. Die Vergabeunterlagen enthalten weitere
Informationen Uber den Beschaffungsbedarf des Sektorenauftraggebers, insbesondere
Angaben zu Eignungs- und Zuschlagskriterien. Die Vergabeunterlagen sind von Beginn des
Verfahrens an Uber die angegebene Internetplattform abrufbar. 3. Diese Bekanntmachung
leitet den vorgeschalteten Teilnahmewettbewerb ein. Die fur die Teilnahme am Verfahren
erforderlichen Formulare kénnen Uber den angegebenen Link heruntergeladen werden. 4. Im
Anschluss an den Teilnahmewettbewerb werden die ausgewahlten Bewerber zur Abgabe
eines Angebotes auf Basis der Vergabeunterlagen aufgefordert. 5. Der Sektorenauftraggeber
behalt sich vor, den Zuschlag auf das Erstangebot zu erteilen sowie - falls zutreffend - die
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Verhandlungen in verschiedenen aufeinanderfolgenden Phasen abzuwickeln, um so die Zahl
der Angebote, Gber die verhandelt wird, anhand der vorgegebenen Zuschlagskriterien zu
verringern. Im Ubrigen wird auf die Vergabeunterlagen, insbesondere die
Angebotsbedingungen verwiesen.

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 79342300 Ycnyru 3a notpebutenute
HonbnHuTtenHa knacudpukauusa (cpv): 79342320 Ycnyrin, cBbp3aHn ¢ obcnyxeaHe Ha
notpeburtenuTe cref npogaxbaTa

2.1.2. MsacTo Ha u3nbJiHeHue
Npag: Dortmund
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt
(DEA52)
Obpxasa: 'epmaHus

2.1.4. OO6wa uHcpopmauums
HonbnHutenHa nHgpopmaumsa: #Bekanntmachungs-ID: CXPSYDFDQY7# Der Auftraggeber ist
im Rahmen des Vergabeverfahrens gehalten, personenbezogene Daten zu erheben, zu
verarbeiten und zu speichern. Weitere Informationen sind dem Dokument "Information
DSGVO" zu entnehmen. Auskunftsersuchen des Interessenten sind ausschliefdlich Gber die
Vergabeplattform an den Auftraggeber zu richten. Andere Stellen dirfen keine Auskunfte
erteilen. Dennoch anderweitig erlangte Auskunfte sind unbeachtlich.
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/25/EC
sektvo -

2.1.6. OcHoBaHMA 3a U3KIIOYBaHe
N3TOYHMUM Ha OCHOBaHMATa 3a U3KNoYBaHe: YBegoMmneHve
HeunsnbnHeHne Ha 3aabrkeHusTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTta Ha cneunduyHn HauMoHanHu
OCHOBaHus 3a uskrnoyBaHe: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis
126 GWB
YyacTtue B npecTtbnHa opraHnsauus: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§
123 bis 126 GWB
TepopucTnYHM NPecTbNEeHNs N NPECTbNIEHNS, KOUTO ca CBbP3aHu C TEPOPUCTUYHN
aenHoctu: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
M3nupaHe Ha napu unn pyHaHcupaHe Ha Tepopuama: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Namamu: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Kopynuwms: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
OeTckun Tpya v gpyrmn oopmmn Ha Tpadmk Ha xopa: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
HeunsnbnHeHve Ha 3aabimkeHne, CBbp3aHo C nnawaHeTo Ha Aanbun: Zwingende bzw.
fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
HeusnbnHeHne Ha 3agbImkeHne, CBbP3aHo C NMallaHeTo Ha CoLManHOOCUTYPUTENHN BHOCKN:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
HapylweHne Ha 3agbimkeHnsa B obnactta Ha ekonormyHoTo npaso: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
HapyweHne Ha 3agbimkeHnsa B obnactta Ha counanHoTo npaso: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
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HapylweHne Ha 3agbipkeHns B obnactta Ha TpyaoBoTo npaeo: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgriunde nach §§ 123 bis 126 GWB

HennatexocnocobHocT: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126
GWB

AOMUHUCTpUpaHe Ha akTuBuTe oT nukemaaTop: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde
nach §§ 123 bis 126 GWB

lMpekpaTeHa cTonaHcka genHocT: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123
bis 126 GWB

AHarnornyHa Ha HeCbCTOATENHOCT CUTYaLMs CbIMacHO HaLMOHANHOTO 3aKOHOA4ATENCTBO:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Texko npodecrmoHanHo HapyweHune: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§
123 bis 126 GWB

CnopasymeHus ¢ Apyr1 MKOHOMUYECKN OnepaTopu 3a HapyLlaBaHe Ha KOHKypeHLuusaTa:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

KoHMNUKT Ha HTepecu, CBbp3aH C y4acTMeTo B NpoleaypaTa 3a Bb3anaraHe Ha obLiecTBeHa
nopbuyka: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

MNpsko nnmn KOCBEHO y4acTue B NOAroToBKaTa Ha npouedypaTta 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa
nopbuyka: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
MNpeacpoyHo npekpaTsiBaHe Ha AOroBOP W HanaraHe Ha obesLeTeHns unu Apyrm NogodHu
caHkummn: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

HeBepHu gaHHK, yKkpuBaHe Ha MHopMauus, HenpeacTaBsHe Ha Npuapy>KaBaLly JOKYMEHTU
UIv norlydaBaHe Ha rnosepuTeriHa MHopMauusa BbB Bpb3Ka € npouenypara: Zwingende bzw.
fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6bocob6eHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: DEW21; User Help Desk
Onucanue: Das primare Ziel der Auslagerung ist eine signifikante Entlastung der internen IT-
Ressourcen der DEW21. Es sollen Mitarbeiter der DEW21 Gruppe, welche den Servicedesk
telefonisch kontaktieren durch den Servicedesk angeregt werden das interne Serviceportal zu
verwenden. Auch wird eine hohe Erstldsungsquote (First Contact Resolution) und eine exakte
Vorqualifizierung von Stérungen zu erbringen. Der Auftragnehmer fungiert als Single Point of
Contact (SPOC) und Ubernimmt die Gesamtldsungsverantwortung (Ticket Ownership) Uber
den gesamten Lebenszyklus eines Tickets. Fur Tickets, die zur fachlichen Losung an Bereiche
aullerhalb der Kontrolle des Auftragnehmers ubergeben werden missen (z. B. interne
Fachabteilungen), wird das SLA-Messverfahren durch eine "Stop-Clock"-Regelung pausiert.
Im Ubrigen wird auf die Leistungsbeschreibung verwiesen.
BbTpelwweH naoeHtndpukatop: 3564874

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 79342300 Ycnyru 3a notpebutenute
HonbnHuTtenHa knacudukauus (cpv): 79342320 Ycnyrun, cBbp3aHn ¢ obcnyxeaHe Ha
notpebutenuTe cried npogaxbaTa

5.1.2. MsacTo Ha n3nbLIHEeHue
'paa: Dortmund
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha avpxkasata (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt
(DEA52)
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[Obpxaea: NepmaHus

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 36 Meceum

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHUSA: 3
Opyra nidopmauus 3a nogHosaBaHus: Der Auftrag verlangert sich automatisch, sofern er
nicht nach MalRgaben des Vertrags gekundigt wird. Der Vertrag verlangert sich maximal drei
mal um jeweils ein weiteres Jahr.

5.1.6. OO6wa uHdopmauus
3ana3seHo yyacTue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
Tpsabea ga ce nocovat MMeHaTa U npodecrmoHanHaTa KkBanmukaums Ha CnyxnutenuTe, Ha
KouTO e 6bae Bb3NoXEHO M3NBbIIHEHMETO Ha nopbykaTa: M3uckea ce B odepraTta
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbykn (CAMM)
: ha
Ta3sn obuwecTBeHa nopbyka € nogxoadaiwa n 3a mankum n cpegnn npegnpuatms (MCI1): He

5.1.7. CrpaTermyeckm obeCTBEHN NOPBUKHN
Llen Ha cTpaTternyecknTe obLiecTBeHn NOpbYkM: Hsama cTpaTermyecka obecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TouHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeBegomreHune
Kputepun: Peructpauus B CbOTBETEH NPOGECUOHANEH PErMCTbP
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Alle geforderten Nachweise und Erklarungen sind mit dem
Teilnahmeantrag vorzulegen. Im Falle einer Bewerbergemeinschaft sind samtliche unter
diesem Abschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister" aufgefiihrten Unterlagen jeweils
von allen Mitgliedern der Bewerbergemeinschaft vorzulegen. Die unter den Abschnitten
"Technische und berufliche Leistungsfahigkeit" und "Wirtschaftliche und finanzielle
Leistungsfahigkeit" aufgefuhrten Unterlagen kénnen fur die Bewerbergemeinschaft insgesamt
vorgelegt werden. Die Vergabestelle behalt sich vor Zuschlagserteilung vor,
FUhrungszeugnisse sowie Gewerbezentralregisterauszige zu fordern. In jedem Fall erfolgt vor
Erteilung des Zuschlags eine Abfrage bei dem Wettbewerbsregister. Auslandische Bewerber
haben gleichwertige Nachweise der fur sie zustandigen Behdrde/Institution ihres
Heimatlandes beizubringen. Zusatzlich sind diese ins Deutsche zu Ubersetzen. Folgende
Eigenerklarungen und Nachweise sind im Einzelnen erforderlich: 1. Soweit zutreffend:
Bewerbergemeinschaftserklarung. Hierflr ist das Formular | "Erklarung der
Bewerbergemeinschaft" zu verwenden; 2. Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden nach §§ 123, 124 GWB. Die Erklarung kann durch die Abgabe des den
Vergabeunterlagen beigefugten Formulars Il "Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden” erbracht werden; 3. Erklarung zu § 19 Abs. 3 MiLoG. Hierflr ist das
Formular Ill "Erklarung zu § 19 Abs. 3 MiLoG" zu verwenden. 4. Eigenerklarung zur
Umsetzung von Artikel 5k Absatz 3 der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April
2022. Hierfur ist das Formular IV "Eigenerklarung zur Umsetzung von Artikel 5k Absatz 1 der
Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der Fassung des Art. 1 Ziff. 22 der Verordnung (EU) 2023
/1214 des Rates vom 23. Juni 2023" zu verwenden. 5. Eigenerklarung zum LkSG. Hierfur ist
das Formular V zu verwenden.

Kputepun: NpodecrnoHanHa 3actpaxoBka 3a MHAeMHU3aLms Ha pucka
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Onucanue Ha kputepusa 3a nogbop: Die unter diesem Abschnitt "Berufliche
Risikohaftpflichtversicherung" geforderten Erklarungen und Nachweise sind vom Bewerber
bzw. einer Bewerbergemeinschaft als solcher oder getrennt von jedem Mitglied vorzulegen. Im
Ubrigen gilt das unter Abschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister" ausgefhrte.
Geforderte Erklarungen/Nachweise sind: 6. Eigenerklarung Uber das Bestehen einer
Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme von 2,0 Mio. EUR flr Personen-
und Sachschaden (2-fach maximiert), und 1,0 Mio. EUR flr sonstige Vermdgensschaden
einschliel3lich Cyber- und Datenschadenrisiken (2-fach maximiert) oder eine entsprechende
Absichtserklarung, dass ein Abschluss im Falle der Zuschlagserteilung erfolgen wird. Hierfur
ist das Formular VI "Eigenerklarung zu der Berufshaftpflichtversicherung" zu verwenden.

Kputepui: CpegeH roguiieH obopot

Onucanue Ha kputepusa 3a noabop: Die unter diesem Abschnitt "Durchschnittlicher
Jahresumsatz" geforderten Erklarungen und Nachweise sind vom Bewerber bzw. einer
Bewerbergemeinschaft als solcher oder getrennt von jedem Mitglied vorzulegen. Im Ubrigen
gilt das unter Abschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister Eignung" ausgefihrte.
Geforderte Erklarungen/Nachweise sind: 7. Erklarung zum Gesamtumsatz des Unternehmens
in EUR (netto) jeweils bezogen auf die letzten 3 abgeschlossenen Geschaftsjahre. Hierfur ist
das Formular VIl "Eigenerklarung zu den Umsatzen" zu verwenden und vollstandig
auszufillen. Mindestanforderung: Es sind folgende Mindestanforderungen nachzuweisen /
einzuhalten: Ein Gesamtumsatz von mindestens 2 Mio. EUR (netto) in den letzten 3
abgeschlossenen Geschaftsjahren muss im Mittel erreicht oder Uberschritten worden sein.

Kputepuin: CpegeH roaviieH nepcoHarn

Onucanue Ha kpuTepus 3a nogbop: Die unter diesem Abschnitt "Durchschnittliche jahrliche
Belegschaft" geforderten Erklarungen und Nachweise sind vom Bewerber bzw. einer
Bewerbergemeinschaft als solcher oder getrennt von jedem Mitglied vorzulegen. Im Ubrigen
gilt das unter Abschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister Eignung" ausgefuhrte. Die
Vergabestelle behalt sich vor Zuschlagserteilung vor, Fuhrungszeugnisse sowie
Gewerbezentralregisterauszige zu fordern. In jedem Fall erfolgt vor Erteilung des Zuschlags
eine Abfrage bei dem Wettbewerbsregister. Auslandische Bewerber haben gleichwertige
Nachweise der fur sie zustandigen Behorde/Institution ihres Heimatlandes beizubringen.
Zusatzlich sind diese ins Deutsche zu Ubersetzen. Folgende Eigenerklarungen und Nachweise
sind im Einzelnen erforderlich: 8. Eigenerklarung zum Unternehmen mit Aussagen zu (i)
Hauptsitz des Unternehmens, (ii) Grindungsjahr, (iii) Gesellschafter und
Konzernzugehdrigkeit, (iv) Standorten, von denen aus der Auftrag umgesetzt werden wirde,
(v) Erreichbarkeit im Notfall (vi) Registernummer und Ort der Eintragung in ein Berufs- oder
Handelsregister des jeweiligen Mitgliedlandes (vii) Anzahl der im letzten abgeschlossenen
Geschaftsjahr beschaftigten Mitarbeiter insgesamt. Hierzu ist das Formular VIl
"Eigenerklarung zum Unternehmen" zu verwenden sowie ein eigens zu erstellendes
Organigramm zu erstellen. Soweit erforderlich, sind die darin genannten Erklarungen in
separaten Nachweisen zu erstellen. Sofern der Nachweis des Berufs- oder Handelsregisters
nicht online fur den Auftraggeber einzusehen ist, hat der Bewerber einen eigenen Nachweis
einzureichen. Gleiches gilt, sofern keine Eintragungspflicht bestehen sollte.

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru

Onucanune Ha kputepusa 3a noabop: Die unter diesem Abschnitt "Referenzen zu bestimmten
Dienstleistungen" geforderten Erklarungen und Nachweise sind vom Bewerber bzw. einer
Bewerbergemeinschaft als solcher oder getrennt von jedem Mitglied vorzulegen. Im Ubrigen
gilt das unter Abschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister Eignung" ausgefihrte.
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Geforderte Erklarungen/Nachweise sind: 9. Es muss eine Eigenerklarung Uber mindestens
eine Unternehmensreferenzen eingereicht werden. Die Referenz muss folgende
Mindestanforderungen kumulativ erfullen: a) Die Erbringung von Leistungen, die einen
Managed Service Desk/ IT-User Helpdesk zum Gegenstand hatten, b) ununterbrochen tber
einen Zeitraum von mindestens 12 Monaten, c) innerhalb der letzten drei Jahre seit dem Tag
der Absendung der EU-Bekanntmachung, d) mit mindestens 1.000 Anwendern (End User)
oder 1.000 Tickets pro Monat, e) wobei fur die Serviceerbringung ein branchenuiblichen ITSM-
Systems (z.B. SMAX, ServiceNow oder Matrix42) fur das Ticket-Routing und Incident-
Management genutzt wird/wurde und f) der 1st Level und 2nd Level Support fur ein KRITIS-
Unternehmen erbracht wird/wurde. Dabei ist jeweils eine aussagekraftige Kurzbeschreibung
des Auftragsinhalts einzureichen. In der Referenz sind folgende Informationen vollstandig und
eindeutig darzustellen: Name des Auftraggebers, Projektbezeichnung, Ausflihrungszeitraum
Beginn und Ende (Angabe jeweils Monat/Jahr), Name und Kontaktdaten eines
Ansprechpartners beim Auftraggeber des Referenzprojekts (Telefon, Mail). Hierzu ist das
Formular 1X.1 "Unternehmensreferenzen Managed Service Desk / IT-User-Helpdesk" zu
verwenden und ggf. zu vervielfaltigen. Mindestanforderungen: Die unter den Ziff. a) - f)
genannten Anforderungen sind nachzuweisen / einzuhalten.

Kputepun: PecepeHunn 3a onpegeneHm ycnyrm

OnucaHnue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Die unter diesem Abschnitt "Referenzen zu bestimmten
Dienstleistungen” geforderten Erklarungen und Nachweise sind vom Bewerber bzw. einer
Bewerbergemeinschaft als solcher oder getrennt von jedem Mitglied vorzulegen. Im Ubrigen
gilt das unter Abschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister Eignung" ausgefuhrte.
Geforderte Erklarungen/Nachweise sind: 10. Es muss eine Eigenerklarung Uber mindestens
eine Unternehmensreferenz eingereicht werden. Die Referenz muss folgende
Mindestanforderungen kumulativ erfillen: a) Die Erbringung von Leistungen, die eine
Applikation Management Services zum Gegenstand hatten, b) ununterbrochen Uber einen
Zeitraum von mindestens 12 Monaten, c) innerhalb der letzten drei Jahre seit dem Tag der
Absendung der EU-Bekanntmachung, d) mit mindestens 1.000 Anwendern (End User) pro
Monat. Dabei ist jeweils eine aussagekraftige Kurzbeschreibung des Auftragsinhalts
einzureichen. In der Referenz sind folgende Informationen vollstandig und eindeutig
darzustellen: Name des Auftraggebers, Projektbezeichnung, Ausfihrungszeitraum Beginn und
Ende (Angabe jeweils Monat/Jahr), Name und Kontaktdaten eines Ansprechpartners beim
Auftraggeber des Referenzprojekts (Telefon, Mail). Hierzu ist das Formular 1X.2
"Unternehmensreferenzen Applikation Management Services" zu verwenden und ggf. zu
vervielfaltigen. Mindestanforderungen: Die unter den Ziff. a) - d) genannten Anforderungen
sind nachzuweisen / einzuhalten. Andernfalls erfolgt ein Ausschluss. Hinweis: Fur die
Unternehmensreferenzen "Managed Service Desk / IT-User-Helpdesk" (Formular IX.1) und
"Applikation Management Services" (Formular 1X.2) kann jeweils dasselbe Referenzprojekt
eingereicht werden.

Kputepun: Ceptudunkatn oT MHCTUTYTM 3@ KOHTPOS Ha Ka4eCTBOTO

OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: 11. Es ist eine DIN EN ISO 27001 (oder BSI IT-
Grundschutz) Zertifizierung vorzulegen. Alternativ ist eine gleichwertige Bescheinigung von
akkreditierten Stellen aus anderen Staaten anzuerkennen. Kann ein Bewerber aus Grinden,
die er nicht zu vertreten hat, die betreffenden Bescheinigungen nicht innerhalb einer
angemessenen Frist einholen, so muss der Auftraggeber auch andere Unterlagen Uber
gleichwertige Qualitatssicherungssysteme anerkennen, sofern der Bewerber oder Bieter
nachweist, dass die vorgeschlagenen Qualitatssicherungsmaflinahmen den geforderten
Qualitatssicherungsnormen entsprechen.
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Kputepun: [pyrn MKOHOMUYECKN Uv PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA

Onucanune Ha kputepusa 3a nogbop: Ein Bewerber kann andere Unternehmen als
Unterauftragnehmer und/oder Eignungsverleiher einsetzen. Diese sind im Angebot unter
Verwendung von Formular X zu benennen. Im Hinblick auf die Einreichung zusatzlicher
Unterlagen sind 3 Falle zu unterscheiden: Fall 1: Fur die Benennung eines
Unterauftragnehmers ohne Eignungsleihe hat der Bewerber zusatzlich fur jeden
Unterauftragnehmer einzureichen: die zum Nachweis der Zuverlassigkeit und Gesetzestreue
des Unterauftragnehmers unter Abschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister
Eignung" (Nrn. 1 bis 6) der EU-weiten Bekanntmachung aufgefiihrten Unterlagen allesamt mit
Ausnahme der Formulare | und IV. Fall 2: Fur die Benennung eines Unternehmens als
Unterauftragnehmer mit Eignungsleihe bezogen auf die technische oder berufliche
Leistungsfahigkeit hat der Bewerber zusatzlich einzureichen: (i) die unter Abschnitt 5.1.9
"Eignungskriterien", dort unter "Durchschnittliche Jahrliche Belegschaft" (Nr. 10) der EU-
weiten Bekanntmachung bezeichneten Unterlagen fir diesen Dritten in dem Umfang, in dem
sich der Bewerber auf die Kapazitaten des Dritten zum Nachweis der Leistungsfahigkeit
beruft, (ii) die unter Abschnitt 5.1.9 "Eignungskriterien" dort unter "Referenzen zu bestimmten
Lieferleistungen" (Nrn. 11 und/oder 12) und Nr. 13 sowie (iii) die unter Abschnitt 5.1.9
"Eignungskriterien" Unterabschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister" (Nrn. 1 bis 6)
der EU-weiten Bekanntmachung aufgefihrten Unterlagen jeweils allesamt auch von diesem
benannten Dritten mit Ausnahme der Formulare | und 1V, (iv) eine Verpflichtungserklarung von
dem Unterauftragnehmer unter Verwendung von Formular XI. Hinweis zu Fall 2: Ein Bewerber
oder eine Bewerbergemeinschaft kann im Hinblick auf Nachweise fur die erforderliche
berufliche Leistungsfahigkeit wie die einschlagige berufliche Erfahrung die Kapazitaten
anderer Unternehmen nur dann in Anspruch nehmen, wenn diese die Leistung, fur die diese
Kapazitaten benétigt werden, tatsachlich erbringen werden. Fall 3: Flr die Benennung eines
Unternehmens als Eignungsverleiher bezogen auf die wirtschaftliche und finanzielle
Leistungsfahigkeit hat der Bewerber zusatzlich einzureichen: (i) die unter Abschnitt 5.1.9
"Eignungskriterien”, dort unter "Durchschnittlicher Jahresumsatz" und "Spezifischer
durchschnittlicher Jahresumsatz (Nr. 8 und 9), (ii) die unter Abschnitt 5.1.9
"Eignungskriterien”, dort unter "Eintragung in ein relevantes Berufsregister" (Nrn. 1 bis 6) der
EU-weiten Bekanntmachung aufgefiihrten Unterlagen jeweils allesamt von dem
Eignungsverleiher mit Ausnahme der Formulare | und 1V, (iii) eine Verpflichtungserklarung von
dem Unterauftragnehmer unter Verwendung von Formular XlI. Hinweis zu Fall 3: Das
Unternehmen wird in haftungsrechtlicher Hinsicht mit dem Zuschlagsempfanger als
Gesamtschuldner behandelt. Es wird darauf hingewiesen, dass ein anderes Unternehmen
nicht nur ein selbstandiges, von dem Bewerber rechtlich verschiedenes Unternehmen sein
kann, sondern hierunter auch ein konzernverbundenes/-angehdriges Unternehmen zu
verstehen ist.

MHdopmauma 3a BTopusa etan Ha AByeTanHa npoueaypa:

Mpoueayparta Wwe 6bAe M3BbPLLEHA Ha HAKOSKO NocrnegoBaTenHu etana. Ha Bceku etan
MOXe fa 6baaT OTCTPAHEHU HAKOU yYaCTHULM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
HavnmeHoBaHwue: Honorar
Onucanue: Es wird auf die Vergabeunterlagen verwiesen.
KaTteropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH Asan, ToYHa BenuymHa)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 40
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Kputepun:

Bua: Kavyectso

HaunmeHoBaHue: Transition & Onboarding

Onucanwue: Es wird auf die Vergabeunterlagen verwiesen.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennmynHa)
Yucno, ceBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 10

Kputepun:

Bua: Kayectso

HanmeHoBaHue: Betriebskonzept & Serviceerbrinung

Onucanwue: Es wird auf die Vergabeunterlagen verwiesen.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennynHa)
Yucno, ceBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 20

Kputepun:

Bua: Kayectso

HanmeHoBaHwue: Personal & Qualifikation

Onucanue: Es wird auf die Vergabeunterlagen verwiesen.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennynHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEpPUS 3a BbanaraHe: 15

Kputepun:

Bua: Kayectso

HanmeHoBaHue: Service Management & Eskalation

Onucanwue: Es wird auf die Vergabeunterlagen verwiesen.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennmynHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUS 3a BbanaraHe: 15

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa nNopbUKa
E3vumn, Ha KonTto AokymeHTaumaTa 3a obLliecTBeHaTa nopbyka e ouumnanHo OCTbHA:
HEMCKM
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbrHutenHa nHgopmaums: 01/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeME, LleHTPanHOEBPOMNenCcKo NSTHO BpeMe
Apgpec Ha goKyMeHTaumaTa 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://www.vergabe.metropoleruhr.de
/VMPSatellite/notice/ CXPSYDFDQY7/documents
Ad hoc kaHan 3a KOMyHMKaUuA:
URL: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/ CXPSYDFDQY7

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXPSYDFDQY7
E3nun, Ha konto morat ga ce nogasat opepTn Unn 3asiBNEHNS 3a y4acTue: HEMCKU
EnekTpoHeH kaTanor: 3abpaHeHo
BapuaHnTtu: 3abpaHeHo
OdbepeHTHTE MOraT ga NnpeacTaBsaT noeyve ot egHa odepTa: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vaBaHe Ha 3asBneHus 3a yyactue: 09/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIEHTPanHOEeBPOMNENCKO NIATHO BpeME
MHdopmaums, koaTo Moxe Aa 6bae AonbliHEHa cnea KpanHUA CPOK 3a NoAaBaHe:
Mo npeueHka Ha KynyBaya HAKOW NUNCcBaLLM JOKYMEHTUN, OTHacsALWM ce Ao odpepeHTuTe, morat
Aa 6baaT nogageHn No-KbCHO.
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HonbnHutenHa nHgopmauma: Mit dem vorstehenden Satz "Eine Nachforderung von
Erklarungen, Unterlagen und Nachweisen ist teilweise ausgeschlossen" ist Folgendes
gemeint: Der offentliche Auftraggeber kann den Bewerber oder Bieter unter Einhaltung der
Grundsatze der Transparenz und der Gleichbehandlung auffordern, fehlende oder
unvollstandige unternehmensbezogene Unterlagen, insbesondere Eigenerklarungen,
Angaben, Bescheinigungen oder sonstige Nachweise, nachzureichen oder zu vervollstandigen
oder fehlende oder unvollstandige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen oder zu
vervollstandigen (vgl. § 51 Abs. 2 Satz 1 SektVO). Die Nachforderung von
leistungsbezogenen Unterlagen, die die Wirtschaftlichkeits-bewertung der Angebote anhand
der Zuschlagskriterien betreffen, ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht fur Preisangaben, wenn es
sich um unwesentliche Einzelpositionen handelt, deren Einzelpreise den Gesamtpreis nicht
verandern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht beeintrachtigen (§ 51 Abs.
3 S. 2 SektVO).

Ycnosusa Ha poroBopa:

N3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce M3BbpLUBa B paMKUTE Ha MporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awnTeHn paboTHn mecTa: He

Ycnosug, cBbp3aHu € U3NbiHEHNETO Ha gorosopa: Es wird auf die Vergabeunterlagen
verwiesen

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbYBaHe: Aa

LLle ce nsnonasa enekTpoHHO NnawjaHe: aa

duHaHcoBo cnopa3ymeHue: Es wird auf die Vergabeunterlagen verwiesen.

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmaumsa 3a AaMHaMM4YHaTa cuctemMa 3a NoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKyrmnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauua v npepasrnexanaHe (ooxxansaHe)
OpraHusauums, oTroBapsiLa 3a npepasrnexgaHeTto (obxansaHeTo): Vergabekammer
Westfalen bei der Bezirksregierung Munster
NHdopmauusn 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: 1. Etwaige Vergabeverstofle muss
der Bewerber/Bieter gemal § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Kalendertagen
nach Kenntnisnahme rigen. 2. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 2 GWB spatestens bis zum
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der
Angebote gegenuber dem Auftraggeber zu rigen. 3. VerstdlRe gegen Vergabevorschriften, die
erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 3 GWB
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenuber dem
Auftraggeber zu rigen. 4. Ein Vergabenachprifungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 4
GWSB innerhalb von 15 Kalendertagen nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht
abhelfen zu wollen, bei der Vergabekammer einzureichen. § 160 Abs. 3 S. 1 GWB gilt nicht
bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Abs. 1 Nr. 2
GWB. § 134 Abs. 1 Satz 2 GWB bleibt unberthrt. Gemafl § 134 Abs. 1 GWB haben
offentliche Auftraggeber die Bieter, deren Angebote nicht berlcksichtigt werden sollen, Uber
den Namen des Unternehmens, dessen Angebot angenommen werden soll, tber die Grinde
der vorgesehenen Nichtbertcksichtigung ihres Angebots und Uber den frihesten Zeitpunkt
des Vertragsschlusses unverziglich in Textform zu informieren. Dies gilt auch flr Bewerber,
denen keine Information Uber die Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfigung gestellt wurde,
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bevor die Mitteilung Uber die Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter ergangen ist.
Gemald § 134 Abs. 2 GWB darf ein Vertrag erst zehn Kalendertage nach Absendung (per
Telefax, E-Mail oder elektronisch Uber die E-Vergabeplattform) der Information nach 134 Abs.
1 GWB geschlossen werden. Die Frist beginnt am Tag nach der Absendung der Information
durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim betroffenen Bieter und Bewerber
kommt es nicht an. GemaR § 135 Abs. 1 GWB ist ein offentlicher Auftrag von Anfang an
unwirksam, wenn der offentliche Auftraggeber 1) gegen § 134 GWB verstol3en hat oder 2) den
Auftrag ohne vorherige Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der
Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist, und dieser
Verstol3 in einem Nachprifungsverfahren festgestellt worden ist. Gemaf § 135 Abs. 2 GWB
kann die Unwirksamkeit nach § 135 Abs. 1 GWB nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch den o&ffentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des Vertrags,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt gemacht,
endet die Frist zur Geltendmachung der Unwirksamkeit 30 Kalendertage nach
Veroffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen
Union.

OpraHu3auus, KoATo NpeaocTaBsa AONbAHMTENHA MHOPMaLWs 3a npouedypaTta 3a Bb3naraHe
: Dortmunder Energie- und Wasserversorgung GmbH

OpraHusaums, KosaTo noryvasa 3asBneHusTa 3a yyactme: Dortmunder Energie- und
Wasserversorgung GmbH

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdomumanHo HammeHoBaHue: Dortmunder Energie- und Wasserversorgung GmbH
PerncTtpaumoHeH Homep: DE 162678188
MoweHckn agpec: Gunter-Samtlebe-Platz 1
paa: Dortmund
MNoweHckn koa: 44135
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt
(DEAS52)
[Obpxaea: epmaHus
EnekTpoHHa nowa: stefan.mager@luther-lawfirm.com
TenedoH: +49 201922024014
dakc: +49 2019220110
MHTepHeT agpec: http://www.dew21.de
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
Kynysau
OpraHusaums, KOSTO NpegocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
OpraHusauums, KOATO nonyyasa 3asiBfieHMsTa 3a ydactme

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Vergabekammer Westfalen bei der Bezirksregierung Munster
PerncTtpaunoHeH Homep: DE164242157
MoweHckn agpec: Albrecht-Thaer-Strale 9
Mpag: Manster
MoweHckn kopa: 48147
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AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Minster, Kreisfreie Stadt (
DEA33)

[Obpxasa: NepmaHus

EnekTpoHHa nowa: vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de

TenedoH: +49 251 411-1604

dakc: +49 251 411-2165

NHTepHeT agpec: https://www.bezreg-muenster.de/de/wirtschaft_finanzen_kommunalaufsicht
/vergabekammer westfalen/zustaendigkeit vergabekammer/index.html

Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:

OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHosaHue: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
PernctpaumoHeH Homep: 0204:994-DOEVD-83
'pag: Bonn
MoweHckn koa: 53119
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Obpxaea: 'epmaHus
EnekTpoHHa nowa: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
TenedoH: +49228996100
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
TED eSender

MHdbopmauusa 3a o6saBneHneTo

WpeHnTtndpumkarop/sepcnsa Ha obasneHneTo: 263afa04-3cc6-47fb-81d3-436b9f0ed076 - 01
Bug Ha dopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6sBneHne 3a nopbyka Unm KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MNogBua Ha obsiBrieHueTo: 17

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectneto: 08/06/2026 16:57:45 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeEMe, LIeHTpPanHOEBPONENCKO NATHO BpEME

E3numn, Ha KONTO HaACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANIHO AOCTBMHO: HEMCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 396457-2026

Howmep Ha 6posa Ha OB S: 110/2026

[ata Ha nybnukysaHe: 10/06/2026
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