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See the notice on TED website

396733-2026 - Състезателна процедура
Хърватия – Услуги по разработване на поръчков (клиентски) софтуер – Podrška i 
održavanje Programskog sustava „Airport Software“ za prihvat i otpremu, putnika, zrakoplova i 
tereta
OJ S 110/2026 10/06/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: ZRAČNA LUKA SPLIT d.o.o.
Електронна поща: nabava@split-airport.hr
Правна категория на купувача: Публично предприятие, контролирано от орган на 
централната власт
Дейност на възложителя: Летищни дейности

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Podrška i održavanje Programskog sustava „Airport Software“ za prihvat i otpremu, 
putnika, zrakoplova i tereta
Описание: Podrška i održavanje Programskog sustava „Airport Software“ za prihvat i 
otpremu, putnika, zrakoplova i tereta
Идентификатор на процедурата: 97a339ae-7709-4153-ac7b-f169fbe32b87
Вътрешен идентификатор: 04-31/26
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не
Основни характеристики на процедурата: Otvoreni postupak

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72230000 Услуги по разработване на поръчков (клиентски) 
софтуер

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Splitsko-dalmatinska 
županija (HR035)
Държава: Хърватия
Допълнителна информация: ZRAČNA LUKA SPLIT D.O.O., CESTA DR FRANJE 
TUĐMANA 1270, 21217 KAŠTEL ŠTAFILIĆ

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 435 000,00 EUR

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/25/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/396733-2026
mailto:nabava@split-airport.hr
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Източници на основанията за изключване: Документ за обществени поръчки, 
Уведомление
Участие в престъпна организация: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Корупция: Korupcija
Измами: Prijevara
Терористични престъпления или престъпления, които са свързани с терористични 
дейности: Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Изпиране на пари или финансиране на тероризма: Pranje novca ili financiranje terorizma
Детски труд и други форми на трафик на хора: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Чисто национални основания за изключване: Neisplata plaće
Неизпълнение на задълженията, установено на базата на специфични национални 
основания за изключване: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti 
tržišnog natjecanja
Неизпълнение на задължение, свързано с плащането на данъци: Plaćanje poreza
Неизпълнение на задължение, свързано с плащането на социалноосигурителни вноски: 
Plaćanje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Неверни данни, укриване на информация, непредставяне на придружаващи документи 
или получаване на поверителна информация във връзка с процедурата: Lažno 
prikazivanje, prikrivanje informacija, nemogućnost podnošenja traženih dokumenata i 
prikupljanje povjerljivih informacija o ovom postupku
Банкрут: Stečaj
Неплатежоспособност: Nesolventnost
Администриране на активите от ликвидатор: Imovinom subjekta upravlja stečajni upravitelj
Споразумение с кредиторите: Nagodba s vjerovnicima
Прекратена стопанска дейност: Suspendirane poslovne aktivnosti
Аналогична на несъстоятелност ситуация съгласно националното законодателство: 
Situacije istovrsne stečaju prema nacionalnim zakonima

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: Podrška i održavanje Programskog sustava „Airport Software“ za prihvat i otpremu, 
putnika, zrakoplova i tereta
Описание: Podrška i održavanje Programskog sustava „Airport Software“ za prihvat i 
otpremu, putnika, zrakoplova i tereta
Вътрешен идентификатор: 04-31/26

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72230000 Услуги по разработване на поръчков (клиентски) 
софтуер
Варианти: 
Описание на опциите: Ovom dokumentacijom o nabavi je predviđena mogućnost obnavljanja 
ugovora i Naručitelj zadržava pravo, u slučaju okolnosti koje mu u ovom trenutku nisu poznate 
ili ukoliko se novi postupak javne nabave za ovaj predmet nabave ne provede na vrijeme, 
primijeniti članak 316. i/ili 317. i/ili 320. Zakona o javnoj nabavi.

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Splitsko-dalmatinska 
županija (HR035)



396733-2026 Page 3/8

Държава: Хърватия
Допълнителна информация: ZRAČNA LUKA SPLIT D.O.O., CESTA DR FRANJE 
TUĐMANA 1270, 21217 KAŠTEL ŠTAFILIĆ

5.1.3.  Очаквана продължителност
Начална дата: 15/07/2026
Срок: 24 Месеци

5.1.4.  Подновяване
Максимален брой подновявания: 0

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 435 000,00 EUR

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Трябва да се посочат имената и професионалната квалификация на служителите, на 
които ще бъде възложено изпълнението на поръчката: Не се изисква
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да
Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): да

5.1.8.  Критерии за достъпност
Критерии за достъпността за лицата с увреждания не са включени, защото поръчката не 
е предназначена за използване от физически лица

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление, Документ за обществени поръчки
Критерий: Регистрация в търговски регистър
Описание на критерия за подбор: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Критерий: Общ годишен оборот
Описание на критерия за подбор: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Критерий: Референции за определени услуги
Описание на критерия за подбор: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Критерий: Техници или технически органи за контрол на качеството
Описание на критерия за подбор: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Наименование: Cijena ponude
Описание: Cijena ponude
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 80
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Vrijeme reakcije (VR) - Razina pogreške A
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Описание: Broj bodova koje će ponuda dobiti za kriterij Vrijeme reakcije određuje se 
primjenom dolje navedene tablice: Razina pogreške A - Vrijeme reakcije Broj bodova odmah 
po primitku zahtjeva a najkasnije u roku od 5 minuta od primitka zahtjeva 5 od 5 do 15 minuta 
od primitka zahtjeva 0 Broj bodova dobivenu za svaku razinu pogreške se zbrajaju prema 
sljedećoj formuli: VR = A+B+C pri čemu je: VR - broj bodova za kriterij vrijeme reakcije A - broj 
bodova za razinu pogreške A B - broj bodova za razinu pogreške B C - broj bodova za razinu 
pogreške C
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 5
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Vrijeme reakcije (VR) -Razina pogreške B
Описание: Broj bodova koje će ponuda dobiti za kriterij Vrijeme reakcije određuje se 
primjenom dolje navedene tablice: Razina pogreške B - Vrijeme reakcije Broj bodova odmah 
po primitku zahtjeva do 2 sata od primitka zahtjeva (do 120 minuta) 10 u roku od 2 do 4 sata 
od primitku zahtjeva (od 121 do 240 minuta) 5 od 4 do 6 sati od primitka zahtjeva (od 241 do 
360 minuta) 0 Broj bodova dobivenu za svaku razinu pogreške se zbrajaju prema sljedećoj 
formuli: VR = A+B+C pri čemu je: VR - broj bodova za kriterij vrijeme reakcije A - broj bodova 
za razinu pogreške A B - broj bodova za razinu pogreške B C - broj bodova za razinu 
pogreške C
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 10
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Vrijeme reakcije (VR) - Razina pogreške C
Описание: Broj bodova koje će ponuda dobiti za kriterij Vrijeme reakcije određuje se 
primjenom dolje navedene tablice: Razina pogreške C - Vrijeme reakcije Broj bodova odmah 
po primitku zahtjeva do 12 sati od primitku zahtjeva ( do 720 minuta) 5 u roku od 12 do 18 sati 
od primitka zahtjeva (od 721 do 1080 minuta) 3 od 18 do 24 sata od primitka zahtjeva (od 
1081 do 1440 minuta) 0 Broj bodova dobivenu za svaku razinu pogreške se zbrajaju prema 
sljedećoj formuli: VR = A+B+C pri čemu je: VR - broj bodova za kriterij vrijeme reakcije A - broj 
bodova za razinu pogreške A B - broj bodova za razinu pogreške B C - broj bodova za razinu 
pogreške C
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 5

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://eojn.hr/tender-eo/86757
Ad hoc канал за комуникация: 
Наименование: https://eojn.hr/

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://eojn.hr/tender-eo/86757
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: хърватски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Оферентите могат да представят повече от една оферта: Забранено

https://eojn.hr/tender-eo/86757
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/86757


396733-2026 Page 5/8

Описание на финансовата гаранция: Ponuditelj je dužan kao jamstvo za ozbiljnost ponude 
uz ponudu dostaviti bankarsku garanciju u iznosu od 10.000,00 EUR s klauzulom "plativo na 
prvi poziv i bez prava prigovora", koja mora biti bezuvjetna i s rokom važenja istovjetnim s 
rokom valjanosti ponude. U slučaju javljanja Zajednice gospodarskih subjekata jamstvo uz 
ponudu prilaže nositelj ponude ili svi članovi Zajednice solidarno ili jedan član Zajednice 
gospodarskih subjekata na ukupan iznos. Naručitelj će naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude 
ukoliko Ponuditelj: - odustane od svoje ponude u roku njezine valjanosti, - ne dostavi ažurirane 
popratne dokumente sukladno članku 263. Zakona o javnoj nabavi - ne prihvati ispravak 
računske greške, - dostavi neistinite podatke - ne dostavi dokaz o ispunjenju posebnih uvjeta 
za izvršenje ugovora i ne dostavi dokaz o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno 
ispuniti sukladno posebnim propisima ili stručnim pravilima, ako su traženi u dokumentaciji o 
nabavi, - odbije potpisati ugovor o javnoj nabavi ili okvirni sporazum ili ne dostavi jamstva za 
uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ako okvirni sporazum 
obvezuje na sklapanje i izvršenje ili Za naplatu jamstva za ozbiljnost ponude dovoljno je da 
Ponuditelj ostvari jedan (bilo koji) od prethodno navedenih uvjeta. Jamstvo za ozbiljnost 
ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroničke dostave ponude, u papirnatom 
obliku, umetnuto u prozirnu, perforiranu, plastičnu košuljicu, u zatvorenoj omotnici na kojoj su 
navedeni podaci o Ponuditelju. Traženu bankarsku garanciju koju u ovom trenutku nije 
moguće slati i primati kao elektronički dokument, Ponuditelji u roku za dostavu ponuda, 
dostavlja Naručitelju u zatvorenoj poštanskoj omotnici na adresu za dostavu ponuda te takva 
omotnica sadrži sve tražene podatke, s dodatkom „dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/ju 
odvojeno“. U tom slučaju će se kao vrijeme dostave ponude uzeti vrijeme zaprimanja ponude 
putem e-oglasnika javne nabave „Narodnih novina“. • Na prednjoj strani: ZRAČNA LUKA 
SPLIT d.o.o. Cesta dr. Franje Tuđmana 1270, 21217 Kaštel Štafilić Predmet nabave: Podrška 
i održavanje programskog sustava „Airport Software“ za prihvat i otpremu, putnika, zrakoplova 
i tereta Evidencijski broj javne nabave: 04-31/26 DIO/DIJELOVI PONUDE KOJI SE 
DOSTAVLJAJU ODVOJENO „NE OTVARAJ“ • Na prednjoj strani ili poleđini: < Naziv i adresa 
Ponuditelja / članova Zajednice gospodarskih subjekata > < OIB/nacionalni identifikacijski broj 
Ponuditelja / članova Zajednice gospodarskih subjekata > • na omotnici treba navesti potpuni 
naziv i adresu Ponuditelja radi evidencije prispjelih dijelova ponuda ili u slučaju da je dio 
ponude dostavljen nakon otvaranja ponuda, kako bi se mogla neotvorena vratiti Ponuditelju • 
ako omotnica nije zatvorena, zapečaćena i označena kako je navedeno, Naručitelj ne snosi 
nikakvu odgovornost ako se ponuda prerano otvori. Dijelovi ponude koji se dostavljaju 
sredstvima komunikacije koja nisu elektronička moraju biti dostavljeni prije isteka roka za 
dostavu ponuda te se u tom slučaju ponuda smatra zaprimljenom u trenutku zaprimanja 
ponude elektroničkim sredstvima komunikacije. Umjesto traženog jamstva Ponuditelj može 
uplatiti novčani polog u traženom iznosu u korist poslovnog računa Naručitelja IBAN: HR90 
2407 0001 1000 0898 8 i pozivom na broj odobrenja: HR00-OIB Ponuditelja. Pod svrhom 
plaćanja potrebno je navesti: Jamstvo za ozbiljnost ponude, evidencijski broj nabave: 04-31
/26. Ukoliko Ponuditelj uplati novčani polog kao jamstvo za ozbiljnost ponude, dužan je u 
sklopu svoje ponude dostaviti dokaz o plaćanju na temelju kojeg se može utvrditi da je 
transakcija izvršena, pri čemu se dokazom smatraju i neovjerene preslike ili ispisi provedenih 
naloga za plaćanje, uključujući i onih izdanih u elektroničkom obliku. Na temelju dostavljenog 
dokaza o plaćanju pologa, Naručitelj provjerava izvršenje uplate. Trajanje jamstva za 
ozbiljnost ponude mora biti najmanje do isteka roka valjanosti ponude, a gospodarski subjekt 
može dostaviti jamstvo koje je duže od roka valjanosti ponude. Ako tijekom postupka javne 
nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Naručitelj obvezan je 
prije odabira zatražiti produženje roka valjanosti ponude i jamstva od Ponuditelja koji je podnio 
ekonomski najpovoljniju ponudu u primjernom roku ne kraćem od 5 dana. Naručitelj obvezan 
je vratiti Ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od deset dana od dana 
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potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno izvršenje ugovora o 
javnoj nabavi, a presliku jamstva obvezan je pohraniti.
Краен срок за получаване на оферти: 10/07/2026 09:30:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 90 Дни
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 10/07/2026 09:30:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Място: Zračna luka Split d.o.o.
Допълнителна информация: Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano 
ovlaštenje predati prije otvaranja ponuda.
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Условия, свързани с изпълнението на договора: Ovom dokumentacijom o nabavi je 
predviđena mogućnost obnavljanja ugovora i Naručitelj zadržava pravo, u slučaju okolnosti 
koje mu u ovom trenutku nisu poznate ili ukoliko se novi postupak javne nabave za ovaj 
predmet nabave ne provede na vrijeme, primijeniti članak 316. i/ili 317. i/ili 320. Zakona o 
javnoj nabavi.
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: не
Правна форма, която трябва да бъде приета от група оференти, на която е възложена 
поръчка: Članovi Zajednice gospodarskih subjekata obvezni su u ponudi dostaviti određeni 
pravni akt u mjeri u kojoj je to potrebno za zadovoljavajuće izvršenje ugovora (npr. međusobni 
sporazum, ugovor o poslovnoj suradnji ili slično).
Финансово споразумение: Plaćanje nakon izvršene usluge, a u roku od 30 (trideset) dana od 
dana izdavanja e-računa.

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Рамково споразумение без подновяване на състезателната процедура
Максимален брой участници: 999
Допълнително покритие от купувача: Naručitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Državna komisija za 
kontrolu postupaka javne nabave
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: ZRAČNA LUKA SPLIT d.o.o.
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: ZRAČNA LUKA SPLIT d.o.o.

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: ZRAČNA LUKA SPLIT d.o.o.
Регистрационен номер: 83462362655
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Пощенски адрес: Cesta dr. Franje Tuđmana 1270
Град: Kaštela
Пощенски код: 21217
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Splitsko-dalmatinska 
županija (HR035)
Държава: Хърватия
Звено за контакт: Služba nabave
Електронна поща: nabava@split-airport.hr
Телефон: +385 21203349
Интернет адрес: https://www.split-airport.hr/index.php?mobile_redirect=true&lang=hr
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Регистрационен номер: 95857869241
Пощенски адрес: Ulica grada Vukovara 23/V
Град: Zagreb
Пощенски код: 10000
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Държава: Хърватия
Звено за контакт: Kontakt
Електронна поща: dkom@dkom.hr
Телефон: +385 14559 930
Интернет адрес: https://www.dkom.hr/
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

8.1.  ORG-0003
Официално наименование: Narodne novine d.d.
Регистрационен номер: TED94
Регистрационен номер: HR64546066176
Пощенски адрес: Savski gaj XIII. 6
Град: Zagreb
Пощенски код: 10020
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Държава: Хърватия
Звено за контакт: EOJN Helpdesk
Електронна поща: eojn@nn.hr
Телефон: +385 16652889
Интернет адрес: https://www.nn.hr/
Роли на тази организация: 
TED eSender

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 39ed25fc-8327-4d56-a060-5fa111b66beb  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура

mailto:nabava@split-airport.hr
https://www.split-airport.hr/index.php?mobile_redirect=true&lang=hr
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 17
Дата на изпращане на известието: 09/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: хърватски
Номер на публикуване на обявлението: 396733-2026
Номер на броя на ОВ S: 110/2026
Дата на публикуване: 10/06/2026
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