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See the notice on TED website

39762-2026 - Състезателна процедура
Финлaндия – ИТ услуги: консултации, разработване на софтуер, Интернет и поддръжка – 
Pelastustoimen sähköinen asiointi
OJ S 13/2026 20/01/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Sisäministeriö
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Правна категория на купувача: Публичноправна организация
Дейност на възлагащия орган: Обществен ред и сигурност

1.1.  Купувач
Официално наименование: Etelä-Karjalan hyvinvointialue
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Правна категория на купувача: Регионален орган
Дейност на възлагащия орган: Здравеопазване

1.1.  Купувач
Официално наименование: Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialue
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Правна категория на купувача: Регионален орган
Дейност на възлагащия орган: Здравеопазване

1.1.  Купувач
Официално наименование: Etelä-Savon hyvinvointialue
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Правна категория на купувача: Регионален орган
Дейност на възлагащия орган: Здравеопазване

1.1.  Купувач
Официално наименование: Helsingin kaupunki
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Правна категория на купувача: Местен орган
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

1.1.  Купувач
Официално наименование: Itä-Uudenmaan hyvinvointialue
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Правна категория на купувача: Регионален орган
Дейност на възлагащия орган: Здравеопазване

1.1.  Купувач
Официално наименование: Kainuun hyvinvointialue
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Правна категория на купувача: Регионален орган
Дейност на възлагащия орган: Здравеопазване
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1.1.
 
Купувач
Официално наименование: Kanta-Hämeen hyvinvointialue
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Правна категория на купувача: Регионален орган
Дейност на възлагащия орган: Здравеопазване

1.1.  Купувач
Официално наименование: Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Правна категория на купувача: Регионален орган
Дейност на възлагащия орган: Здравеопазване

1.1.  Купувач
Официално наименование: Keski-Suomen hyvinvointialue
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Правна категория на купувача: Регионален орган
Дейност на възлагащия орган: Здравеопазване

1.1.  Купувач
Официално наименование: Kymenlaakson hyvinvointialue
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Правна категория на купувача: Регионален орган
Дейност на възлагащия орган: Здравеопазване

1.1.  Купувач
Официално наименование: Lapin hyvinvointialue
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Правна категория на купувача: Регионален орган
Дейност на възлагащия орган: Здравеопазване

1.1.  Купувач
Официално наименование: Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Правна категория на купувача: Регионален орган
Дейност на възлагащия орган: Здравеопазване

1.1.  Купувач
Официално наименование: Pirkanmaan hyvinvointialue
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Правна категория на купувача: Регионален орган
Дейност на възлагащия орган: Здравеопазване

1.1.  Купувач
Официално наименование: Pohjanmaan hyvinvointialue
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Правна категория на купувача: Регионален орган
Дейност на възлагащия орган: Здравеопазване

1.1.  Купувач
Официално наименование: Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Правна категория на купувача: Регионален орган
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Дейност на възлагащия орган: Здравеопазване

1.1.  Купувач
Официално наименование: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Правна категория на купувача: Регионален орган
Дейност на възлагащия орган: Здравеопазване

1.1.  Купувач
Официално наименование: Pohjois-Savon hyvinvointialue
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Правна категория на купувача: Регионален орган
Дейност на възлагащия орган: Здравеопазване

1.1.  Купувач
Официално наименование: Päijät-Hämeen hyvinvointialue
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Правна категория на купувача: Регионален орган
Дейност на възлагащия орган: Здравеопазване

1.1.  Купувач
Официално наименование: Satakunnan hyvinvointialue
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Правна категория на купувача: Регионален орган
Дейност на възлагащия орган: Здравеопазване

1.1.  Купувач
Официално наименование: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Правна категория на купувача: Регионален орган
Дейност на възлагащия орган: Здравеопазване

1.1.  Купувач
Официално наименование: Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Правна категория на купувача: Регионален орган
Дейност на възлагащия орган: Здравеопазване

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Pelastustoimen sähköinen asiointi
Описание: Hankinnan kohteena on sähköisen asioinnin palvelu, joka tarjoaa ulkoisille 
käyttäjille keskitetyn kanavan asiointiin pelastustoimen organisaatioiden kanssa. Palvelun 
avulla toteutetaan Tilaajan määrittelemät sähköisen asioinnin käyttötapaukset, kuten 
ilmoitusten ja lomakkeiden sähköinen käsittely. Palveluun tulee sisältyä ylläpitopalvelut, joilla 
varmistetaan sen toimivuus koko sopimuskauden ajan. Hankinnan kohdetta on kuvattu 
tarjouspyynnössä ja sen liitteissä, erityisesti liitteissä 3 "Hankinnan kohteen kuvaus" ja 3.1 
"Vaatimukset toteutettavalle palvelulle".
Идентификатор на процедурата: 37737a36-7a45-44af-8b90-9a4c74cd02fb
Предишно обявление: 347815-2025
Вътрешен идентификатор: VN/18905/2025
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Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка
Допълнителна класификация (cpv): 72600000 Услуги по оказване на помощ и 
консултации в областта на компютърните системи

2.1.2.  Място на изпълнение
Държава: Финлaндия
На всяко място в дадена държава
Допълнителна информация: Sähköisen asiointipalvelun tuottamiseksi tarvittavien palvelimien 
sekä kaiken sähköisessä asiointipalvelussa käsiteltävän aineiston tulee sijaita Suomessa. 
Katso tarkemmin Pääsopimus ja liite 3.1 Vaatimukset toteutettavalle palvelulle.

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Единен европейски документ за обществени 
поръчки (ЕЕДОП)

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: Pelastustoimen sähköinen asiointi
Описание: Hankinnan kohteena on sähköisen asioinnin palvelu, joka tarjoaa ulkoisille 
käyttäjille keskitetyn kanavan asiointiin pelastustoimen organisaatioiden kanssa. Palvelun 
avulla toteutetaan Tilaajan määrittelemät sähköisen asioinnin käyttötapaukset, kuten 
ilmoitusten ja lomakkeiden sähköinen käsittely. Palveluun tulee sisältyä ylläpitopalvelut, joilla 
varmistetaan sen toimivuus koko sopimuskauden ajan. Hankinnan kohdetta on kuvattu 
tarjouspyynnössä ja sen liitteissä, erityisesti liitteissä 3 "Hankinnan kohteen kuvaus" ja 3.1 
"Vaatimukset toteutettavalle palvelulle".
Вътрешен идентификатор: VN/18905/2025

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка
Допълнителна класификация (cpv): 72600000 Услуги по оказване на помощ и 
консултации в областта на компютърните системи

5.1.2.  Място на изпълнение
Държава: Финлaндия
На всяко място в дадена държава
Допълнителна информация: Sähköisen asiointipalvelun tuottamiseksi tarvittavien palvelimien 
sekä kaiken sähköisessä asiointipalvelussa käsiteltävän aineiston tulee sijaita Suomessa. 
Katso tarkemmin Pääsopimus ja liite 3.1 Vaatimukset toteutettavalle palvelulle.
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5.1.3.  Очаквана продължителност
Начална дата: 01/04/2026
Друг срок: Hеограничен

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да
Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): да

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Единен европейски документ за обществени поръчки 
(ЕЕДОП)

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Наименование: Kokonaisvertailuhinta
Описание: Ks. tarjousten vertailusta tarjouspyynnön kohta "Päätöksenteon perusteet".
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 70
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Projektisuunnitelman arviointi
Описание: Projektisuunnitelman arviointi tapahtuu tarjouspyynnön liitteessä A 
"Projektisuunnitelman arviointi" kuvatun mukaisesti.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 30

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Краен срок за искане на допълнителна информация: 09/02/2026 10:00:00 (UTC+00:00) 
западноевропейско време
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://tarjouspalvelu.fi
/hanselkilpailutuspalvelut?id=571450&tpk=41f565e2-2f55-46a3-a2e4-157840b9b89b

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=571450&tpk=41f565e2-2f55-46a3-a2e4-157840b9b89b
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: фински
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Оферентите могат да представят повече от една оферта: Разрешено
Краен срок за получаване на оферти: 23/02/2026 10:00:00 (UTC+00:00) 
западноевропейско време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 6 Месеци
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 23/02/2026 10:05:00 (UTC+00:00) западноевропейско време
Условия на договора: 
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Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: да
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Медиаторска организация: Markkinaoikeus
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Markkinaoikeus
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Muutoksenhakumenettelyjen 
määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Sisäministeriö
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Sisäministeriö
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Markkinaoikeus
Организация, която получава заявленията за участие: Sisäministeriö
Организация, която обработва офертите: Sisäministeriö

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Sisäministeriö
Регистрационен номер: 0245992-3
Пощенски адрес: Kirkkokatu 12
Град: Helsinki
Пощенски код: 00170
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Държава: Финлaндия
Звено за контакт: Hansel Oy / Kilpailutus
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Телефон: +358 294444200
Интернет адрес: https://intermin.fi/etusivu
Роли на тази организация: 
Купувач
Водач на група
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
Организация, която получава заявленията за участие
Организация, която обработва офертите

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Markkinaoikeus
Регистрационен номер: 3006157-6
Пощенски адрес: Radanrakentajantie 5
Град: Helsinki
Пощенски код: 00520
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Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Държава: Финлaндия
Електронна поща: markkinaoikeus@oikeus.fi
Телефон: +358 295643300
Интернет адрес: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
Медиаторска организация

8.1.  ORG-0003
Официално наименование: Etelä-Karjalan hyvinvointialue
Регистрационен номер: 3221313-1
Град: Lappeenranta
Пощенски код: 53130
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Etelä-Karjala (FI1C5)
Държава: Финлaндия
Звено за контакт: Hansel Oy / Kilpailutus
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Телефон: +358 294444200
Роли на тази организация: 
Купувач

8.1.  ORG-0004
Официално наименование: Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialue
Регистрационен номер: 3221323-8
Град: Seinäjoki
Пощенски код: 60220
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Etelä-Pohjanmaa (FI199)
Държава: Финлaндия
Звено за контакт: Hansel Oy / Kilpailutus
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Телефон: +358 294444200
Роли на тази организация: 
Купувач

8.1.  ORG-0005
Официално наименование: Etelä-Savon hyvinvointialue
Регистрационен номер: 3221315-8
Град: Mikkeli
Пощенски код: 50100
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Etelä-Savo (FI1DA)
Държава: Финлaндия
Звено за контакт: Hansel Oy / Kilpailutus
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Телефон: +358 294444200
Роли на тази организация: 
Купувач

8.1.  ORG-0006
Официално наименование: Helsingin kaupunki
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Регистрационен номер: 0201256-6
Град: Helsinki
Пощенски код: 00170
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Държава: Финлaндия
Звено за контакт: Hansel Oy / Kilpailutus
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Телефон: +358 294444200
Роли на тази организация: 
Купувач

8.1.  ORG-0007
Официално наименование: Itä-Uudenmaan hyvinvointialue
Регистрационен номер: 3221339-3
Град: Porvoo
Пощенски код: 06100
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Държава: Финлaндия
Звено за контакт: Hansel Oy / Kilpailutus
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Телефон: +358 294444200
Роли на тази организация: 
Купувач

8.1.  ORG-0008
Официално наименование: Kainuun hyvinvointialue
Регистрационен номер: 3221331-8
Град: Kainuu
Пощенски код: 87070
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Kainuu (FI1D8)
Държава: Финлaндия
Звено за контакт: Hansel Oy / Kilpailutus
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Телефон: +358 294444200
Роли на тази организация: 
Купувач

8.1.  ORG-0009
Официално наименование: Kanta-Hämeen hyvinvointialue
Регистрационен номер: 3221307-8
Град: Hämeenlinna
Пощенски код: 13100
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Kanta-Häme (FI1C2)
Държава: Финлaндия
Звено за контакт: Hansel Oy / Kilpailutus
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Телефон: +358 294444200
Роли на тази организация: 
Купувач

8.1.  ORG-0010
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Официално наименование: Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Регистрационен номер: 3221325-4
Град: Kokkola
Пощенски код: 67200
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Keski-Pohjanmaa (FI1D5)
Държава: Финлaндия
Звено за контакт: Hansel Oy / Kilpailutus
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Телефон: +358 294444200
Роли на тази организация: 
Купувач

8.1.  ORG-0011
Официално наименование: Keski-Suomen hyvinvointialue
Регистрационен номер: 3221318-2
Град: Jyväskylä
Пощенски код: 40720
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Keski-Suomi (FI198)
Държава: Финлaндия
Звено за контакт: Hansel Oy / Kilpailutus
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Телефон: +358 294444200
Роли на тази организация: 
Купувач

8.1.  ORG-0012
Официално наименование: Kymenlaakson hyvinvointialue
Регистрационен номер: 3221311-5
Град: Kotka
Пощенски код: 48100
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Kymenlaakso (FI1C7)
Държава: Финлaндия
Звено за контакт: Hansel Oy / Kilpailutus
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Телефон: +358 294444200
Роли на тази организация: 
Купувач

8.1.  ORG-0013
Официално наименование: Lapin hyvinvointialue
Регистрационен номер: 3221332-6
Град: Rovaniemi
Пощенски код: 96100
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Lappi (FI1D7)
Държава: Финлaндия
Звено за контакт: Hansel Oy / Kilpailutus
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Телефон: +358 294444200
Роли на тази организация: 
Купувач
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8.1.  ORG-0014
Официално наименование: Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Регистрационен номер: 3221347-3
Град: Espoo
Пощенски код: 02150
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Държава: Финлaндия
Звено за контакт: Hansel Oy / Kilpailutusue
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Телефон: +358 294444200
Роли на тази организация: 
Купувач

8.1.  ORG-0015
Официално наименование: Pirkanmaan hyvinvointialue
Регистрационен номер: 3221308-6
Град: Tampere
Пощенски код: 33100
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Държава: Финлaндия
Звено за контакт: Hansel Oy / Kilpailutus
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Телефон: +358 294444200
Роли на тази организация: 
Купувач

8.1.  ORG-0016
Официално наименование: Pohjanmaan hyvinvointialue
Регистрационен номер: 3221324-6
Град: Vaasa
Пощенски код: 65130
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Pohjanmaa (FI19A)
Държава: Финлaндия
Звено за контакт: Hansel Oy / Kilpailutus
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Телефон: +358 294444200
Роли на тази организация: 
Купувач

8.1.  ORG-0017
Официално наименование: Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Регистрационен номер: 3221317-4
Град: Joensuu
Пощенски код: 80210
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Pohjois-Karjala (FI1DC)
Държава: Финлaндия
Звено за контакт: Hansel Oy / Kilpailutus
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Телефон: +358 294444200
Роли на тази организация: 
Купувач
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8.1.  ORG-0018
Официално наименование: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Регистрационен номер: 3221326-2
Град: Oulu
Пощенски код: 90220
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (
FI1D9)
Държава: Финлaндия
Звено за контакт: Hansel Oy / Kilpailutus
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Телефон: +358 294444200
Роли на тази организация: 
Купувач

8.1.  ORG-0019
Официално наименование: Pohjois-Savon hyvinvointialue
Регистрационен номер: 3221316-6
Град: Kuopio
Пощенски код: 70211
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Pohjois-Savo (FI1DB)
Държава: Финлaндия
Звено за контакт: Hansel Oy / Kilpailutus
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Телефон: +358 294444200
Роли на тази организация: 
Купувач

8.1.  ORG-0020
Официално наименование: Päijät-Hämeen hyvinvointialue
Регистрационен номер: 2952384-1
Град: Lahti
Пощенски код: 15850
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Päijät-Häme (FI1C6)
Държава: Финлaндия
Звено за контакт: Hansel Oy / Kilpailutus
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Телефон: +358 294444200
Роли на тази организация: 
Купувач

8.1.  ORG-0021
Официално наименование: Satakunnan hyvinvointialue
Регистрационен номер: 3221304-3
Град: Pori
Пощенски код: 28500
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Satakunta (FI196)
Държава: Финлaндия
Звено за контакт: Hansel Oy / Kilpailutus
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Телефон: +358 294444200
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Роли на тази организация: 
Купувач

8.1.  ORG-0022
Официално наименование: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Регистрационен номер: 3221356-1
Град: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Пощенски код: 01088
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Държава: Финлaндия
Звено за контакт: Hansel Oy / Kilpailutus
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Телефон: +358 294444200
Роли на тази организация: 
Купувач

8.1.  ORG-0023
Официално наименование: Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Регистрационен номер: 3221065-1
Град: Turku
Пощенски код: 20520
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Държава: Финлaндия
Звено за контакт: Hansel Oy / Kilpailutus
Електронна поща: kilpailutus@hansel.fi
Телефон: +358 294444200
Роли на тази организация: 
Купувач

8.1.  ORG-0024
Официално наименование: Hansel Oy (Hilma)
Регистрационен номер: FI09880841
Пощенски адрес: Mannerheiminaukio 1a
Град: Helsinki
Пощенски код: 00100
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Държава: Финлaндия
Звено за контакт: eSender
Електронна поща: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Телефон: 029 55 636 30
Интернет адрес: http://hankintailmoitukset.fi
Роли на тази организация: 
TED eSender

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 9f141bbc-a546-4b0d-9967-0a1451fcb5dd  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
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