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397807-2026 - CbcTesatenHa npoueaypa

UcnaHua — Ycnyru no noaabpKaHe Ha CUCTEMM M OKa3BaHe Ha nomouy, — Suscripcidn, soporte y
evolucion del sistema de Contact Center. Expediente 2026/SCON-ASU/000010

OJ S 110/2026 10/06/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Ycnyru - [loctaBku

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Servicios de la Comarca de Pamplona , S.A.
EnekTpoHHa nowa: contratacion@mcp.es
lMpaBHa kaTeropus Ha Kynysaya: lNybnuyHo npeanpusitue, KOHTPONMPAHO OT MECTEH OpraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnaswue: Suscripcion, soporte y evolucion del sistema de Contact Center. Expediente 2026
/SCON-ASU/000010
Onucanue: Suscripcion, soporte y evolucion del sistema de Contact Center. Expediente 2026
/SCON-ASU/000010
NoeHTudukaTtop Ha npouenyparta: 8aaeb51cf-17c¢1-415f-912b-c180b2916b43
MpeanwHo obsasneHne: 393556-2026
BbTpeweH naeHtudumkaTop: Suscripcion, soporte y evolucion del sistema de Contact Center.
Expediente 2026/SCON-ASU/000010
Bug npoueaypa: Otkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
JdonbrnHuTeneH xapaktep Ha nopbykaTa: [JocTaBku
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72250000 Ycnyrn no nogabpKaHe Ha CUCTEMM N OKa3BaHe Ha
NMOMOLL
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyrn: koHcynTaumm, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHeT n nogapwxka, 72267000 Ycnyrv no nogabpXaHe U peMOHT Ha codTyep,
48218000 CodpTyepHM NakeTn 3a ynpasneHune Ha nuueHsun, 48000000 CodTyepHn naketu u
MHPOPMALIMOHHN CUCTEMU

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
paa: Pamplona
MoweHckm koa: 31001
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Navarra (ES220)
Ovpxaea: Micnanuna
HonbnHntenHa nndopmauma: Navarra

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa AC: 363 183,92 EUR
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2.1.4. O6wa nHcpopmaums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KIIO4YBaHe
M3ToYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a U3KNOYBaHe: IckaHe BbB Bpb3ka C €ANHEH EBPOMNENCKM
OOKYMEHT 3a 06LLIECTBEHN MOPBYUKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0002
3arnaswe: Suscripcion, soporte y evolucion del sistema de Contact Center. Expediente 2026
/SCON-ASU/000010
Onucanue: Suscripcion, soporte y evolucion del sistema de Contact Center. Expediente 2026
/SCON-ASU/000010
BbTpeweH naeHtudumkaTop: Suscripcion, soporte y evolucion del sistema de Contact Center.
Expediente 2026/SCON-ASU/000010

5.1.1. Uen
EcTtectBo Ha nopbykarta: [loctaBku
JdonbnHuTeneH xapaktep Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 48000000 CodpTyepHu nakeT U MIHPOPMALMOHHU CUCTEMN
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 72250000 Ycnyrn no nogabp)kaHe Ha CUCTEMU U
okasBaHe Ha nomouy, 72267000 Ycnyrn no nogabpXaHe U peMoHT Ha codpTyep, 72000000 AT
yCrnyru: KoOHcynTtaumm, paspabotBaHe Ha codTyep, VIHTepHeT n noaapbxka, 48218000
CopTyepHu nakeTn 3a ynpasneH1e Ha NUueH3un

5.1.2. MsacTo Ha U3NbJIHEHUE
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Navarra (ES220)
Obpxasa: Micnanuna

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTESNTHOCT
Cpok: 3 l'oguHun

5.1.5. CtomHocT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 363 183,92 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauus
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NOpbYKa, KONTO HEe € PUHaHCKMpaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUOXKHOTO norie Ha Cnopa3ymeHneTo 3a AbpxaBHuUTe nopbyku (COM)
. HE
Tasu obLiecTBeHa Nopbyka € Noaxoasiia v 3a manku u cpegxm npegnpustua (MCI): ga

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCcTBEHM NMOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: LleHa
Onucanue: Oferta Econdmica
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTEH Asn, TOYHa BENMYMHA)
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Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 20

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: Otros criterios valorables automaticamente

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3anaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTEH Asn, TOYHa BENMYMHA)
Yucno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 30

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanue: Criterios sujetos a la aplicacion de juicios de valor

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (NMpoueHTeH A, ToYHa BENUYmMHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 50

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
E3nun, Ha KouTo goKyMeHTauuaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka € opuumanHo AoCTbMNHa:
NCrnaHCcKu
Appec Ha gokymeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://portalcontratacion.navarra.es
/es/quiero-ver-los-anuncios-de-contratos

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://portalcontratacion.navarra.es/es/quiero-ver-los-anuncios-de-
contratos
E3nun, Ha kouTo moraT ga ce nogasaT opepTn uUnm 3asBfieHns 3a y4acTme: NCNaHCKK
EnekTpoHeH kaTanor: PaspeLueHo
KpaeH cpok 3a nony4dasaHe Ha ogepTun: 10/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIEHTPanHOEBPOMNENCKO NIATHO BpeME
MpoabmKUTENHOCT, Npe3 KoATo odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 2 Meceun
YcnoBus Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B paMKUTe Ha Nporpamu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awnTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspelueHo
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: Aa
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO nrawaHe: ga

5.1.15. TexHuKMn
PamkoBO cnopasymeHue:
Hama pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmaumna 3a guHaMM4YHaTa cuctemMa 3a NoKynkKu:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKynku

5.1.16. [OdonbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguauusa v npepasrnexnaHe (obxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsilia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Tribunal Administrativo de
Contratos de Navarra
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopMauums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Servicios de la Comarca de Pamplona , S.A.

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHue: Servicios de la Comarca de Pamplona , S.A.
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PernctpaunoHeH Homep: A31118441

pag: Pamplona

MoweHckn koa: 31001

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanNHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Navarra (ES220)
Obpxaea: VicnaHua

3BeHO 3a koHTakT: Monica Eneterreaga Echepare

EnekTpoHHa nowa: contratacion@mcp.es

TenedoH: +34 948423140

MHTepHeT agpec: http://sedeelectronica.mcp.es/

Mpodmn Ha KynyBaya: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

Ponu Ha Ta3u opraHusauus:

Kynysau

OpraHusauums, npegocTassia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmeHosaHue: Tribunal Administrativo de Contratos de Navarra
PernctpaumoHeH Homep: S3100004E
'pan: Pamplona
MoweHckn koa: 31002
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Navarra (ES220)
Ovpxaea: VicnaHna
EnektpoHHa nowa: tribunal.contratos@navarra.es
TenedoH: 848 42 19 64
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrinexagaHeTto (o6xansaHeTo)

8.1. ORG-0000
OdmumanHo HammeHoBaHue: Publications Office of the European Union
PerucTtpaunoHeH Homep: PUBL
Npaa: Luxembourg
MNMoweHckn koa: 2417
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Ovpxaea: Jllokcembypr
EnekTpoHHa nowa: ted@publications.europa.eu
TenedoH: +352 29291
WHTepHeT agpec: https://op.europa.eu
Ponu Ha Ta3u opraHmsauus:
TED eSender

MHdbopmauusa 3a obaBneHneTo

NoeHtudukatop/Bepcus Ha obssneHmeTo: d9d03135-1de9-45bf-a4a7-323c21e0fe0e - 01
Bug Ha dpopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObaBneHne 3a Nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsiBreHneTo: 16

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectneto: 09/06/2026 06:49:51 (UTC+00:00) 3anagHoeBponencko
Bpeme

E3numn, Ha KONTO HacCTOALWOTO M3BECTUE € OPULMANHO JOCTBMHO: UCMAHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 397807-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 110/2026

397807-2026 Page 4/5


mailto:contratacion@mcp.es
http://sedeelectronica.mcp.es/
https://portalcontratacion.navarra.es/es/
mailto:tribunal.contratos@navarra.es
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu

Harta Ha ny6nukyBaHe: 10/06/2026
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