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398598-2026 - CbcTesatenHa npoueaypa

®paHumsa — UT ycnyru: kKoHcynTaumm, paspaborBaHe Ha codpTyep, UHTepHeT u noaapbkKKa —
Solution type CCaaS - RETA

OJ S 110/2026 10/06/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Ycnyru - [loctaBku

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHune: SNCF Gares & Connexions
EnektpoHHa nowa: amina.tahri@sncf.fr
MpaBHa kaTeropus Ha kynysava: lNy6nuyHo npegnpusitue
[enHocT Ha Bb3noxuTens: XXene3onbTHU yCryru

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Solution type CCaaS - RETA
Onucanne: SNCF Gares & Connexions souhaite régénérer son systéme RETA. Dans ce
contexte, une consultation est lancée afin d’acquérir une solution type CCaaS (Contact Center
as a Service), permettant le routage des appels des BAU (bornes d’arrét d’'urgence) vers les
CGA (centres de gestion d’appels), et le traitement des appels des CGA via une IHM
(Interface Homme Machine).
NaeHnTtndpumkatop Ha npoueaypata: cde9bf0d-615d-4937-8983-570a81ae534 1
BbTpeweH ngeHtudunkatop: 2026D0S0675624
Bug npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeasaputenHo nybnukyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbecresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
JonbnHuteneH xapakrtep Ha nopbykata: [JocTtaBku
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTEpHET n nogapbxKa
HOonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 79512000 Ycnyrn Ha LeHTpoBE 3a ycnyru 4pes
TenedoHHM obaxxaaHus

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
Obpxaea: ®paHuus
Ha Bcsiko MsiCTO B fafeHa ObpXasa

2.1.4. OO6wa nHdopmauua
HonbnHuTtenHa nHpopmaums: La société SNCF Gares & Connexions SA émet cet avis de
marché en son nom et pour son compte. Dans le cadre de la présente consultation, les
candidatures sont obligatoirement envoyées par voie électronique sur le portail Achat e@si.
Aucun envoi par e-mail n'est autorisé. Le candidat doit étre en mesure de justifier des pouvoirs
de son représentant sur requéte de I'entité adjudicatrice. L’entité adjudicatrice utilise une
plateforme collectant des documents génériques de capacité et des attestations légales
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génériques : Plateforme Provigis. Une invitation d’accés a Provigis est envoyée au candidat
lors de sa manifestation d’intérét sur la plateforme d’achats. En cas de non-réception de I
invitation, le candidat est invité a se rapprocher de I'acheteur dont les coordonnées sont
précisées dans cet avis. Toute candidature électronique ne respectant pas le formalisme pré
cité est rejetée sans étre analysée. Pour toute difficulté d’ordre technique, le candidat peut se
rapprocher du support fournisseurs de la plateforme achats (accessible a partir de 'adresse
URL indiquée sur le Portail Achat du Groupe SNCF). Pour toute autre question, le candidat
doit contacter I'acheteur dont les coordonnées sont reprises dans le présent avis. L’ensemble
des informations relatives a la phase candidature est a retrouver dans le Réglement Externe
de Consultation. Il s’agit notamment des documents et renseignement a fournir (exemples :
DC1, DC2, Capacités Economiques et Financiéres, Capacités Techniques et
Professionnelles, ...). Une déclaration sur 'honneur couvrant les motifs d’exclusions doit étre
fournie (exemple : rubrique F1 du DC1). Les preuves permettant de justifier de la non-
application des cas d’exclusions devront étre communiquées. A titre d’exemple, pour le cas d’
exclusion relatif a I'obligation d’établissement d’un bilan d'émissions de gaz a effet de serre
(BEGES), devra étre fournie soit une preuve de I'établissement du BEGES soit une attestation
sur 'lhonneur de non-soumission a l'obligation d’établissement d’'un BEGES.

NpaBHO ocHOBaHue:

Ounpektnea 2014/25/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHWsATa 3a M3KItoYBaHe: [JOKyMEHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuua: LOT-0001
3arnasue: Solution type CCaS - RETA
Onucanune: SNCF Gares & Connexions souhaite régénérer son systeme RETA. Dans ce
contexte, une consultation est lancée afin d’acquérir une solution type CCaaS (Contact Center
as a Service), permettant le routage des appels des BAU (bornes d’arrét d’urgence) vers les
CGA (centres de gestion d’appels), et le traitement des appels des CGA via une IHM
(Interface Homme Machine).
BbTpeweH naoeHtudgumkatop: 2026D0S0675624

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
HonbnHuteneH xapakrep Ha nopbykata: [JoctaBku
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTepHET n nogapbxka
HOonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 79512000 Ycnyrn Ha LeHTPoBE 3a yCcnyru 4pes
TenedoHHM obaxaaHus

5.1.2. MsacTo Ha n3nbLNHeHue
ObpxaBa: ®paHuns
Ha Bcsiko MACTO B AafeHa Abpkasa

5.1.3. OuakBaHa NpPOoABLIMKUTENTHOCT
Hauanna pgarta: 12/03/2027
Cpok: 2 920 OHu

5.1.4. MNopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsABaHWS: 3
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Opyra nidopmauus 3a nogHoBsABaHus: Le marché a une durée de cing (5) ans fermes, plus
trois (3) ans optionnels.

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
ToBa e noBTapsLia ce obwecTBeHa nopbyka
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
TpsibBa ga ce nocovat MMeHaTa 1 npodpecmoHanHaTa Ksanugukauusa Ha CnyxurenuTe, Ha
KOUTO e 6bae Bb3N0oXeHO M3NbIHEHMETO Ha NopbykaTa: Bce olle He e n3BecTtHo
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
:ha
Tasn obwecTBeHa nopbyka e noaxoadila n 3a mankum n cpegnn npeanpuatmus (MCI1): ga
HonbnHutenHa nHgopmaums: L’attribution est réalisée a I'offre la mieux disante. Les criteres
de notation et leur pondération sont précisés dans le réglement externe de consultation La
quantité estimée est de 50 licences. La quantité maximale est de 60 licences.

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHUUM Ha KpuTepumn 3a n3dop: [JJoKyMeHT 3a 00LeCTBEHM NMOPBYKM
MHdopmauma 3a BTopus eTan Ha AByeTanHa npoueaypa:
MwHumaneH 6pon kaHangaTn, KouTo fa 6baaT NokaHeHW 3a BTOpUS eTan Ha npouegypara: 1
MakcumaneH 6pon kaHanaaTn, kKouTo Aa 6baaT nokaHeHW 3a BTOpUS eTan Ha npoueaypara: 5
Mpouenypata we 6bae n3BbpLIeHa Ha HAKOSKO nocnegosaTtenHu etana. Ha Bceku etan
MOXe fa 6baaT OTCTPAHEHN HAKOM yHaCTHULM

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUKa
JocTbnbT A0 HAKOM JOKYMEHTU 3a NopbyKaTa € orpaHuyeH
O6ocHOoBKa 3a orpaHnyaBaHe Ha LOCTbMa A0 onpedeneHn AOKYMEHTU 3a 00LeCcTBEHN
nopbYkK: 3akpuna Ha ocobeHo YyBCTBUTENHA MHAOPMaALNS
E3nuu, Ha KonTo goKkyMeHTauuaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka € opuumanHo AOCTbNHA:
dopeHcKK
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbrHUTeNHa nHopmaums: 22/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMEWNCKO BpEME, LIeHTPaNHOEBPOMNENCKO NSATHO BpeEMe
MHdopmaumsa 3a JOKYMEHTU C OrpaHMyeH OOCTbN MoXe Aa 6bae HamepeHa Ha agpec:
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKaLmA:
HanmeHoBaHue: PORTAIL ACHATS DU GROUPE SNCF via 'URL suivante : https://sncf.
bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus Ha npoueaypara:
OvakBaHa gaTta Ha u3npallaHe Ha nokaHuTe 3a npeacTtaBsHe Ha odepTn: 15/07/2026
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agbimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Esuun, Ha KoMTO MoraT ga ce nogasaTt opepTu Unun 3asiBrieHns 3a ydactme: peHCcKn
EnekTpoHeH kaTanor: PaspeLueHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyvaBaHe Ha 3asBneHus 3a ydactme: 30/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpemMe, LeHTpanHOeBponencko NaTHO Bpeme
YcnoBua Ha goroBopa:
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M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

YcnoBus, CBbp3aHu C U3MbIHEHNETO Ha goroeopa: Les conditions d'exécution du marché sont
indiquées dans le projet de CPS, se situant dans le DCE.

M3unckBa ce cnopasymeHue 3a HepaskpuBaHe Ha UHopmauums: aa

JonbnHuTtenHa nHgopmMaumsa 3a cnopasymMeHneTo 3a HepaskpuBaHe Ha MHpopmaums:
L'accord de confidentialité permettant d'obtenir le DCE doit étre téléchargé dans l'appel a
candidature disponible sur la plateforme https://sncf.bravosolution.com/, ou peut étre demandé
par email a amina.tahri@sncf.fr. Adresse a laquelle des informations complémentaires
peuvent étre obtenues : le ou les point(s) de contact susmentionné(s). Les offres ou Is
demandes de participation doivent étre envoyées par voie électronique a I'adresse suivante :
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html. Les offres ou les demandes de participation
doivent étre envoyées au(x) point(s) de contact susmentionné(s).

EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo

LLle ce nsnonassa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawjaHe: He

duHaHcoBo cnopasyMmeHue: Les offres doivent étre exprimées en Euros. Les prix sont
révisables. Paiement a 60 jours a compter de la réception de la demande de paiement.
Paiement par virement selon les modalités prévues par les documents contractuels.

5.1.15. TexHukun
PamkoBO cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBsIBaHe Ha CbCTe3aTtenHarta npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHuum: 1
HonbnHuTenHo nokputne ot Kynyea4a: Les autres catégories d’acheteurs participant a I
accord cadre, et non nommément mentionnés, sont précisés dans le projet de contrat.
UHdopmauumsa 3a AMHaMM4YHaTa cuctemMma 3a NnoKynKu:
Hama aMHamuyHa cuctema 3a nokyrnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauua v npepasrnexanaHe (ooxxansaHe)
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepaasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Tribunal judiciaire de Paris
NHdopmauus 3a KpanHUTe CpoKoBe 3a NpepasrnexaaHe: Les procédures de recours
applicables sont : - Le référé précontractuel (CPC, art 1441-1 et 1441-2) qui peut étre exercé
jusqu’a la signature du marché ; - Le référé contractuel (CPC, art 1441-3 et 1441-3-1) qui peut
étre exercé dans un délai de : 0 31 jours a compter de la publication d’'un avis d’attribution au
JOUE ou, pour les marchés fondés sur un accord cadre, a compter de la notification de la
conclusion du contrat ; 0 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si
aucun avis d’attribution n’a été publié ou si aucune notification de la conclusion du contrat n’a
été effectuée
OpraHusaumsi, KOATO NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHGOPMaLUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
: Société Nationale SNCF
OpraHusaums, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMEHTaumusaTa 3a nopbykata 6e3 Bpb3ka ¢
nHTepHeT: Société Nationale SNCF
OpraHusaums, npegocTassiiia noseye MHopMauums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Tribunal judiciaire de Paris
OpraHusaums, KoSTo nornyvyasa 3asiBfeHusTa 3a yyactue: Société Nationale SNCF
OpraHunszaums, kosto obpabotBa odepTtute: Société Nationale SNCF

8. OpraHnsauum
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8.1. ORG-0001
OdwmumanHo HanmeHoBaHne: SNCF Gares & Connexions
PerucTtpaunoHeH Homep: 507 523 801 02157
MoweHckn agpec: 16 AV D IVRY
Npag: PARIS
MoweHckm koa: 75013
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Paris (FR101)
Obpxasa: ®paHums
3BeHo 3a koHTakT: Amina TAHRI
EnektpoHHa nowa: amina.tahri@sncf.fr
TenedoH: 0000000000
WHTepHeT agpec: http://www.groupe-sncf.com/
KpanHa To4ka 3a o6meH Ha nHgopmaumnsa (URL): https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Mpodoumn Ha kynyBaya: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Ponun Ha Ta3n opraHusauus:
Kynysau

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Tribunal judiciaire de Paris
PernctpaumoHeH Homep: Tribunal judiciaire de Paris
MoweHckn agpec: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS
Npaa: PARIS
MNMoweHckn koa: 75017
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxaea: paHumns
EnektpoHHa nowa: tj-paris@)justice.fr
TenedoH: 01 44 32 51 51
NHTepHeT agpec: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75
Ponu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)
OpraHusauums, npegocTtassila noseye nHopmaLms 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0003
OduumanHo HanmeHoBaHue: Société Nationale SNCF
PernctpaunoHeH Homep: 552 049 447 76279
MoweHckn agpec: 2 PLACE AUX ETOILES
Npag: SAINT-DENIS
MNMoweHckn koa: 93210
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106
)
Obpxasa: PpaHums
WHTepHeT agpec: http://www.groupe-sncf.com/
KpanHa To4ka 3a 0bmeH Ha nHdopmaums (URL): https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHnsaums, KOSTO NpegocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
OpraHusauus, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMEHTaumusaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka ¢
NHTEpPHET
OpraHusauums, KOATO nonyyasa 3asiBfieHMsTa 3a ydactme
OpraHunszaums, kosato obpabotBa ogepTuTte

398598-2026 Page 5/6


mailto:amina.tahri@sncf.fr
http://www.groupe-sncf.com/
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
mailto:tj-paris@justice.fr
https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75
http://www.groupe-sncf.com/
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html

MHdopmauus 3a obaBneHneTo

NoeHTudukaTop/Bepcust Ha obsBneHmeTo: 6263b4f8-c802-4246-9a05-e834cdabb7f4 - 01
Bug Ha dopmynapa: CbecTesaTtenHa npoueaypa

Bug ob6asneHune: ObasneHne 3a Nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsiBneHneTo: 17

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectuneto: 09/06/2026 07:42:31 (UTC+00:00) 3anagHoeBponencko
Bpeme

E3unumn, Ha KOMTO HACTOSALLOTO u3BecTne e opmumnanHo JOCTbNHO: PPEHCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 398598-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 110/2026

Harta Ha ny6nukyBaHe: 10/06/2026

398598-2026 Page 6/6



	1. Купувач
	1.1. Купувач
	2. Процедура
	2.1. Процедура
	2.1.1. Цел
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.4. Обща информация
	2.1.6. Основания за изключване
	5. Обособена позиция
	5.1. Обособена позиция: LOT-0001
	5.1.1. Цел
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.3. Очаквана продължителност
	5.1.4. Подновяване
	5.1.6. Обща информация
	5.1.9. Критерии за подбор
	5.1.11. Документация за възлагане на обществена поръчка
	5.1.12. Условия за възлагане на обществена поръчка
	5.1.15. Техники
	5.1.16. Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
	8. Организации
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Информация за обявлението

